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Alirio Garcia: la cultura del seguro va en ascenso en el
pais. Los colombianos vienen dia a dia utilizando y
adquiriendo las diferentes posibilidades del seguro, el
seguro exequial, el seguro de hogar, el seguro de arriendo,
seguros de vehiculos. En las calles los ciudadanos
entienden asi la necesidad de tener un seguro de vida
como el SOAT escuchemos:

Ciudadanos 1: es necesario por un accidente, por mil
factores...

Ciudadano 2: yo digo que lo mas importante es el seguro
de vehiculos, ese si es importante por que en una estrellada,
yo tuve asegurado el carro y me estrellaron y me lo pagd
y toda esa cosa, 0 me lo pago por pérdida total, asi si vale
la pena, pero el seguro es importante eso si es importante
aqui y en todo el mundo.

Ciudadanos 1: hoy en la actualidad si uno no tiene un
seguro de vida no es nada, se muere, no lo atienden en
un hospital, por ejemplo, es muy necesario. Le ocurre un
accidente o cualquier cosa y usted va a un hospital se
muere si no tiene el seguro. Las cosas mas primordiales
lo que el seguro de vida, del carro, pero un apartamento
‘no’ no lo veo como tan necesario como otras cosas.

Ciudadanos 3: es muy buena, uno debe tener prevencion
de todo, entonces es lo mejor que uno puede tener. El
seguro es bueno.

Ciudadanos 4: le cubre a uno las eventualidades que uno
vaya a tener en el trascurso de la vida, entonces si es
necesario tenerlo.

Ciudadanos 3: le sirve a uno mucho, a uno como conductor
y a la persona que le pase algo. Haber si lo compra el
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duefio del carro, por lo que le digo en caso de un
accidente o algo uno esta protegido por todo sino tiene
el seguro, que hace uno.

Estas son algunas de las experiencias de ciudadanos
que han comprado un seguro, por ejemplo para
parqueaderos:

Ciudadanos 5: lo Unico que se es que aqui si se ha
ocupado el seguro, porque aqui han pasado accidentes
y llaman al seguro para que el seguro responda. Si
claro con todas las de la ley esta este parqueadero.

AG: para personal de seguridad también existe un
seguro de vida y esto fue lo que nos contaron algunos
ciudadanos en la capital de la republica.

Ciudadano 6: la empresa lo consigue, la empresa nos
lo paga por parte de la compafiia, bueno hay dos
seguros de vida que tiene la compafia, el uno es por
parte del Fondo de Empleados que sé que es de
3.000.000 de pesos no mas y el otro, ese si es
individual, para Unicamente el personal de seguridad.

Ciudadano 7: Como en esta profesion uno tiene mucho
riesgo ‘cierto’ si uno a veces esta por aqui no sabe si
sale de la casa y no sabe si llega, entonces a mi me
parece bien para la familia no. Entonces estoy
asegurado por esa empresa.

Alirio Garcia: Los colombianos vienen dia a dia

utilizando y adquiriendo las diferentes posibilidades
de seguro en el pais.

Ciudadano 8: uno no esta exento de unfcident?
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Ciudadano 9: Claro, porque es importante que si a
uno le pasa algo, si uno tiene personas que dependan
de uno queden aseguradas ‘Si yo tengo seguro de
vida’

Ciudadano 10: Si es importante el seguro de vida,
porque bueno el seguro de vida a uno le cubre muchas
cosas y yo tengo seguro de vida con mis papas,
entonces me parece importante tenerlo

Alirio Garcia: otros argumentan que por sus
ocupaciones y cierto desconocimiento sobre un seguro
no lo han adquirido.

Ciudadano 10: pues no sé, sera por lo que uno esta
mas interesado en las cosas, en la salud, en la vida,
uno vive el presente y no se pone a pensar en el
futuro.

Alirio Garcia: también argumentan que hay poca
informacion sobre las necesidades de adquirir un
seguro de vida.

Ciudadano 11: si de pronto es la falta de informacion
y que, de pronto, uno no tiene quien le informe de
qgue es lo que debe hacer uno, 6ésea como tomar un
seguro de vida, para qué es, a quién le sirve, en
cualguier momento lo puede necesitar.

Alirio Garcia: Especialistas en seguros explican porque
la mayoria de seguros acogen un seguro de vida:

Especialista 1: Para mi es necesario, dependiendo
de la condicion, el estrato que uno maneje para poder
dejarle a la familia, una forma de subsistir, ellos pueden
asegurar un valor y en caso de fallecimiento que sea
entregado a su familia.

Alirio Garcia: la cultura del seguro va en ascenso en
el pais.
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Especialista 1: a la gente no le gusta mucho el
seguro porgue la asocia mucho de pronto con el
fallecimiento y no realmente no hay cultura en la
ciudadania colombiana no hay cultura del seguro,
pero si se esta incrementando esta cultura.

Alirio Garcia: precisamente es el usuario, quien
decide en ultimas el tipo de seguro que le sirve a
sus intereses.

Especialista 1: le creamos la necesidad al cliente,
pero es el quien toma la decision si a él le sirve y si
€s necesario para esa persona tomar el seguro o no
tomarlo.

Alirio Garcia: Al cliente también se le entrega toda
la informacion y la reglamentacion de la péliza y el
tipo de seguro que ha tomado.

Especialista 1: siempre se le ofrecen los beneficios
a la persona de las caracteristicas principales del
seguro, lo otro pues ya se les entrega el reglamento
y la péliza, el cual contiene todos los paragrafos que
tienen que ver con la adquisicion de la pdliza, ellos
tienen derecho a ver todas las condiciones.

Alirio Garcia: a la persona que no tenga seguro cual
es la invitacion.

Especialista 1: pues yo la verdad lo considero
importante sobre todo para proteger la familia y la
invitacion es a que lo tomen, dependiendo pues su
ingreso hay comodidad de acuerdo al valor que
quiera tomar la persona y de acuerdo a su capacidad
de pago.

Alirio Garcia: La obligatoriedad del seguro de
accidentes, esta es una de las experiencias donde
se ve la utilidad y la necesidad de un seguro contra
accidentes:



