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El capítulo Armenia de la Federación Aseguradores de
Colombia, Fasecolda, ofreció una charla en el salón
Esmeralda del club América sobre la cultura del seguro en
el departamento, como iniciativa complementaria a la
campaña nacional denominada La Lotería de la Vida.

Jerson José Montaña Moreno, presidente de la regional y
gerente de Aseguradora Solidaria de Colombia en la capital
quindiana, afirmó que la idea de la jornada fue concientizar
a la población de la necesidad de adquirir este servicio, el
cual de acuerdo con el dirigente, presenta un índice de
penetración precario en el país con respecto a otras naciones.

"El porcentaje de asegurados es muy bajo, porque se estima
una cifra de 384 mil pólizas en salud para una población
colombiana de más de 30 millones de habitantes, lo cual
es una suma absurda si se relaciona con sus vecinos",
afirmó.

Las estadísticas a marzo de este año muestran, por otra
parte, que Armenia ocupa el lugar trece de las ciudades
capitales en cuanto a ventas de seguros de todo tipo, con
primas de quince mil 565 millones de pesos, frente a Bogotá,
que al ubicarse en el primer puesto refleja una suma de un
billón 283 millones de pesos, y sus vecinas Pereira con $29
mil 740 millones y Manizales con $27 mil 253 millones.

"Lo que buscamos es que la comunidad se concientice de
la conveniencia de tener asegurados sus bienes y su propia
vida, ya que los daños que pueden ocurrir son mucho más
costosos que el valor mismo de la adquisición del seguro",
expresó.

Contrario a la percepción de la gente de que obtener esta
cobertura resulta costoso, Montaña Moreno aseveró que
luego de 1990, con la llegada de más firmas al país por
causa de la apertura económica, los costos redujeron.
"Existe mucha oferta con diferentes opciones que se adaptan

a las diversas necesidades de la gente. Un seguro para
la casa puede valer anualmente 100 mil pesos, lo mismo
que el usuario puede gastarse tomando cerveza en dos
fines de semana y brindándole protección a su patrimonio,
es algo que muchas veces no se ve".

Identificó la demanda existente en el Quindío como una
respuesta al terremoto de 1999, lo que ha hecho que
se presente más precaución por este incidente que por
otras emergencias.

"En esa época yo trabajaba en otra compañía y se
pagaron allí nueve mil 300 reclamos, por lo que no
puedo imaginarme el número total de solicitudes, aunque
estimó que tal vez se hayan recibido 20 mil reclamos
por una suma de 200 mil millones de pesos".
La misma percepción reflejó el presidente nacional de
Colseguros, Francis Desmazes, al declarar que "cuando
hay desastres la gente se da cuenta que contar con una
herramienta de éstas es una buena opción y las primas
se duplican, aunque cuando pasan varios años de
tranquilidad, los clientes dejan de actualizarla.

"En los últimos cinco o seis años las tasas han bajado
porque el mercado nacional se ha vuelto más blando.
En esta industria las tasas dependen en gran parte del
mercado internacional y hacen que, por ejemplo,
recientemente hayan bajado en un 50% en los destinados
al riesgo, aunque entre 2000 y 2002, luego de que las
torres gemelas fueran derribadas en un acto terrorista,
presentaron un incremento considerable" .

El directivo estuvo en Armenia para ofrecer, en un evento
efectuado en el Armenia Hotel, lo que denominó como
el relanzamiento de la marca en el Eje Cafetero.
"Hay un mercado potencial de $70 mil millones en
Armenia mientras que la suma es de $350 mil millones
en la región. Nuestra ambición es obtener cifras por $10
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mil millones, luego que la zona quedara prácticamente
abandonada por la empresa debido a políticas de esa época,
que se concentraron en otras ciudades", afirmó.
Narró que en los últimos cinco años se dieron muchos cambios
que dieron como resultado que la compañía pasara de una
participación del 15% a menos del 5% que actualmente
tiene, por lo que había que empezar con un nuevo equipo
humano.

"Estos tres departamentos son interesantes para que se
diseñen productos innovadores, porque no tienen las mismas
sensibilidades. Es posible que en tres años más o menos,
nuestros estudios demuestren crecimientos muy distintos en
diferentes ramos", aclaró.

Las cifras de Fasecolda demuestran que los sectores con mayor
participación en ventas en el departamento son Daños, con
más de ocho mil millones de pesos en primas, seguido de
individuales, con cerca de tres mil millones de pesos; obligatorios
-dos mil 400 millones de pesos- y los relacionados con seguridad
social -$533 millones de pesos-.

Montaña Moreno adujo ante este comportamiento que "como
ciudadanos pensamos en el seguro del carro pero no en los
de vida, que es tan importante para las familias, en momentos
en los que falta el responsable del núcleo familiar, caso en el
que sus hijos pueden recibir un cheque de $400 millones que
garantice su sostenimiento y educación".

Agregó que por el perfil del ente territorial, los renglones que
representan mayores ventas son la agricultura, el comercio
y el turismo, mientras que la industria no corresponde a una
cifra importante por la carencia de empresas dedicadas al
ejercicio.

Las estrategias para no desaparecer

El dirigente gremial para el Quindío reconoció que el hecho
de tener grandes superficies como sponsor y puntos de venta
ha dado resultado.

"De hecho, ahora se busca la posibilidad de ofrecer
microseguros en supermercados por el costo de la devuelta

de la compra que el usuario haga en estos lugares", afirmó.
Dicha estrategia es conpartida por Colseguros, cuyo presidente
definió como una oportunidad muy rentable para las agencias
dedicadas a la comercialización del servicio.

"Lo que buscamos es venderlos de la forma más simplificada,
lo que nos ha llevado a que en las sedes de Carrefour, se
pueda emplear la devuelta para adquirir un seguro de tres
meses con un valor de 5 ó 10 millones de pesos al invertir
$1000, con categorías como el microseguro y el affinity".

Añadió que "no hay compañía de las grandes en el país, que
a la fecha esté bien con su meta de primas. Al fijar el objetivo
a lograr, nos equivocamos al fijarla dos puntos por encima
del crecimiento del mercado y lo pusimos al 13%, pero el
sector creció menos del 10%, aunque nos hemos mantenido
en la meta interna de utilidades. 2008 ha sido un año muy
extraño, la gente tiende a sentirse pesimista porque nadie
sabe cuánto vaya a durar la crisis, ni hasta cuándo se
prolongue".

Por este motivo, las compañías han accedido a buscar aliados
en el sector financiero que "equivalen a una fortaleza por
tener una red disponible de clientes en los que hay buena
penetración y un departamento de recuperación de cartera
que reemplaza los esfuerzos que tendrían que pagarse por
aparte".

La entidad bancaria que más recientemente ha incursionado
en este negocio es el banco Agrario, que ha puesto a
disposición de sus clientes en zonas rurales productos como
Vida Banagrario y el de accidentes personales, mientras que
a partir de octubre se venderá el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Tránsito, Soat, el seguro médico Medipos y
el de protección al trabajo.

Para tal fin, se ha suscrito entre la institución y las firmas
AIG Seguros, Aseguradora Solidaria de Colombia, Compañía
Mundial de Seguros y la misma Colseguros, convenios que
le permiten brindar un amplio panorama de opciones con
los que se pretende llegar a un público que tradicionalmente
no es tan reconocido por el sector.
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