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FASECOLDA EN ACCION

Tarifas y coberturas del SOAT para 2010

En razén al aumento del salario minimo decretado por el Gobierno, a partir del primero de enero de 2010
entraron en vigencia los nuevos valores para el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT.

Al ser las coberturas, tarifas médicas y precio comercial de la péliza del SOAT, variables indexadas al
salario minimo, éstas aumentan en un 3,64%. Esto quiere decir que el propietario de una camioneta
modelo 2007, que tiene entre 1.500 c.c. y 2.500 c.c. y que el afio pasado pagd $394.500 por su péliza
SOAT, en 2010 pagara $410.300 por su seguro obligatorio. Por su parte, los montos y tipos de coberturas
por victima de accidente de transito quedan de la siguiente forma para 2010:

Cobertura Cuantia

Valor en pesos

Gastos de transporte y movilizacion de las victimas (rural)  Hasta 10 SMLDV 171.667
Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios Hasta 500 SMLDV 8.583.333
Incapacidad Permanente Hasta 180 SMLDV 3.090.000
Muerte de la victima 600 SMLDV 10.300.000
Gastos Funerarios Hasta 150 SMLDV 2.575.000

Cabe recordar que para tarifar el SOAT se tienen en cuenta tres variables: la clase de vehiculo, es decir
si éste es de uso familiar o de transporte publico, etc.; su cilindraje o su capacidad en toneladas, segun su
clase, y el modelo del vehiculo, criterio segun el cual los vehiculos de 0 a 9 afios pagan una tarifa menor
ala de los vehiculos de 10 0 mas afios.

Como caso excepcional, los vehiculos modelo 2000 pagaran, ademas del aumento del 3,64 (salario
minimo), la tarifa correspondiente a la categoria de vehiculos de 10 afios 0 més. Por ejemplo, un vehiculo
de uso familiar modelo 2000, con cilindraje entre 1.500 y 2.000, que el afio pasado pag6 por el SOAT
$226.500, al pertenecer a la categoria de 0 a 9 afios, este afio pagara $293.600.

Las siguientes son las tarifas del SOAT para 2010, que en el total a pagar incluyen la prima del seguro
(costo del riesgo, transferencia al Fosyga del 20% y al Fondo de Prevencién Vial del 3%), la contribucidn
del 50% al Fosyga y la tasa RUNT:

CLASE DE VEHICULO TOTAL A PAGAR
MOTOS

De menos de 100 c.c. 214.000

De 100 a 200 c.c. 286.900

De mas de 200 c.c. 323.500

MOTOCARROS 323.500

CAMPEROS Y CAMIONETAS

De menos de 1500 c.c. (0 a 9 afios) 343.600

De 1500 c.c. a 2500 c.c. (0 a 9 afios) 410.300



De mas de 2500 c.c. (0 a 9 afios) 481.100
De menos de 1500 c.c. (10 afios o mas)  413.100

De 1500 c.c. a 2500 c.c. (10 afios o mas)  486.000
De mas de 2500 c.c. (10 afios 0 mas) 552.100

CARGA O MIXTO

De menos de 5 toneladas 385.000

De 5 a 15 toneladas 555.700

De mas de 15 toneladas 702.500

OFICIALES ESPECIALES

De menos de 1500 c.c. 433.200

De 1500 c.c. a 2500 c.c. 546.000

De mas de 2500 c.c. 654.400

AUTOS FAMILIARES

De menos de 1500 c.c. (0 a 9 afios) 194.000

De 1500 c.c. a 2500 c.c. (0 a 9 afios) 236.200

De mas de 2500 c.c. (0 a9 arios) 275.800

De menos de 1500 c.c. (10 afios 0 mas) 257.000

De 1500 c.c. a 2500 c.c. (10 afios 0 mas) 293.600

De mas de 2500 c.c. (10 afios 0 mas) 327.100

VEHICULOS PARA SEIS O MAS PASAJEROS

De menos de 2500. (0 a 9 afios) 345.600

De 2500 c.c. o més. (0 a 9 afios) 462.500

De menos de 2500. (10 afios 0 mas) 441.200

De 2500 c.c. o mas. (10 afios 0 més) 555.200

AUTOS DE NEGOCIOS Y TAXIS

De menos de 1500 c.c. (0 a 9 afios) 240.300

De 1500 c.c. a 2500 c.c. (0 a 9 afios) 298.500

De més de 2500 c.c. (0 a9 arios) 385.000

De menos de 1500 c.c. (10 afios 0 mas) 300.100

De 1500 c.c. a 2500 c.c. (10 afios 0 mas) 368.800

De més de 2500 c.c. (10 afios 0 més) 451.700

SERVICIO PUBLICO INTERMUNICIPAL (Menos de 10 pasajeros) 568.100
SERVICIO PUBLICO INTERMUNICIPAL (10 o més pasajeros) 824.300
BUSES Y BUSETAS DE SERVICIO PUBLICO URBANO 563.000

Fuente: Fasecolda
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*Comprar el mejor seguro para su empresa
Adaptado del New York Times

Historia publicada el el New York Times sobre la importancia de que pequefios y medianos empresarios
conozcan qué tipo de seguros necesitan para enfrentar situaciones adversas.

Gabrielle Melchionda rompi6 a llorar cuando los bomberos accidentalmente inundaron la sede de Mad
Gab, la empresa de belleza que habia fundado hace dos décadas, aunque sabia que el seguro
reemplazaria los escritorios, las computadoras y estantes para guardar maquillaje que habia perdido.



Para su sorpresa, sin embargo, el verdadero dolor se produjo en los meses que siguieron, cuando ella
empez6 a acumular una gran deuda por cuenta de los sueldos y el alquiler que debia pagar, mientras su
negocio permanecia cerrado.

"La pieza clave que faltaba era el seguro de interrupciéon del negocio (lucro cesante)", dijo la Sra.
Melchionda, quien estaba asegurada frente a los dafios que pudiera sufrir su propiedad y los ocasionados
por responsabilidad civil, pero no contaba con una péliza que cubriera la pérdida de su ingreso tras un
accidente. "Lo tenia en mi lista, pero segui postergadndolo. No me di cuenta de lo equivocada que estaba
hasta que estuvimos fuera del negocio durante cuatro meses".

Los duefios de negocios tienen muchas historias como la de la Sra. Melchionda, pues adquieren pélizas
que no cubren todos los dafios 0 que cubren el riesgo equivocado para su tipo de empresa. Aunque
algunas de estas quejas pueden ser atribuidas a las empresas de seguros 0 agentes mal informados, la
culpa recae con frecuencia en los empresarios que no dedican suficiente atencion a la toma de
decisiones relacionadas con la adquisicion de seguros.

"En general, los duefios de pequefios negocios no son completamente conscientes de la cobertura que
tienen o la cobertura que necesitan", dijo Steven Spiro, un agente de seguros independiente con sede en
Long Island, quien explica que muchos propietarios de pequefios negocios compran un seguro
simplemente para cumplir con los requisitos de un contrato de arrendamiento de oficinas.

En esa medida, es importante que usted conozca cuales son los canales a través de los cuales puede
adquirir un seguro para optar por los de mayor fiabilidad. Las asociaciones de aseguradores de cada
pais, pueden informarle respecto a cudles son las compafias autorizadas para operar los distintos ramos
y cuéles son las firmas de corredores de seguros avaladas. Por otro lado, es importante que, antes de
elegir la pdliza que va a adquirir, se informe sobre la oferta de seguros para pequefias empresas que
existe y conozca cuales son las coberturas que podra obtener al seleccionar una u otra poliza.

Fuente: New York Times (Adaptado)
http://www.nytimes.com/2009/12/10/business/smallbusiness/10insurance.html?pagewanted=1& r=1&emc
=eta1

ECONOMIA

Consumo crecié 2,93% durante la temporada de Navidad de 2009 frente a la de 2008

La firma Raddar dio a conocer su medicién diaria de consumo para la temporada navidefia, y cuatro dias
después del fin del mes, es el primer dato que se conoce al respecto.

La cifra es un indicio de una posible recuperacién del comercio que hasta octubre vivia un mal afio en
ventas, en medio de la recesién por la que pasa el pais.

Solo el 24 de diciembre, el consumo de la gente fue 3,07 por ciento superior que el de la misma fecha del
2008.

El consumo puede dar una idea de como le fue al comercio, pues incluye las compras de la gente de los
distintos articulos, aunque también incluye el gasto en servicios publicos, salud y educacién, que no es
parte del comercio al por menor.

El aflo malo del comercio

Durante el afio corrido hasta octubre, las ventas del comercio al por menor caian, segun el Dane, 3,97 por
ciento.



El consumo de diciembre, dice Camilo Herrera, presidente de Raddar "es muy significativo ya que el
comercio tiene una contraccion de 3,5 por ciento en el acumulado de nueves meses en el PIB frente al
mismo periodo del mismo afio, pero permite intuir que los datos pueden terminar en terreno positivo en el
Ultimo trimestre, llevando la caida del comercio en 2009 a un dato cercano al 2 por ciento".

De acuerdo con el Dane, los sectores del comercio particularmente golpeados hasta octubre son
utensilios domésticos, vehiculos y repuestos y lubricantes para los mismos.
La caida en ventas de vehiculos supera el 20 por ciento. Si no se tienen en cuenta, la caida de las ventas
al por menor en los primeros 10 meses del afio se reduce a 0,71 por ciento.

En diciembre, segun la mediciéon de consumo de Raddar, se suele presentar un aumento del consumo
que en el promedio de los ultimos nueve afios es de 8,24 por ciento con respecto al resto del afio. En el
2009, el aumento de diciembre frente al resto del afio fue méas discreto y lleg6 a 1,97 por ciento.

Esperanzas para fin de afio

Los resultados positivos de la temporada navidefia concuerdan con las esperanzas que tenian los
comerciantes sobre lo que podia pasar el mes pasado.

En el informe de diciembre del gremio del comercio, Fenalco, se sefialaba el optimismo de que diciembre
fuera "un mes formidable" para ese sector por la baja de los precios "de centenares de bienes", las
facilidades de crédito y porque las tasas de interés no venian subiendo.

"La verdad -dice Guillermo Botero, presidente de Fenalco- es que diciembre de 2008 fue tan flojo, por no
decir pésimo, que era dificil esperar que en esta temporada las cosas para los comerciantes fueran a
empeorar".

Las expectativas sobre la temporada de fin de afio en el pais estaban en linea con perspectivas
internacionales. Por ejemplo, Jon Wright, jefe de investigacién para comercio al detal de Euromonitor,
sefialaba que tras creerse que la temporada seria tan horrible como la del 2008, se veia reactivacion en
ventas en el Reino Unido y en Europa. De acuerdo con Wright, esta temporada puede representar el 25,
el 30 o el 35 por ciento de las ventas de todo el afio para los empresarios.

Comercio espera crecer 3% este afio

Para el 2010, Guillermo Botero, presidente de Fenalco, cree que las ventas del comercio podrian crecer
al menos un tres por ciento gracias a una estabilizacion de los precios y a que las tasas de interés se han
reducido, "aunque esperamos que los bancos trasladen en forma mas justa y rapida las importantes
disminuciones en las tasas de captacion. Con una inflacién estimada ligeramente superior al 2 por ciento
es un descaro cobrar tasas del 26 por ciento a los que pagan sus compras con tarjetas de crédito".

En el terreno internacional, el 2010 pinta para las ventas al por menor como un afio interesante, y con los
mismos retos del 2009 que fue un afio dificil, dice Jon Wright, jefe de investigacion para comercio al detal
de Euromonitor.

Ante la posibilidad de estancamiento en economias desarrolladas y un desempleo igual al del 2009, el
analista subraya la necesidad de globalizar las ventas, lo que lleva a pensar en expansiones a
Latinoamerica o el Pacifico, especialmente China, India, Argentina, Brasil o Chile.

Fuente: El Tiempo

INTERNACIONAL



Lula aprueba creacion de Previc, nuevo regulador de fondos de pensiones cerrados

El presidente brasilefio, Luiz Inacio Lula da Silva, sanciond la ley que da origen a Previc, el nuevo
regulador del pais para los fondos de pensiones cerrados -que atienden a una sola empresa o industria-,
medida que debiera agregar mas independencia y otras mejoras a las normas que rigen el sector, segun
la asociacion que agrupa dichos fondos, Abrapp.

Previc, cuyo presupuesto se basara en las comisiones cobradas a los diversos grupos de fondos de
pensiones cerrados existentes en el pais, sustituye al actual regulador, SPC, que forma parte del
Ministerio de Prevision Social.

"En los ultimos seis afios, hicimos un trabajo excelente en términos de supervision y de regulacién, pero
en términos de estructura [organizacional] seguimos siendo fragiles", declaro el titular de la SPC, Ricardo
Pena, citado por la Abrapp. De acuerdo con el funcionario, Previc ayudaria a corregir esta situacién.

A fines de septiembre, existian 372 grupos de fondos de pensiones cerrados que manejaban 474.500mn
de reales (US$270.000mn) en activos bajo administracion. Asimismo, habia 2,6 millones de beneficiarios
directos y 6,7 millones de beneficiarios totales, incluidos familiares y otros dependientes.

Fuente: Business News Americas
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Nombramiento en la Superintendencia Financiera de Colombia

El préximo 8 de enero, el economista Samir Kiuhan, quien desde mayo de 2008 se desempefid como
Investigador Financiero de la Federacion de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, se posesionara
como nuevo Asesor de la Subdireccion de Metodologias de Supervisién de Analisis de Riesgo de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Kiuhan es economista de la Pontificia Universidad Javeriana, institucion en la que actualmente adelanta
estudios de Maestria en Economia y tiene a su cargo la catedra de Introduccion a la Macroeconomia en
la Universidad de Los Andes. El economista ha estado vinculado como investigador a organizaciones
como Citibank y Millward Brown Region Andina.

La Subdireccion de Metodologias de Supervision de Andlisis de Riesgo, area a la que se vinculard
Kiuhan, se encarga de revisar y expedir toda la hormatividad relacionada con riesgos en general, la cual
afecta a Entidades Aseguradoras, Reaseguradoras, Capitalizadoras y Corredores, tanto de seguros como
de reaseguro. Esta dependencia hace parte de la Direccion de Investigacion y Desarrollo de la
Superintendencia.

Fuente: Fasecolda
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Los negocios espaiioles de Warren Buffett: seguros y reaseguros

El inversionista y empresario norteamericano Warren Buffett ofrece cobertura de reaseguro a las veinte
mayores aseguradoras que trabajan en Espafia a través de su filial estadounidense General Re (Gen Re).

No es ésta la Unica actividad del multimillonario en el mercado espafiol, en el que ha obtenido
autorizacion de la Direccion General de Seguros para operar como sucursal de su filial Berkshire
Hathaway International Insurance Company.

El negocio asegurador de Buffett tiene un peso del 25% en el total de su holding inversor Berkshire
Hathaway, aunque este porcentaje se ha reducido tras la adquisicion de los ferrocarriles Burlington.

Su actividad en este negocio se lleva a cabo a través de varias aseguradoras que estan presentes en
todo el mundo y en diferentes modalidades de negocio. Estas entidades, que agrupan a su vez a varias
filiales, actuan de forma independiente unas de otras y con estrategias diferenciadas.

Gen Re tiene en Espafia, con Guido Romani al frente, una plantilla de 27 personas especializadas, la
mayor parte, en diferentes areas de seguros. La entidad, dependiente directamente de la filial alemana
Kélnische Riick (Cologne Re), ofrece cobertura de reaseguro en seguros de vida y de no vida tanto en
Espafia como en Portugal.

Entre ambos paises cuenta con una treintena de clientes aseguradoras, entre las que figuran
habituaimente las veinte mayores compafiias presentes en Espafa: Mapfre, Zurich, Axa, Allianz y
Generali, entre otras.

La entidad no utiliza corredores como via de intermediacién, sino que trabaja directamente con las
aseguradoras. Los ramos de incendios, vida, automdviles y responsabilidad civil son los que tienen mayor
peso en su cartera de negocio. A diferencia de otras compafiias del grupo Berkshire Hathaway, General
Re sigue una estrategia de estabilidad y de seguimiento de los clientes con una vision de largo plazo.

General Re tuvo en 2008 un volumen de primas de reaseguro de 6.000 millones de délares. Cuenta con
presencia en mas de veinte paises de todo el mundo y una plantilla de 2.574 personas.

Otra de las compafiias del grupo, Berkshire Hathaway International, con sede en el Reino Unido, cuenta
con autorizacién para trabajar en Espafia en los ramos de incendios, responsabilidad civil, transportes de
mercancias, aviones y barcos. La entidad no tiene presencia fisica en nuestro pais, pero cuenta con un
representante fiscal: Fiscal Reps Spain, filial de la firma britanica Fiscal Reps.

Berkshire Hathaway International se acaba de convertir en socio de Gestora de Conciertos para la
Contribucién a los Servicios de Extincién de Incendios. Esta entidad, gestionada por la patronal Unespa,
administra la aportacion que las aseguradoras hacen anualmente a todos los parques de bomberos de
Espafia para mejorar y renovar su material. La contrapartida es que los asegurados recibiran un mejor
servicio de extincion de incendios. Esta contribucion es obligatoria para las compafias que aseguran
incendios.

En el mundo
“Los seguros son el principal area de negocio de Berkshire, son nuestro motor econémico”, afirma Buffett
en su carta anual a los accionistas del grupo.

Esta actividad cerr6 el pasado ejercicio con un peso del 25% en el negocio total del grupo Berkshire
Hathaway, con unas provisiones (colchon) de 58.500 millones de délares “dinero que no es nuestro pero
que invertimos en nuestro beneficio. Nos pagaron 2.800 millones para tener este colchén”.



La mayor aseguradora del grupo es Geico, la tercera mas grande en Estados Unidos, en la
comercializacién de seguros de automéviles por teléfono. En el afio 2008 tuvo primas por 12.500 millones
y cuenta con 22.249 empleados.

General Re, la unica reaseguradora respaldada con AAA segun Standard and Poor’s, tuvo un volumen de
primas de 6.000 millones y esta presente en mas de veinte paises, repartidos por todo el mundo. Su sede
esta en Stanford (Conneticut) y cuenta con 2.574 empleados.

Berkshire Hathaway Reinsurance Group, que incluye National Indemnity, es la tercera mayor
reaseguradora mundial por detras de Swiss Re y Munich Re.

Fuente: Expansion.com
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Inflacion del 2009 sera revelada este martes por el Dane y determinara el nivel de alzas de varios
productos

De acuerdo con los estimativos del Gobierno rondara el 2%, es decir, la cifra mas baja del dltimo medio
siglo y es considerada como el logro mas importante de la economia del pais en el 2009.

El incremento del 3,64 por ciento del salario minimo que para este afio sera de 515.000 pesos
mensuales, el nivel de usura de 24,21 por ciento en el primer trimestre 7 y el 3,92 por ciento de la tasa
DTF de la primera semana de enero, se convirtieron en cifras claves para el arranque no solamente de un
nuevo ano sino de la década de los diez.

De acuerdo con la informacion recopilada por PORTAFOLIO, la inflacién de diciembre pasado estara
cerca al 0 por ciento, con lo que el indice acumulado en los 12 meses del 2009 se ubicara muy por debajo
de la meta del 5 por ciento que se habia fijado el Banco de la Republica al comenzar el afio.

El resultado de la evolucién de los precios es clave si se tiene en cuenta que de ellos dependen los
incrementos en bienes, productos y servicios, tales como una parte de los arrendamientos, los peajes y
decisiones judiciales relacionadas con la indexacion de salarios dejados de pagar o que fueron
cancelados de manera extemporanea.

Bajonazo en tasa de usura para consumo

El 2010 arrancé con una baja importante de las tasas de interés méximas que los bancos pueden cobrar
por los créditos que otorgan a sus clientes.

Entre el 1 de enero y el 31 de marzo, la tasa de usura para los préstamos ordinarios y de consumo se
ubica en 24,21 por ciento efectivo anual, lo que representa una baja sustancial en comparacion con el
25,92 por ciento que rigié en el Ultimo trimestre del 2009.

El recorte de la tasa es consecuencia de la politica del Banco de la Republica que el afio pasado baj6
once veces su tasa de referencia en el mercado monetario por efecto del buen comportamiento de la
inflacién.

Quien cobre tasas superiores a las establecidas por la Superintendencia Financiera incurrira en delito de
usura segun lo establece el Articulo 305 del Codigo Penal, y podra ser sancionado por el ente de control.

Para el microcrédito, la tasa de usura no varié y se mantiene en 33,93 por ciento efectivo anual.

DTF, en el nivel mas bajo de la historia



En consonancia con las baja de tasas de interés que hay en la economia colombiana, el nuevo afio
arrancé con el nivel mas bajo de la DTF en toda su historia.

Esa tasa comenzd a operar en 1984 en torno al 36,5 por ciento y ahora en el 2010 arranc en un nivel de
3,92 por ciento efectivo anual. Hace un afio ese interés se ubicaba en 9,82 por ciento.

La caida de la DTF impacta especialmente a los créditos empresariales que estan atados a ese indicador.
Hoy, un empresario paga tres veces menos por un préstamo que el costo registrado un afio atras.

El maximo nivel alcanzado por el indicador fue en octubre del 1991 cuando rondé el 40 por ciento, con
una inflacién cercana al 30 por ciento. Asi, la tasa real era de 10 puntos.

En los dias previos a la crisis financiera de finales de los 90, la DTF rondaba el 37 por ciento. Por ese
entonces, la inflacion era cercana al 10 por ciento anual, con lo que la tasa real era de 27 por ciento.

Hoy, la inflacion anual esta bordeando el 2 por ciento y la DTF real es cercana a ese mismo nivel.
Otras cifras claves

Como es tradicional, el afio comienza con una oleada de incrementos de precios. Por ejemplo, en Bogota,
las tarifas de la energia registraron un incremento del 5 por ciento, es decir, mas del doble de la inflacién
del 2009, y superior al incremento decretado para el salario minimo, lo que afecta la capacidad adquisitiva
de los ciudadanos y dificulta una mejora en el consumo.

Este incremento obedece a la unificacion de las tarifas de la regidn oriental del pais, que incluye los
departamentos de Cundinamarca, Tolima, Meta y Huila, entre otros. Se trata de un servicio vigilado por la
Comision de Regulacion de Energia.

Por su parte, el Ministerio de Minas dejé quietos los precios de la gasolina en enero, pero ordend un
ajuste de 100 pesos en el galon de acpm, a partir del primero de enero, el cual ya entrd en vigencia.

Asi mismo, desde el arranque del 2010 fueron incrementados los valores de las multas de trénsito
conocidas como comparendos. El aumento fue de 3,64 por ciento, equivalente al incremento salarial.

Arriendos: entre el 3% y la inflacion

Desde el momento del vencimiento de cada contrato, los arrendatarios del pais tendran que pagar entre
el 3 por ciento y el porcentaje de la inflacion que seréa revelado hoy, a los propietarios d elos inmuebles.

En efecto, las normas sefialan que los contratos de arrendamiento que hayan sido firmados con
anterioridad a julio del 2003 tendran un incremento equivalente a la inflacion proyectada por el Banco de
la Republica, es decir, 3 por ciento.

Entre tanto, los contratos firmados con posterioridad a julio del 2003 podran reajustar maximo el
equivalente a la inflacién causada, que en este caso seré la que sefiale hoy el Dane para el 2009.

De la misma manera, los copagos y las cuotas moderadoras de la salud fueron incrementadas en 3,64
por ciento, al igual que las multas judiciales expresadas en salarios minimos diarios 0 mensuales
vigentes.

Otro de los servicios vigilados por el Gobierno, las pensiones de la educacion, también fue autorizado
para hacer incrementos que van entre 5y 7 por ciento, muy por encima de la inflacién del afio pasado.



El avaluo catastral y los costos notariales subieron 3 por ciento, es decir, el equivalente a la inflacién
proyectada para 2010.

Fuente: Portafolio

INTERNACIONAL

Nuevo regulador de seguros de Costa Rica
Entrevista a Javier Cascante, Superintendente de Seguros de Costa Rica.

“La mejor proteccion para el asegurado es informarse y asesorarse bien respecto a las alternativas que
existen en el mercado, para garantizarse la adecuada cobertura del riesgo que enfrenta”, dijo Javier
Cascante, Superintendente de Seguros en entrevista con el diario La Republica de Costa Rica. El
funcionario expuso sus proyecciones para el mercado en 2010.

¢, Cuantas aseguradoras cuentan con el aval para competir en el pais y cuéles son?

Instituto Nacional de Seguros y Seguros del Magisterio. Las siguientes tienen autorizacién previa, falta
entrega y verificacion de documentos requeridos por la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, para
que puedan operar en el pais: Mundial S.A., Alico S.A. y ASSA S.A.

¢,Coémo vislumbra que sera el mercado asegurador nacional en el 2010?
Muy activo, con novedades en productos, servicios y precio. Esperamos que el mercado se profundice,
mas que repartirse el primaje existente, se ampliaran la cobertura y el consumo de seguros.

¢ Cuan dificil ha sido la apertura del mercado y establecer las regulaciones?

Todo proceso de apertura y regulacion conlleva cambios profundos. Los actores que ya operaban (INS e
intermediarios principalmente) encaran un nuevo panorama; los nuevos operadores interesados en
ingresar requieren reglas claras. De alli la importancia de tener normativa de alto estandar, objetiva y que
sea aplicable uniformemente. Paralelamente, se ha tenido que organizar la oficina, realizar contrataciones
de recursos y personal, € iniciar un proceso intenso de adiestramiento. Es un reto altamente interesante.

¢ Cual es el estado del proyecto de ley de contrato de seguro que esté en la Asamblea Legislativa?

El proyecto se encuentra con dictamen afirmativo de mayoria y muy avanzado en su tramite
parlamentario. Es uno de los proyectos importantes para que la apertura del mercado de seguros sea
muy ordenada y beneficiosa para el consumidor. Tenemos confianza en que los legisladores de todas las
bancadas lo entienden asi y no negaran a los costarricenses el contar con una legislacién moderna y
equilibrada para la transparencia del mercado y la proteccién de los asegurados.

¢ Cuales herramientas tendran los consumidores para que no los estafen a la hora de adquirir un seguro?
La mejor herramienta es informarse bien antes de adquirir un producto. Los consumidores podran
verificar mediante nuestra pagina electrénica http://www.supen.fi.cr/sugese/Registros01.nsf  las
aseguradoras, sociedades agencia, corredoras, agentes y corredores, asi como las pdlizas que se
encuentran registradas por la SUGESE: ademas podran consultar via telefonica al 2243-5103 o bien al
fax 2243-4444.

¢Cuantas denuncias tiene la SUGESE contra aseguradoras que estan comercializando sus pdlizas
ilegalmente en el pais y en qué estado se encuentran?
Cincuenta y nueve; todas contra el INS. Treinta y tres de ellas en tramite, las demas ya resueltas.

¢, Cual seguro le gustaria adquirir pero que no esta disponible actualmente en el mercado?

En lo particular me gustan los seguros mixtos, por ejemplo, uno que cubra gastos para financiar la
educacion de mis hijos en caso de muerte, pero que en caso de que eso no ocurra en un periodo de
tiempo predefinido, hagan devolucién de capital.



Fuente: Go Seguros.com
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Paula Lépez, nueva Superintendente Delegada de Seguros

El pasado 4 de enero, Paula Lopez Vendemiati, se posesiond como nueva Superintendente Delegada de
la Delegatura para Aseguradoras e Intermediarios de Seguros y Reaseguros de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Lopez estuvo vinculada a la Federacién de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, como Directora de la
Camara Técnica de Riesgos Profesionales, desde 2001, y, a partir de 2008, dirigié simultaneamente la
Cémara Técnica de Seguridad Social. La nueva Superintendente estuvo vinculada a la entidad hasta el
pasado mes de diciembre de 2009.

Lopez es Economista de la Universidad de la Gran Colombia de Armenia, especialista en Planificacion y
Administracién del Desarrollo Regional de la Universidad de Los Andes, especialista en Alta Direccién del
Estado de la Escuela de Alto Gobierno de la ESAP y Magister en Desarrollo Econdmico de la Universidad
Internacional de Andalucia.

Dentro de su experiencia profesional se destaca su paso por entidades como el Ministerio de la
Proteccién Social, el Ministerio de Comunicaciones y la Superintendencia de Salud.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Seguros Bolivar obtiene Certificacion Ambiental

Seguros Bolivar obtuvo la certificacion ISO 14001:2004 en reconocimiento a su gestion en la prevencion
de la contaminacién del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

El Presidente de Sociedades Bolivar, José Alejandro Cortés, recibio la certificacion de manos del Gerente
Regional de la firma SGS para América Latina, en una ceremonia llevada a cabo en las oficinas
principales de la aseguradora, a la cual también asistieron sus Vicepresidentes y Gerentes.

El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004 se suma a las Ultimas certificaciones que ha recibido la
Compariia en Gestion de Calidad I1SO 9001:2008, y en Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001:2007, otorgadas también por la firma SGS, el pasado mes de agosto.

Fuente: Seguros Bolivar

ECONOMIA



Inflacién de 2009 fue de 2%, segun Dane, y se ubicé en el nivel mas bajo desde 1955, cuando llegd
a2,03%

Las restricciones al comercio con Venezuela, que inundaron de alimentos al pais y el bajo consumo,
propiciado por la desaceleracion econdmica, fueron las razones principales de la reduccion en el IPC.

Como lo esperaban los analistas del mercado el afio pasado la inflacion se ubicd en el nivel mas bajo
desde 1955, cuando llegé a 2,03%.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) informé que durante 2009 los precios al
consumidor registraron una variacion de 2 por ciento, tasa que fue inferior en 5,67 puntos porcentuales a
|la registrada durante 2008, cuando el IPC cerr6 en 7,67 por ciento.

Las cifras consolidadas ratifican el impacto a la baja que durante el afio generd la mayor oferta de
alimentos en el comportamiento del costo de vida, puesto que este grupo de gasto presenté una variacion
de -0,32 por ciento, mientras que el de mayor incremento fue educacion, con un 6,30 por ciento.

Segun el Dane, el subgrupo que mas variacion presento fue tubérculos y platanos, con el 10,05 por ciento
y en contraste el de menor variacion fue frutas, con -11,91 por ciento.

Los gastos basicos con mayores incrementos en el afio fueron yuca (23,85 por ciento); otros tubérculos
(19,82 por ciento); papa (18,58 por ciento); servicio de parqueadero (16,33 por ciento) y café (16,08 por
ciento).

Las principales bajas estuvieron en cebolla (-41,84por ciento), arroz (-22,27por ciento); zanahoria (-17,33
por ciento), otras frutas frescas (-16,69 por ciento) y equipos de telefonia mévil y similares, con una
variacion de -15,03 por ciento).

Por otra parte, las ciudades donde fue mayor el incremento del costo de vida fueron Cucuta con 4,47 por
ciento, Bucaramanga con 3,13 por ciento y Neiva con 2,82 por ciento. Por el contrario, los que estuvieron
por debajo del promedio fueron Quibdd con 0,59 por ciento, Rioacha con 0,98 por ciento y Armenia con
1,13 por ciento. Bogota tuvo una variacion de 1,88 por ciento.

En diciembre también fue bajo

En diciembre la inflacion tuvo una variacién de 0,08 por ciento, indicador inferior en 0,36 puntos
porcentuales frente a igual mes de 2008, que fue de 0,44%.

En el Gltimo mes de 2009 el grupo de gasto que registrd la mayor variacion fue diversion (0,59 por ciento)
y el de menor cambio fue comunicaciones, con -1,57 por ciento.

El subgrupo que presenté la mayor variacion mensual fue tubérculos y platanos (4,68 por ciento) y en
contraste la menor fue frutas (-3,58 por ciento).

Durante diciembre los gastos basicos con mayores incrementos la papa (9,34 por ciento); el turismo (4,25
por ciento); bus intermunicipal (2,76 por ciento); taxi (2,60 por ciento) y servicios culturales (2,21%).

Aca las principales bajas se presentaron en equipos de telefonia mévil y similares (-14,15 por ciento);
cebolla (-10,78 por ciento); naranjas (-9,83 por ciento); otras hortalizas y legumbres frescas (-7,71 por
ciento) y tomate (-6,91 por ciento).

Mezcla de factores



Para Alejandro Gaviria, decano de la Facultad de Economia de la Universidad de los Andes, el bajo nivel
de inflacion de 2009 obedecié a varios factores, principalmente a las restricciones al comercio con
Venezuela, que propiciaron una mayor oferta de alimentos, la cual se tradujo en un menor precio interno
de estos productos.

Pero también influyé en gran medida la menor demanda agregada, producto de la desaceleracién
economica, lo cual se refleja, segin Juan Carlos Echeverry, consultor independiente y ex director de
Planeacién Nacional, en la inflacion sin alimentos, indicador que es preocupante porque evidencia que las
empresas siguen bajando los precios porque no estadn vendiendo. "Eso refleja una debilidad de la
reactivacion economica”, indico Echeverry.

En los tres primeros trimestres de 2009 el crecimiento de la economia estuvo en niveles negativos
(aunque mejord en forma progresiva). Aun asi, el Gobierno espera que el desempefio anual del PIB sea
positivo (por encima de cero) porque las sefiales del Ultimo trimestre asi lo permiten prever.

Fuente: Portafolio

INTERNACIONAL

La actuaria: el mejor trabajo en Estados Unidos

Segun lo revel6 ayer el Wall Street Journal, la alta demanda laboral que tienen los actuarios, entre otros
factores, hacen de la actuaria el mejor trabajo en Estados Unidos, de acuerdo con el ranking que realiza
la firma Career Cast afio tras afio sobre los mejores y los peores trabajos en ese pais.

Cinco criterios se tienen en cuenta para seleccionar el mejor trabajo: ambiente laboral, los ingresos,
perspectivas de empleo, las exigencias fisicas y el estrés. Muestra de las oportunidades que hoy dia
tienen los actuarios, es el caso de Ryan McCallister, actuario norteamericano de 28 afios, que segun el
Wall Street Journal, fue contactado en promedio dos veces por mes, durante la recesion, por varios head
hunters para ofrecerle distintos empleos.

Los actuarios son profesionales que analizan y cuantifican las implicaciones financieras del riesgo. De
acuerdo con los hallazgos del estudio, tienen trabajos que les dan la oportunidad de disfrutar una
combinacién de buena salud, bajo nivel de estrés, lugares placenteros de trabajo, buenos ingresos y una
fuente potencial de crecimiento.

En los ultimos afios, la profesion de actuario ha ocupado niveles destacados en el ranking de los mejores
trabajos; el afio pasado, ocupé el segundo lugar después de los matematicos, quienes este afio fueron
desplazados a la sexta posicion. Profesiones como Ingenieria de Sistemas, Estadistica y Contabilidad,
también se encuentran en los primeros lugares.

A propésito del destacado lugar de la actuaria en el ranking, Armando Zarruck, Director de Actuaria y de
la Camara de Vida y Persona de Fasecolda, reconoce que en Colombia el panorama para los actuarios
también es bastante positivo, teniendo en cuenta la oferta laboral existente. Adicionalmente, Zarruck
sefiala desde su experiencia personal, que lo mas interesante de su profesion es que, ademas de que
todos los dias son distintos, su cargo le permite interactuar y hacer parte de equipos que toman
decisiones.

Fuente: Wall Street Journal - Fasecolda



s T

Las Noticias del Sector Asegurador

FASECOLDA EN ACCION

Aseguradoras reportan informacién sobre Responsabilidad Social

El Balance de Responsabilidad Social de la Industria Aseguradora 2007 — 2008 ya esta disponible en la
pdgina web del gremio. A partir de este afio, segun lo decreté el Ministerio de Hacienda, sera obligacion
de todas las entidades del sistema financiero, asegurador y el mercado de valores, hacer un reporte en
esta materia.

Cada afio la Federacion de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, realiza una Encuesta de
Responsabilidad Social Empresarial entre sus compafias agremiadas cuyos resultados se tabulan y se
publican posteriormente en el Balance de Responsabilidad Social de la Industria Aseguradora. El informe
correspondiente al periodo 2007 — 2008 ya se encuentra disponible en la pagina web del gremio.

La Encuesta de RSE es un ejercicio conjunto entre el gremio y las compafiias aseguradoras que se
realiza desde hace cinco afios, con el fin de analizar como es el desempefio de la industria del seguro
con sus diferentes grupos de interés. Durante este tiempo, la estructura y el contenido de la encuesta se
han ido ajustando para estar acorde con los parametros internacionales.

Ademas de los resultados de la Encuesta de RSE, el Balance de Responsabilidad Social de la Industria
Aseguradora se nutre de los diferentes sistemas estadisticos y de informacién con los que cuenta la
Federacion de Aseguradores Colombianos.

Entre las secciones que incluye el Balance de RSE, hay un apartado dedicado a definir la responsabilidad
social desde la perspectiva del gremio asegurador, para el cual ésta se materializa en la practica, con la
adopcion de buenas practicas comerciales, laborales, sociales y medioambientales, y va mas alla del
cumplimiento de la ley y las acciones filantropicas.

Adicionalmente se aborda en diferentes capitulos la RSE desde la éptica de la relacién del sector
asegurador con los grupos de interés mas importantes en la operacion del negocio de seguros como son
los accionistas, clientes, empleados, proveedores, medioambiente y comunidad.

De otro lado, las secciones dedicadas a reflexionar sobre las relaciones del sector asegurador con sus
empleados, el medio ambiente y la comunidad, entre otras, se lograron gracias a la colaboracién de 22 de
las 32 compaiiias de seguros que operan en Colombia, 30 de las cuales estaban afiliadas a FASECOLDA
a 31 de diciembre de 2008.

A propdsito de este informe, en septiembre de 2009, el Ministerio de Hacienda emiti6 el decreto 3341,
que se enmarca en la Ley de Reforma Financiera y que establecié la obligatoriedad para las entidades las
entidades que pertenecen al sistema financiero, asegurador y al mercado de valores de presentar su
informe de responsabilidad social empresarial (RSE) cada afio.

Para el caso de las aseguradoras, este decreto significa la continuidad del ejercicio que ya se viene
haciendo con el Balance de RSE de la Industria Aseguradora, en tanto que el envio de la informacién a la
Superintendencia Financiera puede hacerse directamente o a través del gremio. El plazo para la entrega



de la informacién por parte de las compafiias a Fasecolda, para consolidar el informe de 2009, vence el
préximo 10 de febrero, en tanto que el documento oficial sera publicado el 31 de marzo.

El Balance de RSE de la Industria Aseguradora se puede consultar en la pagina web del gremio en el link:
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sobre_fasecolda_-_responsabilidad_social_-
informacion_de _interes_-_balance_social/sobre_fasecolda_-_responsabilidad_social_-

informacion_de _interes - _balance_social.asp

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Las catastrofes naturales provocan 22.000 millones de ddlares en pérdidas aseguradas en 2009

Las pérdidas por catastrofes naturales han sido este afio muy inferiores a las de 2008 a causa de la
ausencia de grandes catastrofes de importancia y a una temporada muy benigna de huracanes en el
Atlantico Norte, segun dio a conocer MUNICH RE, que sitla en 22.000 millones de délares el importe de
las pérdidas aseguradas por catastrofes en 2009, en comparacién a los aproximadamente 50.000
millones que la industria aseguradora tuvo que asumir el pasado afio por este tipo de siniestros.

No obstante, MUNICH RE recuerda que las pérdidas economicas han sido de 50.000 millones, y el
numero total de eventos naturales destructivos se situd por encima de la media a largo plazo,
registrandose un total de 850. La media anual de los Ultimos diez ejercicios sitla las pérdidas econdmicas
en 115.000 millones al afio, de los que 36.000 millones son pérdidas aseguradas.

“No debemos equivocarnos: a pesar de la ausencia de huracanes u otras catastrofes de envergadura se
dio un gran numero de catastrofes naturales moderadas. En especial, la tendencia a un aumento en el
numero de catastrofes relacionadas con la meteorologia se mantiene, mientras que practicamente no se
han registrado cambios en el riesgo de fendmenos geofisicos tales como los terremotos”, manifiesta el
profesor Peter Hoppe, méximo responsable del Departamento de Investigacién de Riesgos Terrestres de
MUNICH RE.

‘Klaus’, el siniestro mas costoso

De las estadisticas de 2009 es destacable el alto nivel de pérdidas individuales relacionadas con la
meteorologia en Estados Unidos: tres eventos causaron cada uno, por si solo, unas pérdidas aseguradas
ligeramente superiores a 1.000 millones. Asimismo, el ciclon ‘Klaus’, que azot6 el norte de Espafia y el
sudoeste de Francia en enero, queda como la catastrofe mas costosa de 2009. La reaseguradora apunta
que, aunque el area afectada fue relativamente pequefia para una tormenta invernal, las pérdidas
aseguradas por este siniestro se elevaron, sin embargo, a 3.000 millones.

Torsten Jeworrek, responsable del negocio de Reaseguro Global en el Consejo de Administracion, afirma
que “el cambio climatico seguramente ya es responsable de una buena parte” de los costes de las
catastrofes naturales, por lo que “resulta bastante decepcionante que no se haya alcanzado un auténtico
acuerdo en la cumbre para el clima de Copenhague de diciembre de 2009".

Fuente: Boletin Fides

ECONOMIA

Historico volumen de negociaciones en la BVC en 2009



En 2009 hubo récord de colocaciones de bonos de deuda privada y entr6 el primer emisor de acciones
internacionales. Estas razones, entre otras, llevaron a que se registrara un aumento de 41,7 por ciento en
los volimenes de negociacion en BVC.

El afio pasado se transaron 1.366 billones de pesos, mientras que en 2008 ascendieron a 964 billones de
pesos.

Sélo en la negociacién de bonos privados hubo un aumento de 49,35 por ciento, dado que el afio pasado
se operaron 115 billones de pesos, mientras que en 2008, estas ascendieron a 77 billones de pesos.

Una de las razones del incremento fue la emision récord de 13,4 billones de pesos en papeles
corporativos.

Sin embargo, los empresarios entraron a financiarse en el mercado como consecuencia de los recortes
en las tasas de interés del Banco de la Republica, que hicieron que endeudarse mediante la emision de
bonos fuera mas barato.

No obstante, los recortes del Emisor también aumentaron las transacciones de los titulos de deuda
publica (TES). En 2008 las operaciones de estos papeles ascendieron a 680 billones de pesos, mientras
que el afio pasado se negociaron 1.071 billones de pesos, es decir que se incrementaron en 57,5 por
ciento.

"El contexto de tasas de interés e inflacion, ademas de la incertidumbre sobre la recuperacion econdmica,
hizo que la mejor alternativa de inversion fuera los TES, pues ademas de que se valorizaron, los
compradores corrian menos riesgos”, explico el analista de Asesores en Valores, Jaime Rodriguez.

Pero no todas las negociaciones aumentaron. Este es el caso de la operacién de acciones, que se
mantuvo en 40 billones de pesos en 2008 y 2009.

A pesar de la valorizacién de los titulos, las transacciones fueron muy similares porque no hubo emisores
nuevos y aun estaba sobre las operaciones la sombra de la crisis.

"Muchos usuarios prefirieron invertir en activos mas seguros con buenos rendimientos y no correr riesgos
con acciones", explico la analista de Correval Estefania Ledn, quien agregd que las grandes operaciones
se vivieron sélo en el ultimo trimestre. Ayer las acciones cerraron la jornada sin variaciones. El Igbc se
ubicd en 11.665,91 unidades.

Fuente: La Republica

INTERNACIONAL

La Ley de la Actividad Aseguradora, entre los proyectos para proximo analisis en Venezuela

La Comision Permanente de Finanzas va a analizar en el primer periodo de sesiones los proyectos de
reforma de la Ley de la Actividad Aseguradora, la Reforma a la Ley del Mercado de Capitales, la Reforma
ala Ley de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

El Gobierno pretende acelerar este afio las reformas legales que apuntan a la regulacién del sistema
financiero, como confirma el ministro de Economia y Finanzas, Ali Rodriguez.

Fuente: Boletin Fides
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Seguros agricolas, aliados ante las variaciones del clima

Desde junio del afio pasado, el IDEAM encendié las alarmas frente a la inminencia del Fenémeno del
Nifio. Hoy, las altas temperaturas registradas en el dia y las consecuentes heladas de la madrugada han
obligado al Gobierno a tomar medidas para contrarrestar los efectos adversos de este fendmeno, que
afecta principalmente al sector agricola.

Ante esta coyuntura, los seguros agricolas adquieren especial importancia teniendo en cuenta que para
los pequefios productores, su cultivo representa no sélo una porcion importante de su capital, sino la
garantia del sustento para su familia. Asi lo sefiala César Torres, Analista Técnico de Seguros
Agroindustriales de Mapfre, quien resalta que tener un seguro es para los productores la garantia de que
la pérdida de un cultivo, no significara la pérdida de su patrimonio.

Desde hace 75 afios, Mapfre ha ofrecido seguros agricolas en el mundo, y en Colombia, desde 2007,
introdujo este tipo de productos en el mercado. Actualmente, esta compafiia ofrece seguros para los
cuales el Gobierno otorga subsidios equivalentes al 30% o al 60% del valor de la prima, dependiendo,
respectivamente, de si el productor toma el seguro de forma individual o si lo hace a través de una
asociacion. (El IVA de la prima no es cubierto por el subsidio)

Los riesgos para los cuales el Gobierno otorga subsidios son: exceso de lluvias, déficit de lluvias,
inundacién, helada, granizada, vientos fuertes, avalanchas y deslizamientos. Torres explica que el
productor es quien selecciona cuales son los riesgos frente a los que desea protegerse y con base en ello
se disefia la poliza, bien sea para cultivos transitorios como maiz y arroz (seguro de rendimiento
garantizado), o para cultivos perennes como los frutales (seguro por planta). El valor de las primas de un
seguro agricola de esta compafiia oscila entre el 3% y el 12% del valor asegurado.

Torres asegura que si bien desde la segunda mitad de 2009, existe un mayor interés por parte de los
agricultores en los seguros agricolas, esto no se ha traducido en un aumento sustancial en la compra de
estos. No obstante, lo que si ha aumentado es la siniestralidad del ramo, indicador que, segun Torres,
podria mantenerse asi hasta marzo, cuando se espera comience a reducirse.

Por fuera de las coberturas frente a riesgos climaticos (y sin subsidio del Gobierno) existen otras
coberturas que ofrece Mapfre. Es el caso del seguro contra plagas y enfermedades o contra incendio del
cultivo. Torres explica que la compafiia esta abierta a escuchar a los productores agricolas para seguir
ampliando su oferta para el sector de acuerdo con las necesidades del mismo.

El Fendmeno del Nifio

El Fenémeno del Nifio se refiere al calentamiento de las aguas del pacifico tropical y sus efectos en el
clima de paises como Colombia son: “menos lluvias de lo normal en la parte interandina y en la parte
Caribe, y mas lluvias en la parte del pie de monte llanero y en el Sur de la region Pacifica”, segun publicd
la Agencia de Noticias de la Universidad Nacional de Colombia.



Este fenomeno es de tipo recurrente y los que mayor impacto han generado tuvieron lugar en entre 1972
y 1973, el 1982 y 1983, 1991 y 1992 (recordado porque generd el apagon), y 1997, 1998.

Fuente: Mapfre (Redaccién Fasecolda)

SECTOR

Liberty empieza el 2010 con calificacion triple A

La firma calificadora Fitch Ratings Colombia S.A. ratificd por noveno afio consecutivo la calificacién Triple
AAA Liberty Seguros S.A. y Liberty Seguros de Vida S.A., como respuesta a su fortaleza financiera.

Esta calificacion reconoce la capacidad de la empresa para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales como excepcionalmente fuerte. Asi mismo establece que los factores de riesgo son
minimos y que el impacto de entornos econémicos es extremadamente bajo.

Segun la firma calificadora “la Aseguradora se posiciona como la segunda compafiia de seguros
generales mas grande, con un 11% de participacion, posicién que también ocupa en el ramo de
automdviles donde es una de las compafiias lideres y adicionalmente también cuenta con participacion
destacada en SOAT, Vida Grupo y Cumplimiento, ramos en los que demuestra un desempefio técnico
adecuado”.

La calificacién de Fortaleza Financiera de Liberty, se sustenta en el apoyo técnico y patrimonial prestado
por su casa matriz, en la consistencia de sus resultados técnicos, en su fortaleza patrimonial, en la
selecta nomina de reaseguradores y en la importante posicion competitiva de la empresa en los
principales ramos de su negocio, todos factores reflejados en la estabilidad de los resultados financieros.

La administracién adecuada de Liberty Seguros S.A. y Liberty Seguros de Vida S.A. ha permitido que las
compafias muestren un resultado técnico robusto y consistente en los Ultimos afios. Esta posicion de
liderazgo se mantiene gracias a la continua innovacién en los productos ofrecidos y al disefio de
tecnologias de vanguardia que facilitan los procesos a distribuidores y asegurados.

Fuente: Liberty Seguros.

ECONOMIA

CNTV revoca proceso por tercer canal de television

Tras el pronunciamiento de la Procuraduria sobre la necesidad de revocar el actual proceso, la Cntv se
vio presionada a tomar la decision de comenzar de nuevo con el tema. Este panorama tuvo apoyo
unisono de los sectores publico y privado.

"Las circunstancias han cambiado y debo decir de manera tajante que pese a ser esta una
recomendacion, es claro que este proceso ha muerto", aseguro la procuradora delegada para la Funcién
Publica, Maria Eugenia Carrefio (vocera de la Procuraduria en el tema), anticipando lo que se veia venir.
Sin embargo, fue enfatica en sefialar que pese a la gravedad de la advertencia, el concepto no tiene
caracter obligatorio, aunque pueda constituirse en puerta para posteriores investigaciones y posibles
sanciones.

Ante ese panorama, en carta dirigida al Procurador General de la Nacion, Alejandro Ordofiez, el director
de la CNTV, Juan Andrés Carrefio, aseguré sobre la medianoche de ayer que su entidad acepta la
recomendacion y comenzara de nuevo con el proceso, pero muestra que la decision se tomo a
regafiadientes, mas por respeto institucional a la Procuraduria que por estar en acuerdo al menos parcial
con lo afirmado por la misma.



"A juicio de la Comision no existen aspectos técnicos por resolver”, asegura la comunicacion oficial, que
mas adelante agrega que "La Comisién no considera que el precio base haya sido fijado
inadecuadamente”, ambos aspectos sefialados por la Procuraduria al momento de recomendar la
revocatoria del proceso.

Asimismo, se refiere a que los aspectos de cuantificacion riesgos se tuvieron siempre presentes y que el
hecho de que hubiera un solo oferente aparente no queria decir que a la hora de presentar ofertas
formalmente se presentara mas de uno. "El hecho de que algunos interesados hubieran manifestado que
no iban participar podria obedecer a estrategias (...) maxime si se tiene en cuenta que hasta ayer uno de
ellos estaba solicitando algunas precisiones al pliego".

Finalmente, concluye que es inconveniente la suspension y asegura que esta un poco en estado de
indefension, "a merced de los interesados", quienes pueden alegar irregularidades y retirarse truncando el
proceso.

La decision se tomo luego de varias horas de reunién de la Junta Directiva de la Cntv, que estudié en
detalle la solicitud de la Procuraduria.

Pronunciamiento de la Procuraduria

La Procuraduria General de la Nacién solicitd ayer en la mafiana a la Comision Nacional de Television
(Cntv) la revocatoria del acto administrativo de apertura de la Licitacion Publica para contratar la
Concesion para la Operacion y Explotacidén del canal de television privada. El anuncio lo realizd la
procuradora delegada para la funcién publica, Maria Eugenia Carrefio, quien aseguré que las condiciones
no estan dadas para que la entrega se realice de manera adecuada y transparente debido a la falta de
pluralidad de proponentes. Asimismo, manifesté preocupacion por los riesgos de contratacion y la
ecuacion financiera propuesta.

Fuente: La Republica

INTERNACIONAL

El gobernador de Nueva York propone impulsar un nuevo Mercado de Seguros

El gobernador de Nueva York, David Paterson, anunci6 el pasado miércoles una serie de medidas para
“reconstruir" la economia del estado, entre las que figura la creacién de un nuevo Mercado de Seguros,
como el que existia en la Gran Manzana en los afios ochenta.

Durante su segundo discurso anual sobre la situacion del estado, Paterson reprendié también a los
legisladores estatales por haber estado muy cerca de llevar a la "ruina fiscal" a Nueva York.

Ademas, les advirtio que pronto se enfrentaran a "un ajuste de cuentas politico y financiero si no se actua
rapidamente para reparar las finanzas de Nueva York y restaurar la confianza de los ciudadanos en los
empleados publicos".

El apoyo de dos senadores demédcratas a una mocion republicana el pasado junio hizo que esta Ultima
agrupacién lograra la mayoria en la cdmara alta del estado y provocé una crisis politica que se prolongd
durante un mes y unas pérdidas de unos 2.900 millones de délares, segln calculé en su dia el contralor
de Nueva York.

De cara a este nuevo afio, el gobernador establecié una agenda para poner fin a la "cultura del gasto
excesivo y abuso de poder que por mucho tiempo ha dominado al gobierno estatal”, en la que incluyo la
creacion de una Comision de Etica independiente.



Ademas, anuncié el impulso de incentivos fiscales "agresivos" para el desarrollo de determinados
sectores, como el manufacturero y el de energias renovables y la puesta en marcha de un plan para
elevar la ocupacion de viviendas vacias.

Paterson también propuso reactivar el Mercado de Seguros de Nueva York (NYIE, por su sigla en inglés)
para que compradores y vendedores de seguros comerciales trabajen de forma mas fluida,
"proporcionando una mayor transparencia y seguridad para todos".

Segun explicd, el NYIE -que estuvo operando en la década de los ochenta- funcionaria de manera similar
al Lloyd’s de Londres y "reforzaria al estado de Nueva York como centro financiero del mundo", al tiempo
que estimularia la economia, ya que aumentaria el flujo de capitales y primas de seguros en Nueva York.

"Al reunir a compradores y vendedores de seguros comerciales complejos, el intercambio reafirmara
nuestra posicién como el centro de comercio y finanzas internacionales y también reducird las
operaciones no reguladas, que fueron las que devastaron la economia mundial", dijo el gobernador.

Afiadio que Nueva York fue el "epicentro" de la reciente crisis financiera y, por ello, dijo: "es nuestra
responsabilidad como neoyorquinos liderar la reconstruccion y la reforma de unos mercados de vital
importancia mundial".

"Hoy no es un dia para mirar hacia atras. Es un dia para convertir la crisis en oportunidad, para recuperar
nuestro gobierno y nuestro compromiso de trabajar en beneficio del pueblo de Nueva York", explico el
gobernador.

Defendio que sus propuestas son decisivas para "reconstruir nuestra economia estatal" y convertirla en
"un modelo nacional de ingenio y fuerza", asi como para "restablecer la confianza de nuestro pueblo en la
estabilidad del estado".

En materia de fiscalidad, apunt6 que "para la reconstruccion de Nueva York es necesaria una reforma
fiscal que logre un gobierno mas responsable para los contribuyentes”, asi como "fusionar de organismos
para mejorar la eficiencia y ahorrar dinero, supervisar el desempefio de las entidades publicas, y
desarrollar una estrategia a largo plazo para la planificacion fiscal".

Fuente: Latino Insurance (Agencia EFE)
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Nueva investigadora para la Camara del SOAT de Fasecolda

Mariana Laverde, matematica de la Universidad de los Andes, se desempefiara a partir del 13 de enero
del afio en curso como Investigadora de Asuntos Técnicos de la Camara Técnica del SOAT de
Fasecolda. La nueva funcionaria del gremio reemplazard en el cargo a Nathaly Chipatecua, quien
actualmente se desempefia como Subdirectora del SOAT de la Compafiia Mundial de Seguros.



Laverde es Matematica con opcion en Economia y actualmente adelanta estudios de Maestria en la
Universidad de los Andes. Su experiencia profesional se centra en la academia, en donde se ha
desempefiado como docente de las asignaturas: Calculo Diferencial, Calculo Integral y Métodos
Matematicos para Economistas en la Facultad de Matematicas de la Universidad de los Andes. También
tiene experiencia como asistente de investigacion de la misma institucidn.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Ratifican calificacion doble A para Mundial de Seguros

La Sociedad Calificadora de Valores Fitch Ratings Colombia S.A. ratific la calificacion AA para la
Compariia Mundial de Seguros. Para la aseguradora esta calificacion da cuenta de la solidez y la
seriedad que caracterizan a la firma.

Segun la escala de calificacion de Fitch Ratings, la capacidad de empresas aseguradoras en este rango
es muy fuerte para el cumplimiento de pélizas y otras obligaciones contractuales. Para estas compafiias,
los factores de riesgo son modestos y se espera que el impacto de entornos econdmicos y/o de negocios
adversos sea muy bajo.

Fuente: Comparia Mundial de Seguros

ECONOMIA

Ofreceran $2,3 billones por tramo de Ruta del Sol

Para la licitacion del tercer tramo el Gobierno tiene previsto aumentar la oferta maxima a los
inversionistas interesados de 1,9 billones de pesos a 2,3 billones de pesos, anuncié el ministro de
Transporte, Andrés Uriel Gallego.

"De las vigencias que habia disponibles para el tramo uno y dos nos economizamos cerca de 400 mil
millones de pesos en lo adjudicado, ese ahorro se los vamos asignar al tramo tres para mejorar las
condiciones de esta licitacion", explico Gallego.

La apertura del nuevo proceso para este tramo (que ira desde San Roque, Cesar, hasta la "Y" de
Ciénaga, Magdalena) que inicialmente estaba prevista para la primera quincena de enero, fue pospuesta
por el Instituto Nacional de Concesiones (Inco) hasta comienzos de febrero.

Con esta medida el Ejecutivo busca atraer mas inversionistas para este proyecto que fue declarado
desierto, debido a que la propuesta del Unico proponente que se presentd fue rechazada. Al respecto,
analistas mantienen sus reservas.

El contrato de la Ruta del Sol, que conectard a Bogota con Santa Marta en diez horas, es por concesion y
tendra un plazo de 20 afios, que podria extenderse cinco afios mas. Durante los primeros ocho afios el
consorcio debera construir toda la obra, y en los 12 afios restantes debera realizar el mantenimiento y la
operacion del tramo.

"El Gobierno se esta jugando sus Ultimas cartas para poder salvar esta licitacion. Ojala no le pase lo
mismo que a la del tercer canal. Habra que esperar como quedan los cambios en la estructuracion, ya
que el incremento de los aportes estatales no es garantia de que participen mas inversionistas", dijo el
investigador en transporte y logistica de la Universidad Nacional, José Stalin Rojas.



La incertidumbre por la situacion del referendo para reelegir por un periodo mas al Presidente de la
Republica, Alvaro Uribe, y la ley de garantias son dos obstaculos para el proceso, pues no se ofrece la
seguridad juridica que esperan los inversionistas internacionales.

Solicitan detalles
Los proponentes interesados en la licitacidén de este tramo, que tiene una longitud de 465 kilometros, no
les sorprendi6 el anuncio hecho por el ministro de Transporte.

"Este aumento ya estaba previsto por nuestros analistas, pues era de esperarse que los excedentes se
utilizaran para este proceso, lo que si nos llama la atencién es que segun nuestros calculos el ahorro
pudo ser mayor del anunciado", afirmé uno de los 22 representantes de las empresas que licitaron en el
primer proceso y que prefirio reservar su nombre.

Otro empresario que también solicitdé no revelar su identidad sostuvo que aunque el incremento de los
aportes de la Nacion es significativo, para ellos es necesario conocer los detalles de la estructuracion del
proyecto para medir los niveles de riesgo.

Dentro de las modificaciones de la estructuracién del proyecto que se encuentra estudiando el Inco en
compafiia de la Corporacién Financiera Internacional del Banco Mundial, esté la de construir en siete u
ocho afios el tercer tramo de la Ruta del Sol y no en cinco como se habia previsto en la primera licitacion.

El 14 de enero firman contratos adjudicados

Esta semana el Instituto Nacional de Concesiones y los representantes de los consorcios ganadores de
los dos sectores adjudicados de la Ruta del Sol se reuniran en el Ministerio de Transporte para firmar los
respectivos contratos. Se espera que después de la firma, los ganadores del segundo tramo, comiencen
en los proximos meses con las obras de rehabilitacién y mejoramiento de la via que conecta a Puerto
Salgar con San Roque. Por su parte, el grupo ganador del primer tramo debera ultimar los detalles del
disefio y permisos necesarios para iniciar obras en 2011.

Fuente: La Republica

INTERNACIONAL

Presentacion del informe ‘Global Risk 2010’

El World Economic Forum presenta, este proximo jueves, su ‘Global Risk 2010’. Este informe, que viene
analizando la evolucion del escenario global de riesgos en los Ultimos diez afios, se centra en esta edicion
en la herencia de la crisis econdémica y las fuentes de riesgos sistémicos, asi como las potenciales
vulnerabilidades a las que se enfrenta el mundo en los préximos afios.

Este estudio lo realiza la Global Risk Network del World Economic Forum, en colaboracion con Citigroup,
MARSH & MCLENNAN (MMC), SWISS RE, el Wharton School Risk Center y ZURICH FINANCIAL
SERVICES. En la presentacion del informe hablaran John Drzik, consejero delegado de Oliver Wyman;
Robert Greenhill, director general y responsable de Negocios del World Economic Forum; Daniel
Hofmann, Economista Jefe de ZURICH FINANCIAL SERVICES; y Raj Singh, responsable de Riesgos de
SWISS RE.

Fuente: Latino Insurance (Agencia EFE)
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Instituto Nacional de Seguros y LOMA establecen convenio

Fasecolda y el Instituto Nacional de Seguros, INS, celebraron un convenio con Life Office Management
Asociation, Inc, LOMA, cuyo propdésito fundamental es ofrecer a la industria aseguradora colombiana,
particularmente a los funcionarios de las compafias de seguros, el Programa de Formacién en Seguros
LOMA, en adelante PFSL, con la posibilidad de otorgar a los estudiantes que aprueben el respectivo
curso una certificacién de acreditacion internacional.

Este programa resulta de marcada importancia, principalmente, por la trayectoria de LOMA en la
profesionalizaciéon de la industria aseguradora del continente americano. LOMA es una asociacion
internacional fundada en los Estados Unidos, en 1924, que cuenta con mas de 1.200 compafias
asociadas en mas de 80 paises y que recibe cerca de 7.500 participantes en conferencias anualmente.

A la calidad de los contenidos disefiados por LOMA se le suma el soporte de las tutorias que ofrece el
INS, las cuales tienen como propdsito aclarar conceptos y revisar la experiencia colombiana frente a otros
mercados particularmente el americano y canadiense.

El primer programa integral de formacién al cual podran inscribirse, los funcionarios de las compafiias de
seguros, esta conformado de la siguiente forma:

- Tres cursos obligatorios del LOMA
Principios del Seguro de Vida, Salud y Rentas Vitalicias.

Operaciones de las Compafiias de Seguro
Administracién de Seguros

- Un curso obligatorio dictado por el INS
Curso de veinte (20) horas sobre Legislacion Colombiana de Seguros de Vida y Salud y productos
que se comercializan en Colombia.

- Unaelectiva
El estudiante podra elegir una de las siguientes electivas.

. Mercadeo en la Industria del Seguro de Vida y Salud.
. Fundamentos del Servicio al Cliente.
. Fundamentos de Inversion e Inversion Institucional.

El método de aprendizaje de los programas de formacién en seguros PFSL es auténomo. El estudiante
debe estudiar por su cuenta el material PDF que se le entregue y, con posterioridad, presentara un
examen que acredite sus conocimientos.



Para facilitar el proceso educativo, se ha dispuesto, para cada uno de los cursos del programa integral,
incluido el curso que escoja el estudiante como electiva, 15 horas de tutoria presencial a cargo de los
docentes del INS, para un total de 60 horas de tutoria.

Para mayores informes puede comunicarse con el INS en el PBX: 3443080 ext.: 3300-3302 o al nimero:
2107805, a partir de enero de 2010.

Fuente: INS

SECTOR

La Coordinacion Antifraude en Transportes de INIF se renueva

A partir de la fecha, Mariano Sanchez se desempefiara como coordinador antifraude en transportes del
Instituto Nacional de Investigacion y Prevencion de Fraude, INIF. Sénchez sera el enlace directo de las
compafiias de seguros y el Instituto en temas de Fraude a los Seguros del ramo de Transportes.

Mariano Sanchez ha trabajado como investigador de Fraude de Seguros durante los Ultimos tres afios,
como jefe de unidades Investigativas en Policia Judicial e Investigacion Criminal de Pirateria Terrestre,
fraudes en seguros, marcas y patentes, tarjetas de crédito, documentos, titulos valores, documentos de
viaje y automotores.

Trabajo como Jefe del Departamento de Seguridad y Control de Trafico en una empresa de Transportes,
y ha capacitado al personal de departamentos de seguridad de distintas organizaciones en la
administracion de riesgo en la operacion del transporte de carga durante los cuatro Ultimos afios.

Es Administrador de empresas egresado de la Universidad Escuela de Administracion de Negocios, EAN;
Investigador Criminal y Administrador Policial egresado de la Escuela General Santander y actualmente
cursa la especializacién en Gobierno y Gerencia Publica.

Entre sus distinciones fue condecorado con la Orden a la democracia Simén Bolivar, que otorga el
Congreso de la Republica de Colombia.

Fuente: INIF

ECONOMIA

Consumo en diciembre crecio 1,72% frente a diciembre de 2008

Asi lo sefiala el estudio de consumometria de la firma Raddar. Segun éste, en el Ultimo mes de 2009, el
consumo alcanz6 27,82 billones de pesos, lo que representa un crecimiento de 1,76 por ciento con
respecto al mes de noviembre.

El consumo per cépita se sitlio en 622.461 pesos, con una variacion corriente de 1,59 por ciento y real de
1,84 por ciento.

Durante 2009 se observé un tamafio de mercado acumulado de 312,76 billones de pesos, un crecimiento
en pesos de 5,85 por ciento y en unidades de 3,77 por ciento.

El consumo en todas las ciudades presentd crecimiento. Monteria, Cucuta y Pasto fueron las ciudades
que mayor variacion positiva registraron de acuerdo a una disminucién en los precios de 0,46 por ciento,
0,05 por ciento y 0,20 por ciento, respectivamente.



Dentro de los grupos de consumo que presentaron mayor crecimiento respecto al mes anterior se
encuentran Vivienda, Salud, Educacién y Vestuario y Calzado.

Fuente: La Republica

INTERNACIONAL

Haiti espera apoyo del Caribbean Catastrophe Risk Insurance Facility
En las préximas semanas se conocera cual sera el valor con el que el CCRIF apoyara al Gobierno de
Haiti para hacer frente a los dafos ocasionados por el terremoto ocurrido el 12 de enero.

Gracias a que Haiti hace parte del Caribbean Catastrophe Risk Insurance Facility, CCRIF (Fondo
multilateral que protege a 16 paises del Caribe) y cuenta con coberturas paramétricas frente a huracanes
y terremotos, se espera que en los proximos dias el pais centro americano reciba un pago importante
para cubrir parte de los dafios ocasionados por el terremoto que tuvo lugar en la tarde del pasado 12 de
enero.

El CCRIF dice que dara a conocer una estimacion del pago preliminar en cuestién de dias y que en dos
semanas, cuando esté listo el calculo final, el dinero estara disponible para el pais centro americano.

En comunicado de prensa, el CCRIF dijo: "Todavia no hemos podido hacer contacto con personas en
Haiti, pero los informes recibidos por cable sugieren dafios importantes, si no catastréficos en la capital”.

El CCRIF es un fondo de iniciativa conjunta que pertenece a los Gobiernos de paises del Caribe y que
opera en dicha region. Esta disefiado para limitar el impacto financiero de los huracanes o terremotos
catastréficos sucedidos en el Caribe al proporcionar rapidamente liquidez a corto plazo cuando se activa
una poliza.

Los 16 gobiernos miembros del fondo son: Anguila, Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice,
Bermudas, Islas Caiman, Dominica, Granada, Haiti, Jamaica, San Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente
y las Granadinas, Trinidad y Tobago y las Islas Turcas y Caicos.

En 2007, CCRIF pagd casi US$1 millon a los Gobiernos de Dominica y Santa Lucia después del 29 de
noviembre cuando sucedio un terremoto al oriente del Caribe, y en 2008, pagd US$6,3 millones a las
Islas Turcas y Caicos después del impacto del huracan lke.

El terremoto de ayer se sintio con fuerza en la Republica Dominicana, Cuba y Jamaica, aunque los
primeros reportes sefialan que no hay dafios de importancia fuera de Haiti.

El terremoto parece haber ocurrido a lo largo de la Zona de Falla de Enriquillo, que corre de este a oeste
a lo largo de la peninsula de Haiti. A pesar de que temblores de menor intensidad son relativamente
comunes en Haiti, el ultimo gran terremoto que afecté el pais tuvo lugar en 1842.

Fuente: Insurance Time



FASECOLDA EN ACCION

Aseguradoras asumen el manejo de los recursos del FONSAT

La Direccion de la Camara de Transporte presenta su nueva investigadora

La economista Angela Concha sera la nueva investigadora de la Camara Técnica de Transporte de
Fasecolda. A partir de la fecha, Concha se encargard de acompafiar el trabajo de esta Camara
participando, entre otros proyectos, en la organizacién del Il Simposio Iberoamericano de Seguros de
Transporte, en la consolidacion del Sistema de Informacion de Siniestros de Transporte y en el estudio de
percepcion y penetracién del ramo que elaborard la Camara con el soporte del Centro Nacional de
Consultoria.

Angela es egresada de la Universidad de los Andes, institucion en la que actualmente adelanta estudios
de Maestria en Economia. Estuvo vinculada a la multinacional de tecnologia Hewlett Packard, en calidad
de Asistente financiera para Latinoamérica en la unidad de negocios PSG (Personal System Group).

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Colseguros regresa al mercado de vida individual

Con el propésito de atender un mercado potencial de 9 millones de personas en Colombia, y de
consolidar a 2015 un portafolio de servicios dirigido en un 65% al mercado de personas y un 35% al
mercado corporativo, Colseguros -una compafia de Allianz, uno de los principales conglomerados de
seguros en el mundo- regresa al mercado de vida individual con un producto a la medida de los
ciudadanos del centro del pais.

Se trata del seguro de vida — Siempre a su Lado, un seguro de vida modular, disefiado para que el
asegurado, segun sus necesidades y su capacidad de pago, puede adquirir diferentes coberturas
dirigidas a él o ella y a su familia, partiendo siempre de la cobertura basica de vida.

Estudios de mercado realizados por la compafiia demostraron que este es un segmento muy amplio y
que existe un gran mercado potencial para aprovechar. Asimismo, la compafiia detect6 a través de sus
intermediarios en todo el pais la necesidad de contar con un producto que se ajustara a lo que el
colombiano busca en este momento en términos de proteccion y bienestar: un seguro que le permita
disfrutar en vida, el respaldo y la compensacion econdémica que se pueda generar como consecuencia de
hospitalizaciones domiciliarias 0 enfermedades graves, entre otros.

“Con el seguro de vida “Siempre a su Lado” queremos que el area de lineas personales se convierta en
una parte importante de Colseguros; que llegue a ser un 50 por ciento de lo que es el portafolio de vida



hoy. Este es tan solo un primer paso en la nueva etapa que inicia hoy nuestra compaiiia®, dijo Oscar
Giraldo Arias, vicepresidente de Lineas Personales de Colseguros.

“El seguro ya se encuentra disponible en todo el pais, y la compafiia concentrara sus esfuerzos para
lograr un muy buen primer afio en ventas, buscando incrementar el nimero actual de asegurados en el
ramo de vida individual en Colombia, el cual llega a menos de 1 millén de personas”, concluyé Giraldo.

A 2008, Antioquia y el Eje Cafetero y la zona Centro del pais (Bogota, Tolima y Meta) fueron las regiones
con mayor participacion en el mercado de vida individual: 41 y 30% respectivamente. Por su parte, la
Costa Pacifica (Valle del Cauca, Cauca y Narifio) Costa Atlantica y el Oriente colombiano (Santander,
Norte de Santander y Boyaca) registraron las menores participaciones en este mercado: 13, 8 y 7%
respectivamente.

No obstante, el crecimiento de vida individual que espera la compariia se dara por una dinamizacion de
las lineas personales, sin descuidar la presencia en un mercado igualmente importante como es el
corporativo. Colseguros seguira atendiendo con los mismos niveles de calidad, servicio y confianza las
necesidades de todos los mercados a través de productos y soluciones innovadoras.

Primeros en el Mercado de Vida

Por 135 afios Colseguros ha logrado mantenerse como una de las primeras aseguradoras en Colombia
gracias a un concepto de servicio y proteccidn que ofrece a todos sus clientes productos que representan
beneficios reales y satisfacen sus necesidades.

Hoy por hoy, la compafiia tiene una importante presencia en todo el pais gracias a sus cinco regionales,
mas de 32 puntos de atencion directa en las principales ciudades, y una red de mas de 1.500
intermediarios que atienden la demanda de seguros en todo el territorio colombiano.

Teniendo en cuenta los resultados de todas las compafias en el mercado de seguros de vida y
generales, Colseguros es actualmente la segunda aseguradora del pais con una participacién de 15.9%
del mercado.

Comparado con el 2007, el mercado de seguros de vida y personas en Colombia registré en 2008 un
crecimiento de las primas de 14%. Mientras el ramo de vida grupo emitié primas por $1.2 billones,
alcanzando los 10 millones de asegurados en el pais, el ramo de vida individual tan solo emitié primas por
$370 mil millones, llegando aproximadamente a 1 millon de asegurados.*

En este contexto, Colseguros cerré el 2008 como la aseguradora lider en el mercado de Vida (incluidas
rentas vitalicias y conmutaciones pensionales) por encima de grandes competidores nacionales e
internacionales, con una participacion de 20%.

Fuente: Colseguros

ECONOMIA

Tasas de interés, en la mira

La encuesta de Opinién Financiera, realizada por la Bolsa de Valores de Colombia y Fedesarrollo en
diciembre, arrojo un incremento en el nimero de operadores que creen que el Banco de la Republica
subira la tasa de interés de referencia.



Mientras que 23 por ciento de los administradores encuestados espera un aumento en la tasa de interés
a seis meses, cinco por ciento cree lo contrario y 72 por ciento restante considera que se mantendra
igual.

Aunque la mayor parte de los encuestados considera la estabilidad de las tasas en 3,5 por ciento, si se
comparan con los resultados de noviembre hay un incremento de 32 puntos en la opinién sobre un alza
por parte del Emisor.

Con respecto a la posicion actual de la politica monetaria, 90 por ciento cree que ésta es expansiva.

El posible incremento en la tasa de interés también esta relacionado con la expectativa de los operadores
de que haya un aumento en la inflacién.

Segun la Encuesta de Opinion Financiera, el porcentaje de administradores que espera un aumento en la
inflacién pas6 de 60 por ciento en noviembre a 77 por ciento en diciembre.

Las (ltimas cifras reportadas por el Dane, en 2009 el indice de Precios del Consumidor (IPC) alcanzé el
valor mas bajo en cincuenta afios, con una variacién anual de dos por ciento.

Ante la incertidumbre de los resultados y de las medidas que tomara el Banrepublica en su proxima
reunion, la politica monetaria, con 36 por ciento de las respuestas del sondeo, es la mayor preocupacion
de los operadores a la hora de invertir.

El informe muestra ademas que los agentes prefieren bonos indexados al IPC.

Fuente: La Republica

INTERNACIONAL

El terremoto en Haiti deja, como minimo, 100.000 muertos

El terremoto en Haiti, de 7 grados en la escala Richter y seguido de tres réplicas, podria haber costado la
vida al menos a 100.000 personas. Pero se habla siempre de cifras provisionales y el Gobierno teme que
sean varios cientos de miles de personas las que han perdido la vida en la isla; la tragedia, segun la
ONU, seria la “mayor catastrofe humanitaria”, con mas de tres millones de damnificados. Ayer, cuando se
recobraron en parte las comunicaciones, el presidente de Haiti, René Préval, sélo pudo calificar de
“‘inimaginable” la tragedia.

Cientos de edificios han resultado dafiados o destruidos; de la catastrofe no se han salvado ni el Palacio
Presidencial ni la Catedral. Tanto el mayor numero de fallecidos como de dafios en edificios e
infraestructuras se registra en la capital, Puerto Principe.

El epicentro del sismo se situd a quince kilometros de la capital. Las comunicaciones apenas funcionan y
solo se registran informaciones parciales que provienen de agencias y de periodicos; se ha conocido que
el aeropuerto esta operativo aunque solo llegan algunos vuelos porque la torre de control ha resultado
seriamente dafiada, pero la ayuda humanitaria puede llegar a Haiti sin complicaciones, sobre todo via
Republica Dominicana.

Las diferentes firmas de modelizacién de catastrofes han sefialado que todavia no se pueden determinar
las pérdidas aseguradas que el seismo ha provocado. AIR Worldwide recuerda que el mercado
asegurador en Haiti estd muy poco desarrollado y ni siquiera hay estadisticas oficiales disponibles, por lo
que la anticipa que las pérdidas del terremoto no seran significativas ni en Haiti ni en su vecino Republica
Dominicana, informa Business Insurance. La britanica AXCO Insurance Information Services estima que



el volumen de primas No Vida del mercado haitiano apenas llega a los 20 millones de délares al afio. Las
pérdidas economicas, eso si, seran de “cientos de millones”, segun la firma estadounidense EQECAT.

Fuente: Fides
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SECTOR

Nueve afios de calificacion AAA para RSA

RSA Seguros por noveno afio consecutivo recibe calificacion AAA, otorgada por Fitch Ratings. El éxito
alcanzado con esta certificacién toma especial relevancia, ya que es resultado de la estrategia corporativa
liderada por el Colombiano José Luis Plana, Presidente de la compafiia.

Para el doctor Plana: “Obtener por noveno afio consecutivo la calificacion de fortaleza financiera AAA con
Perspectiva Estable, en esta ocasion, bajo unos estandares méas elevados, nos satisface de manera
especial al ratificar que nuestros procesos se realizan con calidad, cumplimiento, responsabilidad y
sostenibilidad brindando a nuestros clientes lo mejor de nuestras practicas con solidez y seguridad”.

El concepto emitido por Fitch Ratings sefiala, en relacion con los factores que se tuvieron en cuenta para
determinar la calificacién, que: “RSA posee un nivel de apalancamiento adecuado para la estructura de su
negocio. La relacion pasivo sobre patrimonio se mantuvo en niveles de 1,5 veces (sep-09), con lo cual se
ubica por debajo del promedio de su grupo de pares. Adicionalmente su nivel de exceso sigue siendo
adecuado, situacion que se refuerza con la fortaleza de capital de su casa matriz. Todo lo anterior le
permite a RSA contar con el espacio suficiente para desarrollar sus estrategias de crecimiento.”

RSA es parte del grupo de seguros inglés del mismo nombre, el cual conmemora en el 2010 sus 300
afios de operacién y cuenta con filiales en 29 paises alrededor del mundo y negocios en todos los
continentes.

Fuente: RSA

ECONOMIA

A la baja confianza del consumidor segun la Encuesta de Opinion del Consumidor (EOC)

Una fuerte caida del indice de Confianza del Consumidor (ICC) se presenté en Colombia en diciembre
pasado, luego de que en noviembre registrara el nivel mas alto del 2009.

De acuerdo con el sondeo de Fedesarrollo, el ICC pasé de 13,1 puntos en noviembre a solo 6,3 en
diciembre, lo que represent6 una caida de 6,8 unidades. Pese a la baja, el indice se mantuvo en niveles
positivos.

La baja de diciembre fue marcada basicamente por los consumidores de Bogota, con una caida de 16,5
puntos, al pasar de 20,5 en noviembre a solo 4 en diciembre.



En ciudades como Medellin, Cali y Barranquilla hubo mejorias leves de 0,1, 5 y 4 puntos,
respectivamente.

El indice de Confianza del Consumidor se calcula sobre la base de cinco componentes, de los cuales tres
hacen referencia a las expectativas que se tienen para los siguientes 12 meses. Los dos restantes hacen
referencia a la percepcion sobre la situacion econémica actual.

"El deterioro observado en el ICC durante diciembre responde en su totalidad a una disminucion de las
expectativas de 11,3 puntos, al pasar de 19,7 en noviembre a 8,5 en diciembre, mientras que la
percepcion de la situacién actual se mantuvo en el mismo nivel del mes inmediatamente anterior (3,1)",
dice el reporte de Fedesarrollo.

A la caida del ICC se suma también un desplome del indice de Confianza de la Economia (Icea), que
reveld esta semana la encuesta conjunta que Fedesarrollo y la Bolsa de Valores de Colombia hacen entre
administradores de inversion del sistema financiero.

Menos compras de muebles

Una caracteristica fundamental entre los consumidores en diciembre fue su menos disposicion para
comprar muebles y electrodomésticos. Si bien ese indicador se mantuvo en terreno positivo, en diciembre
cayé por segundo mes consecutivo.

Fuente: Portafolio

INTERNACIONAL

El Mercado privado de seguros en Haiti es reducido

“Haiti es el pais mas pobre en el hemisferio occidental y los paises pobres tienden a comprar muy poco
coberturas de seguros para sus propiedades.” sefiald Robert P. Hartwig, Presidente del Insurance
Information Institute (ll). “El hecho de que haya muy poca informacién sobre el mercado privado de los
Seguros en Haiti, sugiere que el mercado es muy pequefio”.

En consecuencia, segun asegurd, el sector asegurador privado percibira pérdidas menores por cuenta del
temblor de 7.0 grados en la escala de Richter ocurrido el pasado 12 de enero. Es decir, esta catastrofe no
tendra un impacto tangible en los mercados globales de seguros y reaseguros.

Mas alla de los temblores, Haiti enfrenta importantes retos que incluyen los frecuentes huracanes, las
inundaciones severas, los deslizamientos de tierra, la insuficiente infraestructura de seguridad publica, y
el hecho de que el pais tiene una historia de inestabilidad politica y civil, segun destaca Hartwig.

El Presidente del Insurance Information Institute también aseguré que algunas firmas multinacionales con
instalaciones en Haiti pueden estar aseguradas por pérdidas bajo pdlizas que responden por dafios
donde quiera que estos hayan tenido lugar.

Un reporte de diciembre de 2009 de Axco sefiala respecto al mercado se seguros de no vida en Haiti
(propiedades/accidentes): “Cerca del 90% de los riesgos asegurados en Haiti estan localizados en Puerto
Principe, pero no hay informacién disponible acerca del valor total asegurado”.

La magnitud de las pérdidas en términos de vidas y propiedad que dej6 el terremoto en Haiti es
comparable al terremoto que afecto al sur occidente de China en mayo de 2008, un desastre natural que
acabd con la vida de 87.449 personas, de acuerdo con informacién suministrada por Swiss Re. Como en
el caso de Haiti, China tenia una cobertura reducida de seguros privados para compensar los severos
dafios econdémicos en los que incurrié la nacién. Swiss Re estima que el terremoto en la Provincia de



Sichuan generd US$366 millones en pérdidas aseguradas, aln cuando el costo total de los dafios a
China fue equivalente a US$125 billones.

Fuente: Insurance Journal
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FASECOLDA EN ACCION

Se posesiona Vicepresidente Ejecutiva de Fasecolda

Carolina Soto asumi6 ayer, 18 de enero de 2010, la Vicepresidencia Ejecutiva de la Federacion de
Aseguradores Colombianos, Fasecolda, cargo que desempefié hasta el pasado mes de octubre, el hoy
Magistrado Auxiliar de la Corte Constitucional, Gustavo Morales Cobo. Soto es economista de la
Universidad de Los Andes, con Master en Economia de la misma institucion y Master en Administracion y
Politicas Publicas de la Universidad de Columbia.

Antes de vincularse a Fasecolda, Soto trabajé en la Corporacion Andina de Fomento (CAF) como
Economista Pais, en donde se encargaba de hacer seguimiento, efectuar analisis y proyecciones,
elaborar informes mensuales y notas de coyuntura sobre las economias de Colombia y Brasil. También
se encargaba de realizar documentos de investigacidn, participar en publicaciones de la Corporacion y en
conferencias nacionales e internacionales; de coordinar y elaborar el Documento Estratégico de
Programacion, que sirve de base para la accién de la CAF en Colombia y de apoyar a la Representacidn
de Colombia, y a otras areas de la institucion financiera multilateral.

Su experiencia profesional incluye cargos como Directora General del Presupuesto Publico Nacional, en
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; Directora de Inversiones y Finanzas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), organismo en donde también se desempefidé como
Subdirectora de Programacion y Seguimiento Presupuestal (Sector Central), Asesora de la Direccion
General y Asesora de la Direccién de Estudios Econdmicos. La economista también estuvo vinculada al
Ministerio de Transporte y a Fedesarrollo en calidad de Asesora del Ministro e Investigadora,
respectivamente.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Empresas, a consignar cesantias

Las empresas estan alistando su engranaje para consignar a mas tardar el proximo 15 de febrero el
dinero correspondiente a las cesantias.

Segun calculos de Asofondos, frente al afio pasado, cuando se consignaron 2,05 billones de pesos, los
recursos se mantienen en los mismos niveles.



Sin embargo, en febrero de 2009 hubo un incremento de las consignaciones gracias a la puesta en
marcha de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (Pila).

La baja que se presentara en febrero proximo evidencia un incremento en el trabajo informal y el
desempleo. El presidente de Asofondos, Santiago Montenegro, desde comienzos de afio preveia esta
situacion y habia advertido que "en 2010 se podia presentar una menor dinamica en las cesantias en la
medida en que en 2009 no se observd una recuperacion del sector real". No obstante, los recursos que
entren este afio a los fondos tendran otro papel, ademas de ser seguro de desempleo, haran parte del
proceso de transicion para poner en marcha el sistema multifondos, que crea dos tipos de portafolios para
invertir los ahorros.

Los recursos que consignen en febrero constituiran el portafolio de corto plazo (dirigido a las personas
que retiran sus cesantias meses después de que las reciben), mientras que los ahorros que desde afios
atras se encuentran en los fondos irén al portafolio de largo plazo.

En total, las administradoras manejan un fondo de cesantias que asciende a 4,92 billones de pesos, cifra
que aumentaria cerca de 40 por ciento con las consignaciones de febrero.

Sin embargo, el retiro de cesantias, meses después de ser consignadas, preocupa a los administradores.
Entre febrero y agosto de 2009 los retiros de cesantias sumaron 1,5 billones de pesos (en febrero se
consignaron 2,05 billones); es decir que mas de 73 por ciento de las consignaciones fueron retiradas.

No sélo eso, el promedio histérico indica que mas de 80 por ciento de las consignaciones de cesantias
son retiradas en los seis meses siguientes y 68 por ciento de los recursos que sacan los trabajadores se
destinan a fines diferentes a los de la cobertura en periodos de desempleo.

En la actualidad, solo cerca de 32 por ciento de los retiros de cesantias se hacen como seguro de
desempleo.

Fuente: El Colombiano

ECONOMIA

El Gobierno anuncié un plan de ajuste de 5,9 billones de pesos para este afio

El ajuste real sera de 4,2 billones de pesos. Los 1,7 billones restantes seria una ayuda que podria
recibirse por tasa de cambio y control de la inflacién.

El Departamento Nacional de Planeacion esta estudiando los recortes concretos que se haran en materia
de gasto e inversion, pero el propésito es mantener los programas sociales como Familias en Accién,
tema que coincide con el periodo electoral.

El Ministro de Hacienda, Oscar Ivan Zuluaga, anunci6 que no se van suplir los puestos vacantes en las
entidades publica en el 2010 a fin de no ampliar la némina estatal.

El incremento salarial de los empleados publicos sera del 2 por ciento, es decir, el mismo aumento que
registro la inflacién en el 2009.

En materia de deuda externa, anunci6 que hay pendientes desembolsos y monetizaciones por alrededor
de 2.250 millones de dolares. De esa suma, 1.750 millones corresponden a créditos multilaterales y 500
millones a recursos captados via bonos.

El ajuste incluye gastos de funcionamiento e inversion. Por otro lado, se confirmé el aumento del IVA al
16 por ciento para la cerveza. Estos recursos se utilizaran para fortalecer el sistema de salud.



El Ministro también dijo que 2,2 billones de pesos seran aplazados en funcionamiento y 2 billones de
pesos en inversion.

Pese al cambio en las metas fiscales, el Gobierno mantuvo su objetivo de crecimiento de la economia
para este afio en un 2,5 por ciento, al reafirmar su proyeccién de que habria terminado el 2009 en terreno
positivo.

Zuluaga sostuvo que el pais cumplié con todos los objetivos propuestos para el afio pasado y cerré con
un déficit fiscal consolidado de un 2,7 por ciento del PIB y uno del Gobierno Nacional Central de un 4,1
por ciento del PIB. 'Se haran los esfuerzos necesarios para garantizar la sostenibilidad fiscal', dijo
Zuluaga.

Para el 2010, el Ministro proyecté una tasa de cambio promedio de 2.048,3 pesos por ddlar, una inflacién
de 3 por ciento y un precio del petréleo de 60 ddlares el barril.

Zuluaga asegurd que el pais minimizara la entrada de dolares del Gobierno, conocidas como
monetizaciones.

Ademas, se esperan privatizaciones por 4,4 billones de pesos (2.236 millones de dolares), incluida la
venta de la eléctrica Isagen. En esa operacion se esperan recursos por unos tres billones de pesos por el
57 por ciento de la compaiiia.

De igual forma, las nuevas cifras del Plan Financiero redujeron las proyecciones del precio del dolar que
tenia inicialmente el Gobierno. El estimativo original planteaba para este afio un délar promedio de 2.365
pesos y ahora lo ubica en 2.048 pesos.

Finalmente, se anuncid que estan pendientes de venta las electrificadotas de los departamentos de Huila
Boyaca, Caqueta, Meta y Narifio.

Fuente: Portafolio

INTERNACIONAL

La crisis revela la necesidad de cambiar el pensamiento sobre los riesgos globales y el modo de
gestionarlos

El World Economic Forum presentd la semana pasada en Londres su ‘Global Risk 2010’, informe anual
en el analiza los riesgos globales mas significativos a los que se enfrenta la economia global durante este
afio y los siguientes. El informe argumenta que los acontecimientos del pasado afio han revelado una
necesidad fundamental de cambiar el pensamiento sobre los riesgos globales y el modo de gestionarlos.
Dados los niveles sin precedentes de interconexion entre todas las areas de riesgo, el estudio remarca
que la necesidad de combatir los huecos en la regulacién a escala mundial es mayor que nunca.
Argumenta el informe que esta circunstancia solamente podra abordarse mediante una revision general
de los valores y conductas actuales por parte de los tomadores de decisiones con el fin de mejorar la
coordinacion y supervision.

Este informe, realizado por el World Economic Forum Report, cuenta con la colaboracion de MARSH &
MCLENNAN COMPANIES (MMC), SWISS RE, Wharton School Risk Center, ZURICH FINANCIAL
SERVICES y Citigroup. En él se destacan como principales incertidumbres el impacto de la crisis
financiera y las implicaciones sociales y politicas de las altas tasas de paro en varias de las mayores
economias. En particular, los actuales modelos sanitarios, de educacion y de proteccion frente al
desempleo estan bajo una fuerte tensidn por la crisis, sin olvidar las implicaciones a largo plazo del
aumento de la esperanza de vida.



“La crisis financiera y la posterior recesion economica han creado un entorno mas vulnerable, donde
riesgos no contemplados pueden llevar a convertir en crisis el dia de mafiana”, afirma el director general y
responsable de negocio del World Economic Forum. “Los sucesos del pasado afio han demostrado que
existen riesgos subyacentes dentro de la economia global que necesitan ser conducidos. En su reaccion
a la crisis financiera, muchos paises han creado ellos mismos el riesgo de sobre ampliacién de sus
posiciones fiscales y estan cargando con unos elevados niveles de deuda”, apunta Daniel Hofmann, jefe
economista de ZURICH.

“La reciente caida en los precios del petrdleo ha sido buena para los consumidores, pero al mismo tiempo
ha contribuido a un significativo recorte en las mas que necesarias inversiones en las infraestructuras
energéticas y los proyectos de energias renovables”, destaca John Drzik, CEO de Oliver Wyman, filial de
MMC. “La fragil economia global serd mas susceptible de los efectos trauméticos relacionados con el
precio del petréleo si esta ‘infrainversidn’ energética continua”. Por ultimo, el responsable de Riesgos de
SWISS RE, Raj Singh, hace hincapié en la necesidad de que gobiernos y sector privado trabajen juntos.
“las aseguradoras pueden proporcionar los instrumentos de gestién de riesgos para crear una mayor
estabilidad financiera para agricultores”, sefiala.

Fuente: Boletin Fides

FASECOLDA EN ACCION

Aseguradoras asumen la administracion de los recursos del FONSAT

En el marco de la declaratoria de Emergencia Social, y con el objetivo de procurar el acceso oportuno y
efectivo a los servicios de salud, el Gobierno asigné a las aseguradoras que operan el ramo del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT, la administracion de los recursos que actualmente maneja
el FONSAT, Fondo responsable de amparar a las victimas de accidentes provocados por un vehiculo
fantasma o por un vehiculo que al momento del evento no tenga un SOAT vigente.

Con esta medida, adoptada por medio del Decreto 074 de 2010, se pretende reducir los tramites en que
incurren los prestadores de servicios de salud al reclamar los valores de la atencion de las victimas de
accidentes de transito, lo que agilizara el flujo de recursos hacia los centros de salud.

De cara a las victimas, la modificacién significa un incremento en la cobertura de gastos médicos, que
pasa de 800 SMDLV a 1100 SMDLV, lo que representa un incremento del 37,5%, sin que esto implique
aumento en el precio que pagan los propietarios de vehiculos por este seguro. El ampliar la cobertura
extiende los beneficios, especialmente, a quienes sufren accidentes de mayor cuantia, pues seran
cubiertos con cargo a un mismo fondo.



En caso de que la victima requiera recursos por encima de los 1.100 SMDLV, el Fonsat sera responsable
del pago hasta por el monto que necesite y recobrara, de acuerdo con la reglamentacion que se
establezca, a la EPS o a la ARP segun sea el caso.

Igualmente el decreto establece un aumento en la cobertura de gastos de transporte y movilizacion de las
victimas al centro asistencial, que pasa de 10 a15 SMDLV.

Adicionalmente, las aseguradoras encargadas de administrar el FONSAT podran presentar acciones
judiciales que les permitan recobrar los costos generados por un accidente de transito en los casos en los
que se compruebe que el causante actud con dolo o culpa grave. Asi como con la reciente aprobacion de
la Ley 1326 de 2009, que hace referencia a las penas por homicidio culposo, con esta medida el
Gobierno pretende concientizar a los propietarios de vehiculos sobre la responsabilidad que implica
conducir.

Este decreto, que se enmarca en la Emergencia Social, confirma la importancia que tiene el SOAT, tal
como lo evidenci6 una reciente Encuesta del Centro Nacional de Consultoria, donde el 93% de la opinion
publica, los conductores y las victimas, manifestaron estar de acuerdo con la existencia de este seguro,
principalmente, por el “respaldo” que les ofrece frente al riesgo de sufrir un accidente y lo valoran porque
conocen la responsabilidad y el costo que entrafia estar involucrado en un accidente de transito en el que
haya heridos.

Ademas, busca aprovechar la experiencia que tienen las aseguradoras en el pago de indemnizaciones, lo
que permitird disminuir la carga operativa en el proceso de cobro por parte de los prestadores de
servicios de salud y fortalecer el sistema de control, para garantizar que las reclamaciones correspondan
a victimas de accidentes de transito.

Sobre la Emergencia Social

El decreto emitido por el Gobierno el pasado 23 de diciembre, por medio del cual se declar6 la
Emergencia Social, busca garantizar el derecho de la salud para la poblacién colombiana en medio de la
crisis que enfrenta el sistema de salud.

Como estado de excepcion, la Emergencia Social faculta al Gobierno para tomar medidas inmediatas
para garantizar la sostenibilidad del sistema de salud a través de la consecucion de recursos, la
dinamizacién de su flujo y la racionalizacion del gasto, tal como sucede con el Decreto 074 de 2010 y los
cambios que éste introduce en materia de operacion del SOAT.

Segun argumentd el Gobierno, la crisis que atraviesa el sistema de salud se debe, entre otros factores, a
la caida significativa en los ingresos percibidos por las entidades de salud, el incremento del gasto en el
sector, el aumento del desempleo que se traduce en la disminucidn del numero de contribuyentes al
sistema, el deterioro en la cartera de los hospitales en razén de un freno en los pagos de algunas EPS y
el aumento en el nimero de pacientes de enfermedades de alto costo.

De mantenerse las actuales condiciones, existiria una alta probabilidad de que se paralice la prestacion
en servicios de salud, segun se precisa en el decreto de Emergencia.

El Sector Asegurador acompafia la medida del Gobierno al ser ésta una alternativa para estabilizar el
sistema de salud y asi garantizar a todos los colombianos el ejercicio de este derecho.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

RSA busca activamente adquisiciones para crecer en Latinoamérica



La aseguradora britanica RSA esta en busca de adquisiciones o alianzas que le permitan impulsar su
crecimiento en Latinoamérica a fin de convertirse en uno de los cinco principales actores internacionales
de la regién, dijo a BNamericas el gerente general de RSA para Latinoamérica, Fernando Concha.

"Estamos activamente viendo qué tipo de alianzas o compras podemos hacer en todos los paises donde
estamos. El foco principal esta en Brasil, México y Colombia", sefiald.

"En este momento estamos viendo en todos nuestros paises y analizando todos los mercados, viendo
exactamente qué hay y qué no hay para la venta", agregé.

En Latinoamérica, RSA tiene ademas operaciones en Argentina, Chile y Uruguay, donde se enfoca en los
seguros generales y de vida a corto plazo.

Con las actuales tasas de crecimiento, RSA sobrepasara este afio la meta de US$1.000mn en primas
fijada anteriormente para sus unidades latinoamericanas, anticipé Concha.

"Nuestro compromiso es que mercados emergentes deberia crecer a dobles digitos cada afio, y yo creo
que estamos bien posicionados para lograr eso en el 2010", sostuvo.

Latinoamérica representa el 54% de las operaciones en mercados emergentes de RSA, los que también
comprenden los paises balticos, Asia y el Medio Oriente.

"Como lo ha definido nuestro CEO, Andy Haste, mercados emergentes es el motor de crecimiento de la
compafiia, entonces, siendo nosotros la mitad de esa divisidn, obviamente es [I6gico] que logremos
crecer de manera importante organica e inorganicamente”, preciso el ejecutivo.

BNamericas publicara la entrevista completa con Fernando Concha este viernes en Perspectivas de
Seguros, producto disponible solo para suscriptores.

Fuente: BN Américas

ECONOMIA

Informalidad laboral, una traba para la recuperaciéon segun un estudio de la Organizacion del
Trabajo (OIT)

El informe afirma que los paises con un alto nimero de subempleo, como es el caso de Colombia, tienen
mas dificultades para salir de la crisis econdmica.
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia_- 19-01-10_-/economia_- 19-01-

10_-.asp

Un estudio de la OIT Los paises que registran un alto nivel de informalidad laboral tendran mayores
dificultades para salir de la crisis econdmica.

Asi lo sefiala un estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo, realizado por Marc Bacchetta,
Ekkehard Ernst y la colombiana Juana P. Bustamante, en el que ademas hacen un analisis sobre el
impacto de la apertura comercial en el empleo, y el incremento del trabajo informal.

"La economia informal esta asociada con una mayor vulnerabilidad de los paises a las crisis econoémicas.
Por afiadidura, aumenta las probabilidades de que se vean afectados por esas crisis. La combinacién de
estas dos tendencias puede dar origen a un circulo vicioso, porque debilita los resultados econémicos a
largo plazo, reduce los beneficios que pueden obtenerse del comercio y merma la prosperidad
economica".



De acuerdo con el informe de la OIT, la volatilidad de los resultados del crecimiento y la frecuencia de
acontecimientos econémicos extremos (como periodos de rapido auge y de disminucién repentina del
crecimiento) tienden a aumentar con el tamafio de la economia informal. Los paises que tienen un sector
informal de un tamafio superior a la media corren un riesgo casi dos veces mayor de experimentar
acontecimientos econdmicos extremos que los paises en los que el sector informal estd menos
desarrollado.

Los datos que ofrecen los estudios existentes confirman este vinculo negativo entre la economia informal
y la volatilidad del ciclo econdmico: las actividades informales son a la vez una causa directa del aumento
de la volatilidad del ciclo econémico y un sintoma de otras deficiencias institucionales, tales como la
ausencia de estabilizadores automaticos o la existencia de distorsiones debidas a la reglamentacion, que
hacen a un pais menos resistente a las crisis.

El estudio muestra que los paises con altas tasas de empleo en el sector informal quedan relegados a los
segmentos mas bajos y vulnerables de las cadenas de produccion mundiales. Las economias con un
sector informal muy amplio pueden recibir determinadas corrientes de capital atraidas por la existencia de
una gran cantidad de mano de obra poco remunerada. En concreto, algunas economias emergentes y
paises en desarrollo parecen haber intentado utilizar el tamafio de su sector informal como argumento
para alentar a los inversionistas internacionales a aprovechar el bajo costo de la mano de obra.

Por ejemplo, a veces se sostiene que las zonas francas de elaboracion de productos para la exportacion
pueden reducir los costos laborales en comparacion con el resto de la economia mediante la aplicacién
selectiva o parcial de las leyes y reglamentos laborales. Por otra parte, los gobiermnos pueden establecer
zonas en los sectores en los que la actividad informal estd més extendida, con el objetivo de mejorar las
condiciones de trabajo.

Colombia, en alto riesgo

Mientras el promedio de informalidad laboral en América Latina asciende al 55 por ciento, en Colombia
esta cifra se ubica en el 57 por ciento, segun el Ultimo dato revelado por el Dane, que corresponde al
2008. De acuerdo con la investigadora colombiana, Juana P. Bustamante, quien trabaja para la OIT, lo
anterior significa que el pais hace parte de las naciones que pueden tener dificultades para la reactivacion
de la economia, pues la posibilidad de aumentar sus exportaciones es limitada debido a la poca
competitividad del sector productivo, como consecuencia del alto nimero de personas que laboran de
manera informal.

Fuente: Portafolio

INTERNACIONAL

Las compaiiias de seguros entregan fondos para Haiti

Varias empresas de la industria de seguros han prometido donaciones y otros tipos de ayuda tras el peor
terremoto de Haiti en mas de 200 afios.
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional_-_19-01-10_-/internacional_-_19-

01-10_-.asp

La magnitud del nimero de muertos luego del terremoto de 7,0 del martes pasado, que devast6 gran
parte de la ciudad de la capital haitiana de Puerto Principe, se espera que supere los 100.000, segun los
informes.

Segun informacién de Business Insurance, entre los contribuyentes del sector asegurador que apoyan al
pais centroamericano desde el pasado viernes, se encuentran:



e Chubb Corp con sede en Warren, NJ, establecié un fondo de 500.000 délares para los esfuerzos
de socorro en casos de desastre.

¢ Humana Inc. Con sede en Louisville, Kentucky dio una contribucion de 100.000 délares, que dijo
podria aumentar a 150.000 délares mediante el cotejo de los empleados.

e United Health Group Inc., de Minnetonka, Minnesota, don6é 100.000 dolares a la Cruz Roja
Americana y 50.000 dolares en contribuciones de los empleados a Global Impact. Ademas,
Optum Health, que es la parte de salud de United Health, esta ofreciendo una linea gratis de
ayuda emocional para las personas con familiares 0 amigos en Haiti.

e LaFundacion Allstate, una parte de Allstate Corp., hizo una donacién de $ 50,000 a la Cruz Roja
Americana y dijo que a llegara a 50.000 dolares por medio de contribuciones de los empleados
délar por dolar.

e La Fundacién CIGNA, parte de CIGNA Corporation, doné 50.000 délares a la Cruz Roja
Americana y dijo que coinciden con otros 50.000 dolares en donaciones de los empleados.

e Health Net, Inc. Con sede en Los Angeles busca sumar donaciones de los empleados de hasta
50.000 dolares.

e La Fundacion de la Industria de Seguros de beneficencia proporcionara un total de 25.000
ddlares en subvenciones al Comité Internacional de Rescate y World Cares Center.

e Aetna Inc. Con sede en Hartford, esta organizando evacuaciones por motivos médicos para los
empleados lesionados por el terremoto y ha abierto su programa de asistencia para empleados a
todos los miembros del plan de beneficios de Aetna, independientemente de si los empleadores
han contratado los servicios del EAP.

e Travel Guard con sede en Stevens Point, Wisconsin, que tenia al menos 200 clientes
asegurados en Haiti, cuando se produjo el terremoto, brindaré una ayuda a cualquier viajero
estadounidense que lo necesite, independientemente de si tiene o no el Travel Guard Insurance.

e Zurich Financial Services ha anunciado la constitucién de un programa interno global con el
objetivo de facilitar donaciones para las victimas del terremoto en Haiti. La Z Zurich Foundation
corresponderd con hasta 250.000 francos suizos (unos 243.000 délares) en donaciones
realizadas por empleados del grupo para diversas organizaciones de ayuda a Haiti.

Fuente: Latino Insurance - Business Insurance — Boletin Fides
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FASECOLDA EN ACCION

Compaiiias que operan el SOAT se preparan para administrar el FONSAT

Hoy tuvo lugar la primera reunién del afio de la Camara Técnica del SOAT de Fasecolda. El eje de la
sesién fue el Decreto 074 emitido ayer por el Gobierno en el marco de la Emergencia Social y que
establece que las aseguradoras que operan este ramo asumiran el manejo de los recursos del FONSAT,
Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, responsable de amparar a las victimas de
accidentes en los que estén involucrados vehiculos fantasma o que al momento del evento no tengan un
SOAT vigente, ademés de las coberturas adicionales en accidentes graves.

El objetivo del Decreto es, ademas de procurar el acceso oportuno y efectivo a los servicios de salud,
reducir los tramites en que incurren los prestadores de servicios de salud al reclamar los valores de la
atencién de las victimas de accidentes de transito.

Ante esta coyuntura, las compaiiias que integran la Camara iniciaron el montaje de su plan de accion
para cumplir con las fechas establecidas en el decreto y aportar la experiencia del sector asegurador en
el pago de indemnizaciones.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Positiva y Compensar firman Convenios de Cooperacion y Fidelizacion

Dos convenios, con duracién de un afio prorrogable, firmaron los presidentes de Positiva Compafiia de
Seguros S.A., Gilberto Quinche, y de la Caja de Compensacion Familiar Compensar, Néstor Rodriguez.

Con el acuerdo de cooperacion Positiva ofrecera seguros de vida individual, en sectores como transporte,
vigilancia, construccién y temporales, a los afiliados de Compensar a través del programa que tiene la
Caja conocido como Proteccion Integral de Seguros.

El convenio de fidelizacién contempla que los afiliados a Positiva que accedan a los servicios de
Compensar, tendran un 5 por ciento de descuento sobre la tarifa que corresponda segun su categoria en
condicién de afiliado y no afiliado a Compensar, y cuyo valor sera reconocido por Positiva.

Los afiliados a Positiva tendran acceso a servicios de recreacién como practicas de natacion, tenis de
mesa, tenis de campo y gimnasio, entre otros. Igualmente a actividades culturales, fiestas infantiles,
planes de alojamiento en los tres centros vacacionales. Ademas, podran acceder a escuelas de formacién
en fatbol, patinaje, natacion, baloncesto, cursos de belleza, artes plasticas y cocina.

Los dos convenios entran a regir a partir del proximo primero de febrero.

Fuente: Positiva Compafiia de Seguros S.A.

ECONOMIA

Industria interrumpe caida y repunta junto a comercio

Ventas y produccién anuales de comercio e industria crecieron pero estan en niveles del 2007 y 2006.
Siguen bajando las ventas de alimentos, remedios y utensilios para el hogar. Aumento en vehiculos.



La industria y el comercio al por menor crecieron a la par el pasado mes de noviembre. La produccion de
la primera y las ventas del segundo aumentaron dos por ciento en comparacion con el mismo mes del
2008.

Con los resultados de noviembre, la produccion total de la industria del Ultimo afio completo vuelve a
crecer y podria estar rompiendo la tendencia a la baja que comenzé en abril del 2008.

En el caso del comercio, las ventas anuales aumentan por segundo mes consecutivo. Sin embargo, el
camino de la recuperacion es largo. Mientras las ventas anuales del comercio estan en niveles de dos
afios atras, la produccién industrial anual esta en un nivel similar al de tres afios atras.

En cuanto a los resultados mensuales, en noviembre del 2008, las ventas del comercio habian caido 2
por ciento mientras que la produccidn industrial soportada una caida de 14 por ciento En lo que si se nota
una caida profunda es en el empleo generado por el comercio que llegd a 3,1 por ciento en el comercio.
En noviembre del 2008 habia aumentado 1,7 por ciento.

Por el lado de la industria, la caida del empleo es de 6,3 por ciento en noviembre frente al mismo mes del
2008. La caida acumulada en los 11 primeros meses del 2009 es del 6,4 por ciento frente al mismo
periodo del 2008, cuando solo habia decrecido 0,9 por ciento.

Entre los sectores que mas aportaron al desempleo del sector fueron confecciones, otros productos
quimicos, productos de metal, plastico y tejidos

En el comercio al por menor, los grupos de mercancias con mejores ventas se destacan otras mercancias
(27,2 por ciento), seguido por ferreteria, vidrios y pinturas (13,1 por ciento) y equipo de informatica y
hogar (12,3 por ciento).

Por su parte, los decrecimientos mas significativos corresponden a licores y cigarrillos (12,4 por ciento),
repuestos y accesorios para vehiculos (7,2 por ciento) y alimentos y bebidas no alcohdlicas (6,5 por
ciento). En el afio corrido, es decir el periodo enero a noviembre, las ventas reales registran una
contraccion de 3,4 por ciento respecto al mismo periodo del afio anterior, especialmente por el efecto de
meses como septiembre que presentd una caida histérica para el comercio minorista.

En el panorama de los 16 grupos de mercancias, la caida mas notoria corre por cuenta del negocio de
vehiculos. Esto se ve en los rubros de repuestos y accesorios para vehiculos (-5,7 por ciento), lubricantes
para vehiculos (5,9 por ciento), vehiculos automotores y motocicletas (18,4 por ciento).

Ajustes comienzan por casa

Sin embargo, al detallar el comportamiento de las ventas de los comerciantes minoristas a lo largo del
2009 con las cifras disponibles, se evidencia cdmo los colombianos decidieron durante ese tiempo hacer
ajustes en sectores que directamente hacen parte de su vida cotidiana.

Entre ellos, estan los utensilios de uso doméstico, cuyas ventas descendieron 4,3 por ciento y los
productos de aseo del hogar (3,4 por ciento).

Igualmente, peso6 en el comportamiento del comercio minorista entre enero y noviembre el descenso en
las ventas de alimentos y bebidas no alcohdlicas (3,1 por ciento).

Cabe anotar que para el Ministerio de Agricultura, el comercio de comida no se explica solo por ese
indicador del Dane ya que no incluye canales importantes para estos productos como en el caso de las
plazas de mercado. Sin embargo, productos como los alimentos procesados tienen en el comercio
minorista un canal clave para su comercializacion.



Los productos farmacéuticos también muestran una reduccion en las ventas que, segun la encuesta del
Dane, es del orden de 1,8 por ciento.

Fuente: Portafolio

INTERNACIONAL

Caribbean Risk Managers publica informe actualizado sobre terremoto de Haiti

Caribbean Risk Managers Ltd. (CaribRM) publicé un reporte actualizado del terremoto de Haiti, que
ofrece detalles precisos sobre el desarrollo del evento. Adicionalmente, cuenta con una evaluacion de los
dafios que el terremoto causd, analizados desde el lugar de los hechos y a partir de imagenes satelitales.
El reporte incluye imagenes del impacto del terremoto en distintas partes de la ciudad y sus alrededores.

En la evaluacion del dafio severo que sufrieron las estructuras, CaribRM sefiala: "La importancia de los
dafios en viejas edificaciones (que tenian poco o ningun refuerzo lateral) es entendible dada la intensidad
del evento; sin embargo, las fallas en construcciones mas nuevas sugiere falta de atencion a las
caracteristicas basicas de sismo resistencia en la mayoria de las mas nuevas y mas grandes
construcciones”.

Este reporte, con fotos y tablas, se puede consultar en el link:
www.caribrm.com/documents/Reports/CaribRM_HaitiQuake_SpecialBulletin2.pdf

CaribRM es la firma que apoya, en materia de supervisién y administracion de riesgo, al Caribbean
Catastrophe Risk Insurance Facility, CCRIF (Fondo multilateral de aseguramiento frente a catastrofes que
cubre a 16 paises del Caribe).

Fuente: Insurance Journal
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ASUNTO: ¢ Tenemos capacidad financiera para afrontar un terremoto?

FASECOLDA EN ACCION

Nuevo Clausulado de Transporte disponible en la web

Desde esta semana esta disponible en la pagina web del gremio asegurador el Nuevo Clausulado de
Transporte Fasecolda, que respetando las leyes colombianas, se ajusta a los mas recientes estandares
internacionales. El Clausulado Fasecolda en una plantilla de condiciones generales desarrollada por la
Céamara Técnica de Transporte, que servira de “guia” a las aseguradoras que voluntariamente deseen
disefar e incluir en su portafolio, pdlizas de transporte inspiradas en las Clausulas del Instituto de
Londres, con especial énfasis en las coberturas “todo riesgo”.



El Clausulado Fasecolda es una herramienta de gran importancia para el ramo, de cara a los retos en
materia de competitividad que supone la liberalizacion del mercado de los seguros que tendra lugar en
2013, segun se establecié en la Reforma Financiera (Ley 1328 de 2009), y que obligara a las compafiias
que operan en Colombia a competir con las extranjeras.

El nuevo clausulado, que es aplicable a todos los modos de transporte, permitira ofrecer a los asegurados
coberturas mas amplias y mejorara la coordinacion y el entendimiento con las reaseguradoras.

Para consultar el Clausulado Fasecolda ingrese a la pagina de inicio de Fasecolda y acceda a los
documentos a través del banner que esta ubicado en la parte inferior izquierda, o simplemente ingrese al
link: http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/T/transporte_-_clausulado/transporte_-
_Clausulado.asp

Cualquier consulta o inquietud en relacion con el Clausulado Fasecolda la atendera el Director de la
Camara de Transporte, Leonardo Umafia, en el correo lumana@fasecolda.com

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Esperan $3 billones de cesantias

A menos de un mes de cumplirse el plazo para que los empleadores giren las cesantias de sus
trabajadores correspondientes al 2009, se espera que este afio se consignen alrededor de tres billones
de pesos.

Por el lado del Fondo Nacional de Ahorro (FNA), el presidente de la entidad, Hernando Carvalho, dice
que las cesantias esperadas este afio ascienden a 936.000 millones de pesos, correspondientes a unos
780.000 empleados publicos y privados que estan afiliados al organismo.

Por su parte, los seis fondos privados que hay en el pais esperan recibir en conjunto alrededor de dos
billones de pesos. Aqui se incluyen Porvenir, Proteccion, Skandia, ING, Citi Colfondos y Horizonte.

La consignacion de esos ahorros podra hacerse este afio hasta el lunes 15 de febrero, segun lo
determiné la Superintendencia Financiera.

Analistas del mercado han sefialado que el aumento del desempleo registrado en los Ultimos meses
impedira que el mercado de los fondos privados muestre aumentos significativos en recaudos.

En enero del 2009, los seis fondos privados tenian un saldo de cesantias de 4,1 billones de pesos, cifra
que aumento a 5,9 billones en febrero, es decir, el mes del recaudo. Ya en noviembre, la cifra habia
bajado a cinco billones por los retiros que hacen los afiliados.

Fuente: El Tiempo

ECONOMIA

Fondo Monetario Internacional elevé su prondstico de crecimiento econdmico mundial para este
ano aun 3,9%

Su anterior estimacién, realizada en octubre, fue de un 3,1 por ciento.

Citando un borrador del 'Panorama Econoémico Mundial del FMI', Ansa sefialé que el Producto Interno
Bruto (PIB) de Estados Unidos crecera un 2,7 por ciento este afio, por encima del 1,2 por ciento previsto



originalmente, mientras que la economia de China se expandird un 10 por ciento, por encima del 9 por
ciento anterior.

Para el 2011, el FMI espera que el PIB mundial crezca un 4,2 por ciento, igual que lo anticipado en
octubre, segun los pronosticos adelantados por Ansa, mientras que para Estados Unidos rebajo su
proyeccién a una expansion del 2,3 por ciento, desde un 2,8 por ciento previo.

El crecimiento de China en el 2011 seria del 9,7 por ciento, similar a la prevision anterior. Dominique
Strauss-Kahn, jefe del FMI, declar6 ayer antes de pronunciar un discurso en el Foro Financiero Asiatico,
que mientras la recuperacion de las economias mas avanzadas probablemente se mantenga floja y
continuara dependiendo del apoyo gubernamental, el panorama de las economias emergentes es
considerablemente mejor.

"Esto significa que muchas economias emergentes seran capaces de salir de las medidas de apoyo para
la crisis antes que las economias avanzadas con un endurecimiento monetario que precedera al
endurecimiento fiscal", declaro.

Strauss-Kahn afirmé que la recuperacién ha sido liderada por Asia entre las economias emergentes,
gracias a la resistencia de la demanda doméstica, un sélido marco econémico y una rapida respuesta con
medidas para la crisis.

Fuente: Portafolio (Reuters)

INTERNACIONAL

La IAIS trabajara en la implantacion de un marco internacional que mejore la supervision de
grupos

La Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) expresd ayer su conformidad con las
recomendaciones para la implantacién de un marco internacional que mejore la supervision de grupos.
Esas recomendaciones han sido elaboradas por un grupo de trabajo comandado por Monica Méachler,
vicepresidenta de la Junta de Directores de la Swiss Financial Market Supervisory Authority.

La IAIS explicé que el plan de trabajo incluye el desarrollo de directrices para un mejor control de las
estructuras de grupo, operaciones intragrupo, etc., con el objetivo de identificar los riesgos y establecer
las garantias necesarias. Ademas, ese marco fija requisitos cuantitativos y cualitativos y proporciona una
plataforma para la cooperacion en la supervisién e interaccion.

En cuanto a los plazos, la asociacion prevé contar con un borrador para someter a consulta en el primer
semestre de 2011, con el fin de que el marco completo esté listo para 2013.

Peter Braumiiller, presidente del Comité Ejecutivo de la IAIS, expreso ayer que “la IAIS se complace en
iniciar el desarrollo de un marco comun para la supervision internacional de grupos de seguros”, y afirmé
que “estamos seguros de que el marco se convertira en una importante contribucién de nuestros
esfuerzos para promover la estabilidad financiera”.

Fuente: Boletin Fides



ASUNTO: ElIBanco de Ia Republica alerta sobre alza en precios de los alimentos

FASECOLDA EN ACCION

Nuevo Clausulado de Transporte disponible en la web

Desde esta semana esta disponible en la pagina web del gremio asegurador el Nuevo Clausulado de
Transporte Fasecolda, que respetando las leyes colombianas, se ajusta a los mas recientes estandares
internacionales.

El Clausulado Fasecolda en una plantilla de condiciones generales desarrollada por la Camara Técnica
de Transporte, y servira de “guia” a las aseguradoras que voluntariamente deseen disefiar e incluir en su
portafolio, pélizas de transporte inspiradas en las Clausulas del Instituto de Londres, con especial énfasis
en las coberturas “todo riesgo”.

El Clausulado Fasecolda es una herramienta de gran importancia para el ramo, de cara a los retos en
materia de competitividad que supone la liberalizacion del mercado de los seguros que tendra lugar en
2013, segun se establecié en la Reforma Financiera (Ley 1328 de 2009), y que obligara a las compafiias
que operan en Colombia a competir con las extranjeras.

El nuevo clausulado, que es aplicable a todos los modos de transporte, permitira ofrecer a los asegurados
coberturas mas amplias y mejorara la coordinacion y el entendimiento con las reaseguradoras.

Para consultar el Clausulado Fasecolda ingrese a la pagina de inicio de Fasecolda y acceda a los
documentos a través del banner que esta ubicado en la parte inferior izquierda, o simplemente ingrese al
link: http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/T/transporte_-_clausulado/transporte_-
_Clausulado.asp

Cualquier consulta o inquietud en relacién con el Clausulado Fasecolda la atendera el Director de la
Cémara de Transporte, Leonardo Umafia, en el correo lumana@fasecolda.com

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Cémo asegurar su vivienda ante posible terremoto

Recomendaciones para afrontar una emergencia de este tipo y claves para proteger sus propiedades
inmobiliarias, electrodomésticos, muebles y joyas.

Aunque segun los expertos es imposible poner fecha para saber cuando va a ocurrir un terremoto, usted
puede cubrir los dafios causados por este fendomeno a su vivienda, ademas de darle proteccion a los
enseres, muebles, electrodomésticos y joyas contenidos en él.



Este seguro también responde por las reparaciones de su casa o apartamento de las reparaciones debido
a granizada, inundacion, terrorismo, impacto de aviones 0 helicdpteros y sobresaltos eléctricos.

Para comprarlo, usted puede solicitar la atencion de un corredor de seguros debidamente respaldado por
una aseguradora. También puede ingresar al link seguros de hogar de Portafolio.com.co donde
encontrara un formulario que en tres pasos le permitira adquirir esta garantia.

Amparos
Garantizan que su hogar y los bienes materiales contenidos en él estaran protegidos de:

* Incendio y/o rayo, calor, humo; asonada, motin.

* Conmocidn civil o popular, actos malintencionados de terceros.

* Dafios por aeronaves o por vehiculos terrestres.

* Sustraccion con y sin violencia.

* Responsabilidad civil extracontractual.

* Gastos o pérdida de arrendamiento.

* Equipo eléctrico y electronico.

* Actos de autoridad.

* Explosion, huelga, dafios por agua.

* Terremoto, temblor, erupcion volcanica.

* Muerte accidental, exoneracion del pago de la prima, rotura accidental de vidrios.
* Remocion de escombros y actualizacion automatica a la renovacion.

¢ Hasta cuanto pagan y cuanto cuestan?

Puede asegurar su casa o apartamento cuyos valores de reconstruccion estan entre 25 y 350 millones. Si
s6lo desea asegurar sus bienes, los valores asegurados por contenidos deben estar entre 10 y 150
millones. Para un seguro a todo riesgo la tarifa promedio es del 1,5 por mil. Para un inmueble de 100
millones, la péliza costaria unos 150.000 pesos mas VA por un afio de amparo.

El valor del deducible (porcentaje que le corresponde pagar al usuario en caso de una eventualidad®)
depende de la aseguradora y del tipo de siniestro (incendio, terremoto, etc.). El mas bajo es de dos
salarios minimos vigentes (994.000 pesos).

Fuente: Portafolio.com (Seccion: Compre seguros)

ECONOMIA

El Banco de la Republica alerta sobre alza en precios de los alimentos

En didlogo con Caracol Radio, el gerente del Emisor, José Dario Uribe, manifesté la preocupacion de las
autoridades economicas por el alza que comenzd a darse en los precios de los alimentos como
consecuencia del Fendmeno del Nifio.

Para el Banco de la Republica esa situacion se manifestara inevitablemente en el comportamiento de la
inflacién en los primeros meses del afio.

No obstante consideré que asi el Fenémeno del Nifio se prolongue mas alla de abril, el aumento en los
precios sera temporal y se compensara en la segunda parte del 2010, particularmente en el tercer
trimestre del afio cuando salgan las cosechas.

Como consecuencia del Fenomeno del Nifio ya se aprecian alzas importantes en productos como la
papa, las verduras y hortalizas y se advierten efectos sobre la produccion de leche y arroz.



El Banco confia que, a pesar de las alteraciones temporales de los precios, al finalizar el afio se cumpla
con la meta de inflacion del tres por ciento.

Fuente: Caracol Radio

INTERNACIONAL

Deloitte realiza un estudio sobre la evaluacién de impactos del Nivel 2 de Solvencia Il

Como parte del proyecto global de Solvencia Il que esta llevando a cabo la Comisién Europea, Deloitte
esta realizando un estudio del potencial impacto de las medidas técnicas de implementacién (Nivel 2).
Segun informa la consultora, los resultados preliminares de este estudio ya se han publicado en el
documento de consulta ‘External Study by Deloitte for the Impact Assessment of Solvency Il (Level 2)'.

La consultora ha iniciado ya el proceso de consulta a nivel pan-Europeo sobre los resultados preliminares
de este documento. “Las organizaciones interesadas en participar en este proceso de consulta deberan
remitir sus comentarios a Deloitte antes del 19 de febrero. Estos comentarios se tendran en cuenta para
el borrador del Informe que Deloitte esta realizando para la Unidén Europea y que se presentara el proximo
mes de marzo”, detalla la consultora.

Fuente: Boletin Fides
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En circulacion la ultima edicion de la Revista Fasecolda

Esta disponible en la web la ultima edicién de la Revista Fasecolda que en esta oportunidad destaca la
historia de los seguros en Colombia, tras celebrarse en 2009 los aniversarios de Colseguros, Seguros
Bolivar y Suramericana. Las resefias histéricas de estas tres compafiias de tradicion, que se incluyeron
en la publicacion, hacen evidente el importante rol que la industria aseguradora ha desempefiado en la
economia nacional desde finales del siglo XIX 'y comienzos del XX.

Ademas de hacer un balance de lo que acontecié en 2009 en relacion el sector, en la edicion nimero 135
de la Revista se dibuja la que sera la carta de navegacién del gremio para el afio que comienza.

Temas coyunturales como el calentamiento global y la industria aseguradora, la liberalizacién financiera
del afio 2013, la implementacion de las nuevas tablas de mortalidad de rentistas y la agenda legislativa de
2010 para el sistema de seguridad social, son desarrollados en profundidad por los especialistas de cada
ramo en la edicion 135.

Como novedades se presentan la nueva papeleria del SOAT, que fue lanzada a finales de 2009 y que
desde enero de este afio esta en circulacién, y el lanzamiento de la pagina web de la Loteria de la Vida,



que estard en funcionamiento a mediados de febrero, y que servira como escenario para seguir
impulsando la cultura del seguro en Colombia.

La Revista Fasecolda es una publicacién trimestral editada por la Federacidon de Aseguradores
Colombianos que, ademés de abordar temas de actualidad e interés general, expone los Ultimos
hallazgos en materia de seguros con base en estudios académicos. El equipo editorial estad conformado
por un equipo interdisciplinario de profesionales vinculados al gremio asegurador.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

¢Rentas vitalicias o retiro programado?

Las dos opciones tienen ventajas que se deben analizar de acuerdo con el perfil de cada persona. En la
etapa productiva, los multifondos permiten mayor rentabilidad, lo que es bueno a la hora del retiro.

La Ley 100 de 1993 o Seguridad Social dispone que cuando un fondo de pensiones obligatorias, emite el
reconocimiento de jubilacion de un afiliado, este tiene derecho a elegir entre una renta vitalicia o del retiro
programado.

Christian Mora, subdirector de la Camara de Seguridad Social de Fasecolda, al referirse a las diferencias
que tiene pensionarse con un sistema o con el otro, dice que la renta vitalicia es una modalidad de
pension, por medio de la cual, un beneficiario recibe un monto mensual por todo el tiempo que dure su
vida.

Esta cantidad de dinero se ajusta anualmente con base en el indice de Precios al Consumidor (IPC) o con
el incremento legal del salario minimo, dependiendo del caso.

La alternativa ofrecida por los fondos de pensiones es el retiro programado. En esta modalidad el fondo
se encarga de administrar los recursos e ir pagando mesadas de acuerdo con los retornos que se
obtengan sobre el valor de los recursos que el pensionado logré acumular en su vida laboral.

“En caso de que los rendimientos no sean los esperados, la pension es susceptible de disminuir. De otra
parte, si el pensionado fallece, los recursos con los que aln cuenta entran a formar parte de la masa
sucesoral del pensionado”, advierte Mora.

Teniendo en cuenta estas dos definiciones, en el caso de la renta vitalicia se trata de un traslado del
riesgo financiero y de longevidad por parte de un particular a una compafiia aseguradora e igualmente, en
caso de muerte del pensionado, sus beneficiarios continuaran recibiendo ese dinero.

Esta es, por lo tanto, una forma de garantizar cierto nivel de ingresos para toda la vida, protege el ahorro
de los vaivenes del mercado de valores y da soporte ante la posibilidad de vivir mas alla de la capacidad
de los recursos financieros que las personas lograron acumular durante la etapa productiva.

En el caso de retiro programado, dichos riesgos se mantienen por parte del pensionado, quien en
contraprestacion se puede beneficiar con una mayor mesada, en caso de que los retornos financieros
sobre su capital le sean favorables.

Mora enfatiza, no se puede decir cual de estas dos modalidades es mas conveniente para pensionarse,
porque cada persona tiene unas condiciones particulares y, por esta razén, se deberia analizar cada
situacion.



Sin embargo, en términos generales, se dice que esto puede depender, en gran medida, de la aversién al
riesgo del afiliado que decide pensionarse y de lo que se espere del comportamiento de los mercados
financieros de cara al futuro.

Soporte de los multifondos

El esquema de multifondos permitira que las personas inviertan sus ahorros pensionales de una forma
mas eficiente durante su etapa productiva.

Asi, es de esperarse mayores retornos, que se traduzcan en un mayor valor de la mesada al momento de
pensionarse.

Para las rentas vitalicias esto es muy positivo, porque cada vez mas personas tendran los recursos
necesarios para pensionarse y las aseguradoras estaran, entonces, atentas a ofrecer el producto
pensional que se adapte a las necesidades de la gente, reconoce Mora.

En cuanto a la cantidad minima de recursos que debe tener una persona para pensionarse con una renta
vitalicia, Mora indica. que no se puede hablar de un capital minimo, como una cifra absoluta. Decir que
actualmente se necesitan 100 millones de pesos puede prestarse para confusiones, ya que dicho valor
puede variar de forma considerable, dependiendo del grupo de beneficiarios y otros parametros.

Lo que la Ley estipula es que se podrd pensionar quien haya acumulado, por lo menos, el capital
necesario para financiar una mesada equivalente al 110 por ciento de un salario minimo mensual vigente,
al momento de terminar la etapa productiva. Esto dependerd de la edad del pensionado y de los
parametros de tarifacion que se utilicen en el célculo del capital necesario. El calculo inicial bajo las dos
modalidades debera arrojar valores muy cercanos para la misma persona.

Sin embargo, la diferencia entre las dos modalidades puede comenzar a fluctuar a medida que cambien
los parametros que se tuvieron en cuenta en el célculo, especialmente, bajo la modalidad de retiro
programado.

¢ QUIEN PUEDE ACCEDER A LA RENTA VITALICIA?

El Unico requisito estipulado por la Ley, que debe cumplir un trabajador para acceder a una renta vitalicia,
es que el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual le permita una pensién mensual superior al
110 por ciento del salario minimo legal mensual vigente (smimv). Al interpretar la Ley, ni la edad ni las
semanas cotizadas influyen. Asi, cuando la persona acumula dicho capital adquiere una renta vitalicia.
Estas estan disefiadas para quienes prefieren un ingreso garantizado con incrementos atados al indice de
Precios al Consumidor (IPC) del Dane. La renta vitalicia protege del riesgo financiero al invertir el ahorro
pensional y de la posibilidad de superar las expectativa de vida, e igualmente, de que se agoten los
recursos de cada persona.

Fuente: El Tiempo

ECONOMIA

BVC y Valmer alistan acuerdo para crear nueva sociedad

La Bolsa de Valores de Colombia celebrd un acuerdo con Valuacién Operativa y Referencias de Mercado
S.A. de C.V. para "materializar su intencion de asociacién a través de la conformacién de una Nueva
Sociedad".



La asociacion seria la encargada de suministrar servicios de valoracion de activos financieros, (Proveedor
de Precios), construccion, mantenimiento de indices de renta fija (benchmarks) y outsourcing de
administracion de riesgos financieros (mercado, crédito, liquidez y operativo).

De acuerdo con la BVC, la alianza permitira consolidar la experiencia de la bolsa en la actividad de
proveeduria de precios en el mercado colombiano, junto con la trayectoria y herramientas tecnoldgicas
desarrolladas y provistas por Valmer, con el fin de crear valor agregado a las actividades de valoracién de
activos financieros y administracion de riesgos en Colombia.

La firma Valmer, fundada en el afio 2000, es una empresa dedicada a proporcionar precios de
instrumentos financieros.

Fuente: La Republica

INTERNACIONAL

JAPAN POST INSURANCE lidera la clasificacion mundial por activos no bancarios

A.M. Best ha publicado un ranking, con informacién correspondiente al cierre del ejercicio 2008, de las
veinte primeras organizaciones mundiales de seguros por activos no bancarios. Encabeza la clasificacion
JAPAN POST INSURANCE, con 1,13 billones de ddlares, por delante de AXA (895.988 millones de
ddlares) y AlG (860.418 millones de dolares).

1. JAPAN POST INSURANCE

2. AXA

3. AMERICAN INTERNATIONAL GROUP
4. ALLIANZ

5. GENERALI

6. AVIVA

7. METLIFE

8. NIPPON LIFE INSURANCE

9. PRUDENTIAL FINANCIAL

10. ING GROEP

Fuente: Boletin Fides
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Instituto Nacional de Seguros comienza su calendario académico



Ya se encuentra en la web la programacién general y detallada de cada uno de los cursos y seminarios
que ofrecera este semestre el Instituto Nacional de Seguros (INS). A través del sitio web del Instituto, los
interesados podran realizar sus inscripciones y consultar informacion relacionada con ofertas laborales,
consultas a biblioteca y noticias.

Para este comienzo de semestre, el INS tiene un programa de descuentos no acumulables entre si que
se otorgan en los siguientes casos:

- Pronto pago: a quienes paguen 10 dias antes del comienzo del curso (10%)

-Por fidelidad: a las personas naturales que en el afio inmediatamente anterior tomaron otro curso con el
Instituto (10%)

- Por numero de inscritos: cuando a nombre de una misma persona juridica o grupo empresarial se
inscriben varias personas (2 o 3 inscritos reciben un 5%, 4 personas el 10%, 5 personas el 15%, y mas de
5 el 20%).

Para mayores informes en relacion con los programas, los descuentos y las formas de pago puede
consultar la pagina web del INS: www.ins.edu.co o comunicarse al teléfono 2107805 o al PBX 3443080
ext.: 3300 y 3302.

PROGRAMACION FEBRERO DE 2010

DIPLOMADO EN SEGUROS GENERALES (p.m.)

Inicia en febrero 6 finaliza 08 de mayo de 2010

DURACION Y HORARIO

80 horas presenciales

Viernes de 6:00 p.m. a 9:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Inversion $1.450.000 incluye memorias en C.D. Estacion de café, refrigerios y certificado.

MERCADEO Y VENTAS EN EL SECTOR ASEGURADOR

Inicia en febrero 19 finaliza 27 de febrero de 2010

DURACION Y HORARIO

16 horas presenciales

Viernes de 6:00 p.m. a 9:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Inversion $ 400.000 incluye memorias en C.D. Estacion de café, refrigerios y certificado.

INTRODUCCION A LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Inicia en febrero 26 finaliza 06 de marzo de 2010

DURACION Y HORARIO

16 horas presenciales

Viernes de 6:00 p.m. a 9:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Inversion $390.000 incluye memorias en C.D. Estacion de café, refrigerios y certificado

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Seguros Bolivar reconocida internacionalmente por la Mejor Experiencia de Cliente

Seguros Bolivar es la primera aseguradora en Colombia en recibir el premio a la mejor empresa en
experiencia de cliente a nivel nacional e Iberoamérica, gracias al vinculo que establece con quienes
contactan su servicio.

Seguros Bolivar recibié el premio AIAREC 2009 a nivel nacional e Iberoamérica en reconocimiento a su
excelente gestion de experiencia de cliente, que brinda a través de su "RED322"



El galardon fue otorgado por AIAREC (Asociacion Iberoamericana de Relaciones y Empresa Cliente) en
conjunto con 1ZO System empresa especializada en Customer Experience Managment, quienes
realizaron el mayor estudio en Iberoamérica de Benchmark de Experiencia de Cliente, y en el cual,
Colombia particip6 por primera vez.

"Para Seguros Bolivar este logro representa un gran orgullo, comenta Maria Cristina Triana Gerente de
Calidad y Servicio de Seguros Bolivar, este reconocimiento materializa la cultura que Seguros Bolivar ha
venido forjando desde 1980 en funcion del servicio, y en donde trabajamos para complacer al cliente en lo
que necesite, cumpliendo y dando un gran valor a cada situacién. Ademas, haber ganado el premio a
nivel Iberoamérica refleja cdmo en Colombia estamos trabajando de una manera muy seria y responsable
el tema del servicio al cliente", agrego.

Entre empresas aseguradoras de Colombia, Espafia, Portugal, Brasil y México, Seguros Bolivar demostré
una vez mas el firme propdsito que tiene con sus clientes para que tengan la mejor experiencia al recibir
las prestaciones de sus servicios. Esto demuestra no sélo el compromiso de la empresa con los
beneficiarios, sino el buen trabajo en equipo y la rapida respuesta al cliente, que busca despertar
emociones positivas en quienes interactiian con la organizacion.

Seguros Bolivar recibié el mayor puntaje de un estudio de Benchmarket realizado por 1Z0 System y
AIAREC en el sector asegurador de los diferentes paises donde tienen presencia, compitiendo contra las
aseguradoras mas grandes de América Latina como Mapfre Portugal y Bradesco Brasil. El estudio cuenta
con una herramienta de medicion de la experiencia que vive el cliente en el momento de contactar los
servicios de las organizaciones, demostrando una vez mas el buen desempefio de las empresas
colombianas en Iberoamérica y el mundo.

Para lograr este reconocimiento, Seguros Bolivar forj6 en los Ultimos afios una cultura de servicio
enfocada a las emociones de los clientes, y construyd un programa orientado a fortalecer a cada
funcionario en capacidades de escucha, observacién y conversacion, con el objetivo de atender los
requerimientos de una manera adecuada y oportuna.

La RED322, creada a inicios del 2008, es la primera y Unica red de servicio que bajo una filosofia de
atencion, servicio y pronta respuesta, busca dar solucién a las necesidades de los usuarios, mediante un
equipo de profesionales que, desde su especialidad, tienen la capacidad y la autonomia para atender
cualquier requerimiento, bien sea de informacién y asesoria acerca de un producto o sobre un servicio.

Sobre AIAREC

La AIAREC (Asociacién Iberoamericana de Relaciones Empresa Cliente) nace con el objetivo de entablar
vinculos reales entre las Comunidades, Asociaciones, Foros, Organizaciones y Profesionales de los
paises latinoamericanos y Espafia para construir relaciones y encontrar espacios de conocimiento que
permitan continuar desarrollando la Industria Profesional de las Relaciones Empresa Cliente.

En noviembre de 2007, en Madrid, un grupo de especialistas en estrategia de relacion con clientes,
reuniendo representantes de los principales paises de América Latina y Espafia creé la AIAREC.

El objetivo de la Asociacion es contribuir a la diseminacion de las mejores practicas de relacion entre
empresas Y clientes, preservando la identidad cultural latina, fomentando la creacién de una comunidad
de especialistas en la busca del enaltecimiento de las relaciones humanas como diferencial competitivo
en la prestacién de servicios. Con la sinergia creada entre los diversos representantes que conformaban
las delegaciones originales de México, Brasil y Espafia, se constatd la necesidad de promover encuentros
anuales con los mejores profesionales Iberoamericanos para compartir experiencias y revalorizar las
mejores practicas.

Fuente: Seguros Bolivar



ECONOMIA

FMI aumenta su prevision de crecimiento mundial de 3,1% a 3,9% en 2010
El aumento es con respecto a lo que habia previsto el organismo en octubre del afio pasado.
El Fondo Monetario Internacional augurd una expansion global del 4,3 por ciento para el préximo afio.

En su Ultima actualizacién del informe Panorama Econdmico Mundial, el FMI sostuvo que la recuperacion
de la crisis financiera global ha sido mas sélida de lo esperado.

Asimismo, reviso al alza su pronéstico de crecimiento de Estados Unidos para el 2010 a un 2,7 por ciento,
aunque prevé que el proximo afio la mayor economia del mundo se desacelerara a un 2,4 por ciento de
expansion.

En cuanto a la zona euro, también subié su estimacion a un 1 por ciento para este afio y auguré un
crecimiento del 1,6 por ciento para el 2011.

Respecto a China, también elevo su perspectiva de crecimiento a un 10 por ciento para este afio y
adelantd una expansién del 9,7 por ciento para el proximo.

Fuente: Portafolio (Reuters)

INTERNACIONAL

Unidad de ACE lidera la cobertura de accidente de Ethiopian Airlines

ACE Global Markets lidera las coberturas de casco y responsabilidad del vuelo de Ethiopian Airlines que
se estrello ayer en el Mar Mediterraneo poco después de despegar, segun sefialaron fuentes del
mercado.

El Vuelo 409 de Ethiopian Airlines se estrell6 en una tormenta poco después de despegar del aeropuerto
internacional de Beirut. Al parecer, los 82 pasajeros y ocho miembros de la tripulacién fallecieron en el
accidente.

El vuelo se dirigia hacia Addis Abeba, Etiopia, cuando desaparecié del radar a unas 2,1 millas de la costa
de la ciudad libanesa de Na'ameh. Autoridades del Libano dijeron que no se sospecha de un acto de
terrorismo.

El Boeing 737-8AS estaba asegurado por US$39 millones, dijo una fuente. El avion fue construido en
2002, de acuerdo a la inglesa Ascend Worldwide Ltd., que rastrea los datos de accidentes de aviacion.

El accidente es el cuarto evento fatal para la generaciéon mas reciente de Boeing de 737, de acuerdo a
Ascend. La ultima fue en febrero de 2009, cuando un avién de Turkish Airlines se estrellé cerca de
Amsterdam.

Aon Ltd., unidad de Aon Corp., es el intermediario para la cobertura de la aerolinea, segun informaron
fuentes.

Al mediodia del lunes, los rescatistas habian recuperado 23 cadaveres y ningin sobreviviente del
accidente cerca de Beirut.

ACE Global Markets es una unidad de ACE European Group Ltd con sede en Londres.



Fuente: Latino Insurance (Business Insurance)
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FASECOLDA EN ACCION

En el 2009, se incrementd la demanda de seguros

En el 2009, un afo caracterizado por el estancamiento de la actividad econémica nacional y el desempleo
creciente, las compafiias aseguradoras reportaron un crecimiento de las primas cercano al 10% anual,
mientras que la inflacion interna medida por el IPC alcanzé el 2,0% y el crecimiento del PIB
probablemente fue inferior al 0,5 %.

El afio pasado, las compariias pagaron mas de $5,2 billones para responder a sus asegurados por
riesgos como accidentes caseros, de transito, en el lugar trabajo, dafios a las propiedades y a las grandes
industrias, entre otros. Este monto aumenté en un 16% frente al mismo periodo del afio anterior.

Con base en estos resultados, se estima que la penetracion de los seguros en Colombia, medida como el
cociente entre las primas anuales de seguros y el Producto Interno Bruto, registré también un aumento
alcanzando un maximo histérico de 2,6%. La inversion por habitante en la compra de seguros para cubrir
sus riesgos alcanzd US$125, frente a US$105 el afio anterior.

No obstante, este indicador de penetracion de los seguros en Colombia, todavia esta por debajo del de
paises como Chile donde la penetracion asciende 4,0% y de otras economias desarrolladas donde
supera el 8,0%.

Seguros generales

En los ramos de dafios (automdviles, incendio, hogar, terremoto, cumplimiento, transporte, entre otros) se
emitieron primas por $5,5 billones, que representan un incremento del 10,0% frente al afio anterior.

Los ramos que presentan un mejor comportamiento son cumplimiento, ingenieria, incendio y terremoto y
responsabilidad civil. Los crecimientos de los dos primeros se deben principalmente a la politica
contraciclica del Gobierno de impulsar proyectos de infraestructura para hacer frente a la crisis
economica. El ramo de automéviles se vio afectado por la disminucion del 16,0% en las ventas de
vehiculos nuevos.

Seguros de Personas
En los ramos de seguros de personas se registrd un crecimiento del 13,0% frente al mismo periodo del

afio anterior, alcanzando la suma de $2,9 billones. Se destacan por su dinamica los seguros de vida
grupo, salud y accidentes personales.



El Gnico ramo que registr6 estancamiento fue el de los seguros exequiales en virtud de la Ley de Reforma
Financiera que excluyé a las compafiias de seguros de la prestacién de estos servicios.

Seguridad Social

Por su parte, la actividad aseguradora en ramos como riesgos profesionales, seguros previsionales y
rentas vitalicias mostraron gran dinamismo el afio pasado. Sobre éste ultimo, el crecimiento evidencia que
la poblacion en edad de pensionarse esta aumentando y que prefieren la renta vitalicia, para garantizar su
consumo en la etapa de retiro. Los ramos de seguridad social registraron un crecimiento en primas del
25,0%.

Resultados

El resultado técnico de la industria o sea el que muestra la operacion propia del negocio, presenta
pérdidas por valor de $1,1 billones. Sin embargo este resultado se vio compensado con los rendimientos
de las inversiones originados principalmente en valoracion de las acciones, de tal suerte que, el resultado
neto de la industria fue positivo y creciente al pasar de $709 mil millones en el 2008 a $1,2 billones en el
2009.

Cabe resaltar que, durante el 2009, el aumento en el indice de Precios de la Bolsa de Valores de
Colombia (IGBC) registré un incremento cercano al 50% que representaron cerca de $600 mil millones de
pesos de utilidades en valoracion para las aseguradoras.

De lo descrito se puede concluir que la actividad aseguradora en el 2009 fue muy dindmica, en parte por
la mayor percepcion del riesgo que tienen los colombianos en época de crisis, lo que sugiere que la
poblacién viene tomando una mayor conciencia de la importancia de cubrirlos con seguros inclusive en
periodos cuando su ingreso se ha visto estancado. Los seguros fueron en 2009 una de las alternativas
para enfrentar la reduccion en la capacidad de ahorro de los colombianos, ademas de respaldar el
emprendimiento de nuevos proyectos de inversion con los que se busca hacerle frente a la coyuntura
econdmica.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Swiss Re, en contacto con el mercado colombiano

La firma reaseguradora Swiss Re presenta los datos de contacto actualizados de las oficinas de México,
Brasil, Estados Unidos y Suiza que atenderan al mercado colombiano interesado en soluciones de
reaseguro.

Ciudad de México

Swiss Brokers México, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V
Insurgentes Sur 1898 Piso 8 Torre Siglum

Col. Florida, C.P. 01030

Mexico City, Mexico

Nueva York, Armonk

Swiss Reinsurance America Corporation
175 King Street,

Armonk, New York

10504, USA

Séo Paulo
Swiss Re Escritério de Representacdo no Brasil Ltda.



Alameda Santos, 1940 - 10° andar,
S&o Paulo - SP 01418-200, Brasil

Zurich

Swiss Reinsurance Company Ltd
Mythenquai 50/60, 8022
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Adicionalmente, para el mercado colombiano, Swiss Re (México) cuenta con una linea telefénica alterna y
sin costo para sus clientes: 01 800 952 0584. Las llamadas realizadas a este nimero seran recibidas en
recepcion y transferidas a las personas que ustedes requieran en dicha oficina.

Los siguientes son los datos de los funcionarios de la oficina de México vinculados a area comercial y
contractual:

Francisco Majés

Regional Head, Andean Region

Tel. Directo: + 52 55 53 22 84 21

Tel. Central: + 52 55 53 22 84 00 ext. 8421
Tel. Celular: + 52 (1) 55 38 55 96 22
e-mail: Francisco_Majos@swissre.com
México, D.F.

Juan Felipe Londofio

Client Manager

Tel. Directo: + 52 55 53 22 8404

Tel. Central: + 52 55 53 22 84 00 ext. 8404
e-mail: Juanfelipe_Londono@swissre.com
México, D.F.

Luz Elena Zuluaga

Business Support

Tel. Directo: + 52 55 53 22 83 36

Tel. Central: + 52 55 53 22 84 00 ext. 8336
e-mail: Luzelena_Zuluaga@swissre.com
México, D.F.

Fuente: Swiss Re

ECONOMIA

El tema fiscal

El tema fiscal ha vuelto a ser centro de atencion de las autoridades econdémicas. De una parte, el
Ministerio de Hacienda procedio, a mediados de enero, a revisar el Plan Financiero, a la luz de la
evolucién observada y prevista de los recaudos de rentas del Gobierno Nacional. De ofra, por la via de la
Emergencia Social se elevaron las tarifas de los impuestos departamentales para el financiamiento de la
salud. Ademas de estas disposiciones, el Gobierno, a finales de afio, designd una comision de
distinguidos economistas para disefiar una regla fiscal para Colombia.

En lo que hace a la actualizacion del Plan Financiero, el Ministerio de Hacienda destaca que su manejo
ha sido deliberadamente contraciclico, a la luz de la desaceleracién en la actividad econémica motivada
por la crisis financiera internacional. No obstante, juzga que para el afio en curso se deben aplazar
algunas partidas del gasto publico que habian sido aprobadas en la Ley de Presupuesto, con el fin de



conseguir que el déficit del Gobierno Nacional no supere el 4,5 por ciento del PIB. De lo contrario, el
desequilibrio resultaria superior, ya que los ingresos corrientes de la nacién seran inferiores a los
registrados en el 2009, en mas de cuatro billones de pesos. La decisidn parece prudente al evitar que el
manejo fiscal se traduzca en aumentos de la demanda agregada que presionen la inflacidn interna.
También luce adecuada desde la 6ptica de la economia politica, pues le sefiala al pais que el gasto
publico no sera utilizado como herramienta del Ejecutivo para facilitar sus metas electorales, dado el ciclo
politico.

Dentro de los decretos emitidos en la Emergencia Social de la salud también se adoptaron medidas
dirigidas a elevar los ingresos para hacer frente a la atencién de servicios y medicamentos en el régimen
subsidiado de salud. En el &mbito tributario, el Decreto 127 eleva al 14 por ciento la tarifa del impuesto al
valor agregado a la cerveza y somete a la tarifa general del 16 por ciento a los juegos de suerte y azar.
Asimismo, incrementa la tasa del gravamen al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado, destinando un
mayor porcentaje de su recaudo a los gastos de salud y, en el mismo sentido, reajusta la tarifa de los
impuestos al consumo de licores.

Estas disposiciones se complementan con el Decreto 134, por el cual se modifica el Presupuesto
Nacional del 2010, asignandose mayores recursos a la salud en un monto cercano a los 600 mil millones
de pesos. Estas medidas tributarias evitan tener que recurrir al endeudamiento como via del
financiamiento de gastos indispensables de la salud y complementan acciones de tipo administrativo
adoptadas en otros decretos de la Emergencia que buscan destrabar y flexibilizar el sistema
interinstitucional de pagos de la salud en Colombia.

A estas disposiciones se suma la decisidon del Gobierno de establecer una regla fiscal que busca
complementar y fortalecer la Ley de Responsabilidad Fiscal adoptada en 2003, al dotar a la Cartera de
Hacienda de una herramienta mediante la cual pueda establecer sus metas anuales, teniendo en cuenta
la evolucion del ciclo de la economia. La adopcion de esta regla es sélo una de las medidas de caracter
mas fundamental en el ambito de las finanzas publicas que debe acogerse en Colombia. El tema mas
amplio de una reforma tributaria estructural debe ser materia central del debate por parte de los
candidatos a la Presidencia de la Republica y de preparacion de proyectos de ley por parte de un grupo
de especialistas antes del inicio de la proxima administracion.

Roberto Junguito

Fuente: Portafolio

INTERNACIONAL

El CEA anima a afrontar los retos del envejecimiento en las plantillas de las aseguradoras

Garantizar el equilibrio y la conciliacion entre el trabajo y la vida, animar a un aprendizaje y formacion
continua durante toda la vida y promover puestos de trabajo saludables y seguros son las tres claves para
afrontar el efecto del envejecimiento de la poblacién sobre la mano de obra de las aseguradoras
europeas, segun indica el Comité Europeo de Seguros (CEA), junto con sus socios en el Comité de
Diélogo Social Sectorial de la Unidn Europea.

"Es vital que las aseguradoras contribuyan a generar una mano de obra que ya esté haciendo frente a los
efectos del envejecimiento, y no sélo como proveedores de productos, sino también como empleadores”,
comenta Michaela Koller, directora general del CEA.

“La edad media de los empleados del sector asegurador estd aumentando y muchos trabajadores se
estan aproximando a la edad de jubilacién. Por tanto, necesitamos permitir que la plantilla mas antigua,
con experiencia y motivada, continle su carrera mas alla de la edad de jubilacion, si lo desean. También
necesitamos intensificar nuestros esfuerzos para atraer nuevos talentos dentro de este sector”, afiade.



Fuente: Boletin Fides
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Enlines

ASUNTO: Presidente Barack Obama anuncié que fortalecera relaciones comerciales con
Colombia

FASECOLDA EN ACCION

Salidas pedagadgicas estaran amparadas con pdliza de accidente, invalidez o muerte

Asi lo establecio el Ministerio de Educacién Nacional al complementar la Directiva Ministerial para la
planeacién y el desarrollo de salidas pedagogicas en los establecimientos educativos del pais.
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en_accion_- 28-01-10_-
[fasecolda_en_accion_-_28-01-10_-.asp

SECTOR

Mantenimiento de plataforma tecnolégica de INVERFAS

Hoy, a partir de las 6:00 de la tarde, Inversiones Fasecolda, INVERFAS, desarrollara actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo sobre su plataforma tecnolégica.
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 28-01-10_-/sector - 28-01-10_-.asp

ECONOMIA

Presidente Barack Obama anuncié que fortalecera relaciones comerciales con Colombia

Para el presidente Alvaro Uribe y el ministro de Comercio, Luis Guillermo Plata, es un llamado a estimular
el comercio exterior y lo interpretaron como sefial favorable para la aprobacién del TLC.
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia_- 28-01-10 -/economia_- 28-01-

10_-.asp

INTERNACIONAL

Incremento del riesgo politico, un factor que influira en el panorama internacional en 2010

Apartes de la presentacion de la nueva edicion del ‘Mapa de Riesgo Politico’ que, desde hace nueve
afos, realiza AON RISK; junto con la asociacién Oxford Analytica.



http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/I/internacional - 28-01-10 -
/internacional - 28-01-10 -.asp

secolda

Federocidn de Aseguradores Colomblanos

FASECOLDA EN ACCION

Sector asegurador colombiano se solidariza con Haiti

Ante la emergencia que vive Haiti como consecuencia del sismo de 7.0 grados en la escala de Richter
que tuvo lugar el pasado 12 de enero, el sector asegurador colombiano se ha solidarizado con el pais
centroamericano, tanto con donaciones en especie (mercados, medicamentos, ropa, etc.) como con
aportes de dinero. Hasta el momento 10 compaiiias del sector han realizado aportes.

Fasecolda, como organizacién gremial, estd preparando una accién colectiva en la que participaran las
compafiias de seguros, para sumar esfuerzos en la tarea de atencion de victimas y reconstruccion del
pais centroamericano, el mas pobre del hemisferio occidental.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Cierre temporal de la Biblioteca de Fasecolda

Entre el 15 de febrero y el 2 de julio de 2010, la Biblioteca de Fasecolda estara cerrada debido a la
remodelacion de sus instalaciones. Hasta el dia del cierre, se prestara servicio con normalidad: de lunes a
viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

La biblioteca de FASECOLDA es la unidad de informacion especializada en el area de seguros mas
completa en Colombia. Cuenta con colecciones de derecho, legislacién, jurisprudencia, economia,
actualidad y estadisticas de seguros, entre otros, cumpliendo con las necesidades de las compafiias
afiliadas, los profesionales y estudiantes del area.

Entre los servicios que presta la Biblioteca de Fasecolda se encuentran: Consulta en sala, Servicio de
terminales (internet), Préstamo interbibliotecario, Consultas a través de correo electronico
(biblioteca@fasecolda.com) o de Correo Postal, Catélogo en Linea, Fotocopiado e impresion.

Fuente: Fasecolda

ECONOMIA

Colombia espera concluir negociacion del TLC con la Unién Europea en febrero



Asi lo dio a conocer el presidente Alvaro Uribe al término de una reunién con el comisionado designado
de comercio del bloque.

El mandatario confirmé la realizacion del Foro Econdmico de Cartagena los dias 6, 7 y 8 de abril de este
afo.

Uribe agregd que hasta el momento hay un 25% mas de registros para asisitir al Foro de Cartagena de
los que hubo en la version anterior en América Latina.

El presidente resalto la reunién que sostuvo con su homologo de Corea del Sur, y afirmé que este pais
sera la puerta de entrada para abrir el mercado colombiano en Asia.

También agradecié a Jose Luis Zapatero, presidente del Gobierno de Espafia, su interés para que se
cierre el TLC con la Unién Europea.

La reunién se produjo durante el Foro Econémico Mundial, que se desarrolla en Davos (Suiza).

Se analiz6 "la posibilidad de concluir la negociacion del acuerdo de comercio en febrero y enseguida todo
el trdmite para la ratificacién en el Parlamento Europeo”, afirmé el Jefe de Estado.

El mandatario finaliza hoy su agenda en Davos. Durante la mafiana se reunié con empresarios de
diferentes paises interesados en invertir en Colombia.

El mandatario también se reunidé con Klaus Schwab, fundador del Foro Econdmico Mundial, para
coordinar detalles de la realizacion del capitulo Latinoamérica de la cumbre, que tendra lugar en abril
proximo en Cartagena.

Antes de partir a Honduras donde se reunira con su colega Porfirio Lobo la mafiana del sabado, Uribe
sostendré otras reuniones. Se destaca un encuentro con la Organizacion Mundial del Comercio.

Fuente: Portafolio

INTERNACIONAL

El Seguro en Latinoamérica confirma su potencial de crecimiento

Fundacion Mapfre ha presentado la octava edicion del informe 'El mercado asegurador latinoamericano',
en el que se analiza el comportamiento en 2008 y el primer semestre de 2009 de los mercados
aseguradores de 19 paises de América Latina. El estudio muestra que, en 2008, estos paises alcanzaron
una subida del volumen de primas respecto al afio anterior del 11%, hasta alcanzar los 69.279 millones
de euros (97.000 millones de dolares). “Este resultado confirma el ciclo de expansion del sector en la
region iniciado hace cinco afios y da muestras de la fortaleza de esta actividad, a pesar de la ralentizacion
econdmica global que se refleja en la moderacion del crecimiento de las primas en algunos paises”,
destaca Fundacion Mapfre.

En conjunto, el informe sefiala que todos los mercados tuvieron aumentos en sus volimenes de primas,
en moneda local y a precios corrientes. Los paises con mayor crecimiento en euros han sido Venezuela
(+36,3%), Paraguay (+33,4%), Uruguay (+26,9%) y Ecuador (+22,5%). Colombia registré un crecimiento
en Euros del 16,4%. Asimismo, se remarca que Brasil y México siguen siendo los dos mayores mercados
por volumen de primas, pasando a ocupar el tercer lugar Venezuela, por delante de Puerto Rico.
Argentina, Chile y Colombia se mantienen en el quinto, sexto y séptimo lugar, respectivamente.

Fundacién Mapfre remarca que este informe confirma “el potencial de crecimiento que existe en los
mercados aseguradores iberoamericanos”, tal y como demuestran las cifras de prima por habitante de,



por ejemplo, Chile (270 euros por habitante), Venezuela (254 euros por habitante), Brasil (186 euros por
habitante), Argentina (130 euros por habitante) o México (117 euros por habitante), en comparacién con
los datos de ese afio de economias como la europea (1.396 euros por habitante) o la estadounidense
(2.785 euros por habitante). En este mismo sentido, “son relevantes las cifras de penetracién del sector
asegurador en la economia de Chile (3,9%), Panama, Brasil y Venezuela (3,3%) y Argentina (2,3%)", y
Colombia de (2,1%) se detalla.

Avance del primer semestre de 2009

En cuanto a las cifras de los primeros seis meses del afio 2009, confirman los “signos de fortaleza, con
aumentos nominales en moneda local en todos los paises, a excepcion de Chile”. Mas concretamente, los
ingresos por primas en euros ascendieron a 35.774 millones (50.090 millones de dolares), con un
incremento nominal del 7,4%.

Fuente: Boletin Fides y Fundacion Mapfre



