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Las Noticias del Sector Asegurador

ASUNTO: Aseguradoras de A.L disefan estrategias para fortalecer los servicios a sus clientes
FASECOLDA EN ACCION

Una educacion bien asegurada

Una decision que garantiza la educacion en todos los niveles, dentro y fuera del pais.

Para Janeth Cardenas y su esposo, la educacién es la mayor riqueza que pueden brindarle a su hija
Mariana, de 5 afios. Por eso, desde que supieron que llegaria a sus vidas, decidieron que una inversién
importante era adquirir un seguro de educacioén programada, previendo que en el futuro, los costos de
estudios universitarios podrian ser muy altos, o que la situacién econémica no fuera la mejor.

“Analizamos que en el momento que la nifia o los hijos que tengamos estén en edad de iniciar la
universidad, ya nuestra capacidad productiva y las oportunidades de empleo para nosotros, podrian no
estar en el mismo nivel que ahora. Asi que proyectar su estudio fue la mejor eleccion. Hoy, cuando
Mariana esté iniciando su colegio, ya tiene la universidad asegurada”, dijo Cardenas.

Beneficios

Los seguros educativos son una herramienta que garantiza la formacion académica de sus seres
queridos, que puede asumirse de forma voluntaria cuando las capacidades economicas lo permitan, sin
afectar la estabilidad financiera del ntcleo familiar.

De acuerdo con los resultados de la industria aseguradora, entre marzo del 2009 y marzo del 2010, la
emision de primas de seguros educativos aumentd 30 por ciento, una cifra de crecimiento
significativamente mayor al promedio de aumento en otros ramos de la industria, lo que indica que cada
vez mas colombianos ven la importancia de asegurar el futuro de sus hijos.

Ahora bien, dentro de los programas de estudio programado se ofrecen diferentes alternativas, servicios y
condiciones, como el numero de cuotas de pago, hasta por 60 meses; seguros de vida por si el tomador
del programa llega a faltar antes de terminar su pago; la oportunidad de ceder a otro familiar, en linea de
consanguinidad, el seguro en casos especificos y algunos portafolios de productos se ajustan a las
necesidades del cliente, pagando solo el nimero de semestres del programa que se piensa estudiar.

En el caso de la sefiora Cardenas y su esposo, ellos adquirieron una modalidad de educacion
denominada Global Universidad Garantizada, de Global Seguros en conjunto con Royal & Sun Alliance.
Se trata de un seguro educativo que garantiza 10 semestres o cinco afios de estudios superiores, de
cualquier carrera y en la universidad que escojan en Colombia, inclusive, si el joven quiere estudiar en el
exterior se promedia el costo de la carrera en el pais y ese monto se entrega al estudiante para que
realice sus estudios en el lugar del mundo que desee.

Zarruk considera, ademas, que la importancia de un seguro educativo radica en que éste les permite a las
familias transferir a una aseguradora la responsabilidad de la educacion futura de los beneficiarios, que
usualmente son los hijos. “De esta forma, se tiene la seguridad que la inversion esta respaldada por la
Superintendencia Financiera”, afiade.



También resulta importante tener en cuenta que, ademas de los seguros que se toman para pagar la
educacién de manera anticipada, existen otros que también influyen en el &mbito educativo, pero para
asegurar el bienestar de los nifios en los colegios, durante las salidas pedagogicas o recreativas y que
estan dentro del segmento de accidentes personales.

En este tema de Seguros de Accidentes Personales, Armando Zarruk, director de la Camara de Vida y
Personas de Fasecolda dice: “los seguros de accidentes personales han venido creciendo alrededor del
15 por ciento anual en los Ultimos afios. Si bien es un crecimiento que esta por encima de la economia,
Colombia es un pais que debe profundizar en el uso de este tipo de seguros, ya que su penetracién esta
por debajo de los niveles de otros paises cercanos y con caracteristicas parecidas”.

Seguros con grandes posibilidades

En esta amplia gama de portafolios, muchos son los ofrecimientos, servicios y modalidades de las
compafiias. Por ejemplo, Mundial de Seguros ofrece un producto que se ajusta a la necesidad de cada
cliente y esta dirigido no solo a los estudios universitarios, sino también a los de bachillerato. Igualmente,
si se busca cubrir gastos de posgrado, se puede adquirir un seguro por semestres, desde 10 a 18 meses.

En el caso de Seguros Colpatria, esta péliza permite que esa renta educativa que se obtiene tras el pago
del seguro se destine para la educacion basica, media, técnica, tecnoldgica o universitaria y hasta para
estudios de pre o postgrado del beneficiario, garantizando una rentabilidad equivalente al IPC mas el uno
por ciento, durante el periodo de ahorro; con lo que el dinero no pierde su valor adquisitivo. Igualmente,
permite que el valor de la cuota mensual, dependa de la capacidad econdmica del cliente, pudiendo
pagar desde 150.000 pesos.

Su oferta se extiende también a los estudios en el exterior, con dos alternativas. La primera, les da la
oportunidad de solicitar la devolucién del dinero que pago el cliente por la péliza (valor de sesién del 82
por ciento actualizado con IPC a la fecha en la que se esté cancelando el seguro), para ser utilizado en
los gastos en el exterior.

La segunda es presentar los documentos que certifiquen el costo de la carrera que quiere adelantar, para
que la entidad haga el célculo traido a la tasa representativa del mercado local y evalue cuanto valen las
carreras de las mismas disciplinas en las universidades privadas en Colombia. EI minimo de este calculo
es el que paga la entidad y el dinero se gira directamente al beneficiario, no a la universidad.

Los accidentes escolares cuentan

Al grupo de los productos de accidentes personales, pertenecen los planes para atender Accidentes
Escolares, dirigidos especialmente hacia instituciones educativas, brindando proteccion contra los riesgos
derivados de un accidente y algunas enfermedades a los que se exponen los estudiantes.

Es necesario tener en cuenta que las aseguradoras deciden ofrecer unas opciones de pdlizas y
coberturas, asi como los clientes escogen qué tipo de pélizas desean adquirir. De ahi que las condiciones
y amparos expuestos podran variar dependiendo de las politicas establecidas por cada compafiia de
acuerdo con el disefio de sus productos.

Cabe decir que en Colombia, el nimero de personas aseguradas con un seguros de accidentes
personales es de 6'328.055 a junio de este afio y de ellos, la mayoria de los asegurados con una poéliza
de accidentes de este tipo son estudiantes, es decir 3'737.058 beneficiarios

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Nuevas tarifas RUNT



El Ministerio de Transporte expidié la Resolucion 5216 del 30 de Noviembre de 2010, mediante la cual se
actualizan las tarifas de los servicios del RUNT. Estas tarifas rigen a partir del 1 de Diciembre de 2010.
Con el fin de mitigar los efectos de este cambio, se establecieron los siguientes lineamientos:

1. Para las liquidaciones efectuadas antes del 2 de diciembre de 2010 incluido y que no han sido
pagadas: Estas liquidaciones seran anuladas (y por tanto el banco no podra recibir el pago de esa
liquidacion) y el usuario debera volver a solicitar una nueva liquidacion y hacer el pago con la nueva tarifa
para continuar con la atencién de su tramite.

2. Para las liquidaciones pagadas antes del 2 de diciembre de 2010 y que no fueron utilizadas. RUNT
respetara el pago ya efectuado por un plazo de sesenta dias desde el momento de la liquidacion.

3. Para las solicitudes registradas antes del 2 de diciembre de 2010, que fueron rechazadas y que no han
vuelto a ser radicadas por el usuario. RUNT respetara el pago ya efectuado por un plazo de sesenta dias
desde el momento de la liquidacion.

Para consultar la resolucién completa visite la pagina del RUNT.

Fuente: RUNT

ECONOMIA

Cerca de $3,2 billones de la venta de Ecopetrol irian para mitigar invierno

El ministro de Hacienda, Juan Carlos Echeverry, anunci6 que se podra destinar hasta 2% de la venta que
pretende hacer el Ejecutivo de un 10% adicional de su participacién en Ecopetrol, para atender los
estragos del invierno que azota al pais.

"Los activos que se han perdido aqui son productivos , muchos de ellos agricolas, vias, diques y
viviendas, de manera que seria reemplazar un activo por otros, por lo que se tendria la misma
racionalidad econdémica que habiamos contemplado para el uso de un porcentaje de la venta de
Ecopetrol", dijo Echeverry.

De esta forma comienza el debate por el uso que se le deberia dar a los $16 billones que recibiria la
Nacion por la enajenacion de un 10% de su participacion en la empresa mas grande de Colombia.

El 25 de noviembre el Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, dijo que gran parte de los
recursos de esta operacién permitiran realizar las obras propuestas que no son viables a través de las
concesiones.

El costo del 2% de la venta de Ecopetrol, segun la capitalizacién burséatil de la entidad, representarian
cerca de $3,2 billones.

El decano de Economia de la Universidad Central, Diego Otero, considera que el Ejecutivo cuenta con
otras medidas para atender esta emergencia sin tener que salir de una parte de Ecopetrol.

"Para atender esta crisis que ya se salié de las manos de todas las autoridades, se podria emitir dinero o
aumentar el endeudamiento, para lo cual todavia hay espacio, en lugar de salir a vender la joya de la
corona", afiadio.

Otra cosa piensa el rector del Cesa, José Manuel Restrepo, quien respaldo la accién del Gobierno en la
medida que la Nacidn no cuenta con recursos suficientes para atender la emergencia que ha causado el
mayor invierno de los ultimos tiempos. "Sino ayudamos a superar esta catastrofe, no vamos a poder
mejorar la competitividad".



Parte de la venta de Ecopetrol iria a vias

El Presidente de la RepuUblica, Juan Manuel Santos, anuncié que parte de los recursos que obtendra la
Nacion hasta por la venta de un 10% de su participacion en Ecopetrol se destinara para el desarrollo de
nuevas carreteras. El Jefe de Estado advirtié que los dineros solamente seran empleados en proyectos
que se requieran para el desarrollo competitivo. "Estamos hablando de mucho dinero que tiene que ser
juiciosa y eficientemente invertido", explico Santos al asegurar que se trata de una apuesta fundamental
por el futuro de Colombia.

Fuente: La Republica

INTERNACIONAL

Aseguradoras prevén retomar crecimiento en 2011

AMIS estima un crecimiento cercano a 8.0%, pese a la lenta recuperacion de la economia.

El sector asegurador prevé un mejor desempefio para 2011 respecto a este afio, con un crecimiento
cercano a 8.0%, a pesar de la lenta recuperacion economica.

El director general de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) , Recaredo Arias,
explicd que este incremento se deberd en gran parte a la renovacion de la péliza de Petréleos Mexicanos
(Pemex) .

En reunién con medios de comunicacion, precisd que sin dicho contrato, el sector creceria 4.5% en
términos reales, muy por arriba del 0.5% en primas que mostrara al cierre de 2010.

"2011 sera un afio dificil, un afio de grandes retos porque la economia no ha acabado de repuntar" , sin
embargo, el sector que estuvo estancado este afio retomara su crecimiento inercial, subrayd.

Fuente: El Universal.mx
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ASUNTO:
FASECOLDA EN ACCION
La Camara Técnica del SOAT tiene nueva presidente

Maria Camila Lemus, Gerente del SOAT de QBE Seguros fue elegida como Presidente de la Camara
Técnica del SOAT para el periodo 2011. Asi lo decidieron los representantes de las siete compafiias de
seguros que comercializan SOAT durante la asamblea anual que se llevé a cabo el dia de ayer en las
instalaciones de Fasecolda.

La doctora Lemus es profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado
de Colombia con Master en Negocios Internacionales de la Universidad Macquarie de Sydney, Australia.
Tiene dos afios de experiencia en el sector asegurador y mas de ocho en el sector financiero.



Dentro de los retos que tendra la Camara durante la presidencia de la doctora Lemus se encuentra seguir
avanzando en mejorar operativamente el ramo para que el impacto positivo que este seguro genera en el
sistema de salud publica del pais sea evidente, y continuar participando activamente en la consolidacion
del Registro Unico Nacional de Transito, RUNT. Para la Doctora Lemus es importante que el SOAT se
siga posicionando como un modelo ejemplar no solo a nivel nacional, sino también en todos los paises de
la region.

Fuente: Fasecolda
SECTOR
Evento de fin de afio de Liberty Seguros

Liberty Seguros realizé su tradicional evento de fin de afio. Mauricio Garcia, presidente de la compafiia,
hablo sobre los proyectos en los que se encuentra la aseguradora y las inversiones realizadas durante el
afio. El show central estuvo a cargo del maestro Armando Manzanero.

Fuente: Liberty Seguros
SECTOR
La Superintendencia Financiera Colombia: Primera en Transparencia

« La Superintendencia Financiera de Colombia obtuvo la mas alta calificacion a nivel nacional, entre 158
entidades, en la Ultima medicion del Indice de Transparencia Nacional.

* El primer lugar en el indice de Transparencia confirma que el sector financiero, asegurador y el mercado
de valores cuentan con un organismo de supervision con los mas altos estandares de eficiencia en su
labor de control y supervisién, lo que beneficia a todos los ahorradores e inversionistas del pais.

La Superintendencia Financiera de Cplombia obtuvo la mas alta calificacion a nivel nacional, entre 158
entidades, en la Ultima medicién del Indice de Transparencia Nacional, con un puntaje de 95.28 sobre
100.

La investigacion, realizada por la Corporacién Transparencia por Colombia, conté con el apoyo de la
Embajada Britanica en Bogota y la Embajada Real de los Paises Bajos - Embajada de Holanda.

ENTIDADES CON LAS CALIFICACIONES MAS ALTAS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

BANCO DE LA REPUBLICA

MINISTERIO DE EDUCACION

UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MINISTERIO DE HACIENDA

OO~ WON -

El Superintendente Financiero, Gerardo Hernandez Correa, manifestd que este primer lugar en el indice
Nacional de Transparencia es una sefial clara de la confianza que pueden tener los colombianos en la
forma como la entidad realiza sus funciones de supervision del sistema financiero, velando por la
integridad del mercado de valores y defendiendo a los consumidores financieros.



“Estos resultados demuestran el compromiso y gran esfuerzo que esta entidad de supervisién ha
realizado durante los Ultimos afios en la blisqueda de la excelencia en la prestacion de sus servicios y en
lograr un nivel de transparencia cada dia mayor. El compromiso de todos los funcionarios ha sido
fundamental en el resultado obtenido, asi como las politicas seguidas para certificar sus procesos y crear
una adecuado ambiente de control.” agrego el Superfinanciero.

La Superintendencia Financiera de Colombia, desde su integracién hace cinco afios, viene haciendo
cada vez mas visible sus actuaciones con el fin de facilitar la rendicion de cuentas y el escrutinio publico
con el proposito de permitir el ejercicio del control social sobre la administracién de la entidad y generar
cada dia més confianza entre los ahorradores y los vigilados. Igualmente ha adoptado en la contratacion
y en la gestion humana politicas que buscan la mayor transparencia en sus actuaciones.

Estos eventos de rendicion de cuentas se realizan a través de diversos mecanismos, tales como
audiencias publicas presenciales y virtuales, presentacion de informes de gestion detallados que se
publican en el sitio Web, interlocucion frecuente con los diferentes grupos de interés a través de foros,
seminarios, talleres y reuniones; publicacion para comentarios de todos los proyectos de normas,
suministro de abundante y frecuente informacion sobre la entidad y el sector, y finalmente una estrategia
de comunicacién que utiliza en forma intensiva las herramientas que proporcionan las modernas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), lo cual le ha permitido a la entidad lograr una
mayor efectividad en los procesos de divulgacion y rendicién de cuentas.

¢ Qué mide el indice de Transparencia Nacional?

“El indice de Transparencia Nacional -afirma Marcela Restrepo, Directora de Sector Publico de la
Corporacion Transparencia por Colombia-, es un ejercicio de control social que identifica riesgos de
corrupcién administrativa en las entidades del Estado. Esta herramienta sefiala las debilidades y fallas de
la gestion administrativa que se constituyen en oportunidades para la ocurrencia de hechos de
corrupcién. Es el caso de la opacidad y el secreto en decisiones publicas, los excesos de la
discrecionalidad y la debilidad del control institucional.

“Estos aspectos explican en gran medida los problemas de corrupcion que afectan la gestion de la
contratacion publica y la gestion del recurso humano, entre otros. Al tiempo que visibilizan las dificultades
que tiene la ciudadania para acceder a informacion publica sobre contratos, presupuestos, gastos de
funcionamiento y asignaciones salariales de los servidores publicos”, afiade la doctora Restrepo.

;Qué evalta el indice?

EvalUa los factores de: Visibilidad, Sancién e Institucionalidad. En cada uno de estos factores se analizan
diversas dimensiones de la transparencia:

La Visibilidad evala la disposicion publica y permanente que tienen la entidad de aspectos relacionados
con su gestion administrativa, la facilidad para acceder a esta informacion y la calidad de la misma.

El factor Sancién evalla los fallos de responsabilidad fiscal y disciplinaria, relacionados con conductas
consideradas como corruptas en la legislacion colombiana. De otro lado, mide la accién de las oficinas de
control interno como mecanismos de autorregulacion.

En el factor de Institucionalidad, se evalGa el cumplimiento en la entidad de las normas que rigen la
gestién de la misma, asi como cumplimiento de los procesos y procedimientos que la institucién ha
propuesto para el cumplimiento de la mision.

Las calificaciones del indice se ubican en una escala que va de bajo riesgo a muy alto riesgo de
corrupcion.



Fuente: SFC
ECONOMIA
Gobierno tiene listo $1 billon para atender las emergencias

Con los decretos de la Emergencia Econdmica y Social el Gobierno podra acceder al crédito del Banco
Mundial por US$150 millones. Los ministerios estan trabajando en los decretos que permitan la
destinacion de los recursos para brindar soluciones de todo tipo a los damnificados.

El ministro de Hacienda, Juan Carlos Echeverry aseguré en total hay disponible $1 billon, de los cuales ya
se usaron $300.000 y estan listos para ejecutar $400.000 millones.

“Cada uno de los ministerios estamos trabajando en la elaboracion de los decretos, tenemos dos meses
para hacerlo. Esto requiere un disefio detallado para definir se los recursos se sacan de la venta de un
activo, por via fiscal o crédito externo”, dijo el ministro.

El funcionario dijo que el objetivo de las futuras medidas no sélo sean de reparacién, sino preventivas
para evitar futuras situaciones. “Eso implica que la envergadura del compromiso que adquiere el
Gobierno sea mucho mas grande”, sefiald.

Bajo el amparo del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecolégica también permitiria que el
Gobierno decida destinar el 2% de la venta adicional de Ecopetrol, sin necesidad de la aprobacion
respectiva del Congreso de la Republica.

El monto de dicha transaccion podria estar alrededor de los $3,2 billones.

De acuerdo con los célculos iniciales del Ministerio de Hacienda se necesitaran $1,6 billones adicionales
para la atenciéon humanitaria. “Los recursos que vamos a buscar son los de ese aspecto, esa es la
prioridad”, dijo.

Fuente: Dinero.com

INTERNACIONAL

En Costa Rica, el INS crea la Defensoria del Cliente

El Instituto Nacional de Seguros (INS) anunci6 recientemente la creacién de la Defensoria del Cliente-
Contraloria de Servicios, que permitira a los usuarios comunicarse con la entidad para manifestar su
disconformidad por algun servicio o producto, cuando se vean afectados sus intereses, etc. Guillermo
Constenla, presidente ejecutivo del INS, ensalzd que “este es un nuevo esfuerzo del INS para que los
clientes reciban un mejor servicio pues nuestra prioridad es el buen funcionamiento, la eficacia y la
agilizacién en la prestacion de los servicios y la satisfaccion del cliente”.

Fuente: Boletin Fides
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ASUNTO: Produccién industrial creci6 4,8% hasta octubre
FASECOLDA EN ACCION
Disponible Galeria de Fotos “Premio Fasecolda al Periodismo de Seguros”

Encuentre el registro fotografico de la ceremonia de entrega del Premio Fasecolda, que se llevé a cabo el
pasado 2 de diciembre en el Salén Rojo del Hotel Tequendama en Bogota.

Desde hoy esta disponible en la pagina web la galeria con las fotografias que se tomaron durante la
entrega del Premio Fasecolda a los galardonados, los nominados, los jurados y los demas asistentes que
disfrutaron del homenaje que afio tras afo hace Fasecolda a los periodistas que escriben sobre seguros
que promueven con su trabajo la cultura del seguro en el pais.

Ingrese a www.fasecolda.com y dirijase al menu Sala de Prensa, alli encontrara una pestafia dedicada al
Premio de Periodismo, en el que ademas de las fotos, podra conocer los trabajos de los ganadores, las
resefias de los trabajos que fueron finalistas en cada categoria y el comunicado de prensa con los
resultados de la edicién numero 11 del Premio Fasecolda.

Fuente: Fasecolda
SECTOR
Alianza estratégica de Liberty Seguros y Previsora Seguros lanza pdliza “un millon de gracias”

- Se busca beneficiar las poblaciones mas vulnerables en casos de fallecimiento causados por catéstrofes
naturales.

- Se indemnizaria con $3.5 millones por cada persona fallecida en estos eventos catastroficos.

Bogota, Diciembre 2010. Liberty Seguros y la Previsora Compafiia de Seguros, en una iniciativa por
brindar oportunidades de amparo a los estratos mas bajos del pais y amortiguar el impacto de los
desastres naturales en diferentes municipios, configuraron una alianza estratégica y lanzaron la pdliza
“Un millén de Gracias”, con la que se beneficiaran familias en caso de presentarse este tipo de eventos.

Este nuevo producto responde a las necesidades del pais presentadas por las frecuentes crisis que viven
las regiones colombianas por los trastornos climaticos y las pocas probabilidades que tienen sus
habitantes de adquirir un seguro de vida para sus familias.

"Hay que partir de una realidad incontrastable: en cualquier momento puede ocurrir una calamidad de
esta naturaleza. Sucedié en Haiti, paso en Chile, nadie sabe el dia en que acaezca en Colombia un
hecho asi", aseguro el Ministro del Interior y Justicia, German Vargas Lleras. Al mismo tiempo que invitd
al sector asegurador a convertirse en aliado del Estado "en la reparacion de los dafios", para que
finalmente ganen los ciudadanos "porque cubren una pérdida econdmica que estando solos dificimente
podrian soportar", explic6 el jefe de la cartera.



“Un millon de Gracias” recibe su nombre gracias al cubrimiento que ofrece. El producto esta disefiado
para atender, en caso de fallecimiento, a las poblaciones de menos de 1.000.000 de habitantes que
pertenezcan a estratos socioecondmicos 1y 2 del casco urbano y que se vean afectados por eventos
catastroficos de la naturaleza. Este producto podra ser adquirido por las alcaldias a muy bajo costo.

LOS EVENTOS

Se considera una catastrofe de origen natural aquellos cambios del medio ambiente fisico, que afectan
una comunidad, tales como sismos, deslizamientos de tierra, inundaciones y avalanchas. Estos eventos
afectan a cualquier habitante; sin embargo, se busca atender aquellos segmentos de la poblacién con
mayor vulnerabilidad de estratos 1y 2.

Bajo la cobertura de una Pdliza de Accidentes Personales, se ampararian los fallecimientos accidentales,
que se presenten por los eventos catastroficos de origen natural.

De esta forma se dara un oportuno resarcimiento econdmico a las familias objeto del seguro, que pierdan
un pariente por este evento. Adicionalmente, se tendra un apoyo en dinero para la reconstruccion del
patrimonio, de las familias que se vean afectadas por el desastre.

“A través de este seguro, las alcaldias tendran beneficios al poder atender oportunamente a la poblacion
con mayor vulnerabilidad, se otorgaran recursos econoémicos en corto tiempo y a muy bajos costos”,
afirmé John Barbosa, Director de Accidentes Personales de Liberty Seguros.

Fuente: Liberty Seguros — Previsora Seguros
ECONOMIA
Produccién industrial crecié 4,8% hasta octubre

La produccion industrial siguié mostrando signos positivos, destaco el presidente de la Andi, Luis Carlos
Villegas.

La encuesta de la Andi revela que la produccién industrial entre enero y octubre de este afio mostr6 una
expansion de 4,8%, mientras que las ventas generales crecieron 5% y dentro de estas, las dirigidas al
mercado interno, lo hicieron en 4,7%.

Revela el muestreo que los sectores de vehiculos automotores, autopartes, electrodomésticos y
confecciones registran crecimientos superiores al 15% en produccion; y otras actividades como
maquinaria de uso especial e imprentas mantienen variaciones negativas.

Los pedidos también presentan una tendencia positiva, ya que el 85.8% de los empresarios califica sus
pedidos como altos o normales, frente a un indicador de 69.6% hace un afio.

En el caso de los inventarios se observa una mayor acumulacion de inventarios, 1o que podria explicarse
por los buenos pedidos y por un comportamiento estacional de fin de afo, éste alcanza un nivel de
25.2%, 6.5 puntos por encima del registrado un afio atras.

El buen momento que vive la industria esta reflejado en la percepcion de los empresarios sobre el clima
de negocios, dice la encuesta empresarial. En octubre de 2010 el 65.7% considera la situacion de su
empresa como buena, un repunte de 16 puntos con respecto al afio anterior (49.7%). En cuanto a las
expectativas sobre el inmediato futuro, el 41% considera que la situacién va a estar mejor.

Dice la encuesta revelada por la Andi que los principales obstaculos que perciben los empresarios en el
desarrollo normal de su actividad son en su orden: tipo de cambio, baja demanda, costo y suministro de



materias primas, bajos margenes de rentabilidad, competencia en el mercado, contrabando, baja rotacién
de la cartera, y falta de capital de trabajo.

El presidente de la Andi, se mostré preocupado por el cambio de las reglas de juego en el sector de la
mineria. Dijo que de seguir asi las empresas mineras y petroleras podria irse del pais, lo que seria grave
para la economia colombiana.

Fuente: El Espectador.com
INTERNACIONAL

Las grandes catastrofes naturales en Latinoamérica dejan pérdidas de 49.400 millones de délares
en 2010

Los datos de la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) situan en lo que va de
2010 en un total de 98 los grandes desastres naturales, con un coste que supera los 49.400 millones de
dolares en América Latina y el Caribe. Las cifras, anunciadas por la secretaria ejecutiva de la CEPAL,
Alicia Barcena, estiman que las catastrofes causaron 223.000 muertos e involucraron a casi 14 millones
de personas.

En la presentacién del Balance Preliminar de las Economias de Latinoamérica, Barcena expuso que los
fendmenos de tipo geofisico (terremotos, tsunamis y erupciones volcanicas) causaron el mayor numero
de muertes y dejaron los mayores costes economicos: el terremoto de Haiti, por el nimero de vidas
perdidas, y en Chile por los dafios y fallecidos. También destacd que el mayor nimero de catastrofes fue
de origen climético, como tormentas tropicales e inundaciones en amplios territorios, desde México hasta
América del Sur, en particular Brasil, Colombia, Ecuador, Bolivia y Venezuela.

Fuente: Boletin FIDES
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ASUNTO: Produccién industrial crecio 4,8% hasta octubre
FASECOLDA EN ACCION
Aseguradoras reportan cifra actualizada de indemnizaciones por invierno

La Federacién de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, viene actualizando las cifras de pérdidas
aseguradas generadas por la fuerte ola invernal que afecta al pais, con base en los reportes de las
compafiias de seguros. De acuerdo con los datos mas recientes suministrados por las aseguradoras, las
pérdidas a la fecha suman $68.000 millones, que se distribuyen en cerca de 1.800 siniestros. Estas
pérdidas se han presentado principalmente en los meses de octubre y noviembre.

Carlos Varela, director de la Camara Técnica de Incendio y Terremoto, organismo encargado al interior
del gremio de recopilar estas cifras, advierte que estos datos siguen representando una parte de las
pérdidas totales del sector, dado que corresponden a cerca del 60% de las compaiiias de seguros que
operan en el pais, por lo que seguramente las pérdidas seran superiores.



Respecto al estimativo de las pérdidas totales, Varela afirmé: “las compariias de seguros se encuentran
aun en los procesos de ajustes de siniestros que han afectado desde hogares hasta instalaciones
industriales; esto incluye vehiculos, mercancias, maquinaria, equipo electronico e infraestructura de todo
tipo, entre otros”. Sobre el particular el directivo afadio que desafortunadamente gran parte de la
poblacion de los municipios y corregimientos afectados, no contaban con un seguro que protegiera su
patrimonio contra este tipo de eventos. “Muchas de estas personas seguramente desestimaron el riesgo,
desconocian que las aseguradoras tienen una oferta muy amplia y accesible de seguros o simplemente
no sabian de los beneficios de estar protegidos”.

Pese a la magnitud de los dafios causados por el invierno, por el momento no es posible aseverar que el
aseguramiento haya aumentado, segun explicd el Director de la Camara de Incendio y Terremoto: “no
tenemos datos que confirmen si se ha presentado un aumento en la demanda por este tipo de coberturas
en el mercado. En el sector asegurador creemos que no hay que esperar a que estos eventos se
presenten para tomar la determinacion de protegerse. Por el contrario, buscamos que las personas tomen
decisiones muy razonadas sobre el tipo de seguros que deben adquirir”

El mercado ofrece distintas alternativas de seguros que, de acuerdo con las necesidades de cada
persona o empresa, incluyen distintas coberturas y tienen diferentes precios. Las polizas del hogar que se
ofrecen con los servicios publicos, o las pélizas para pymes que se comercializan a través de
microfinancieras, entre otros, son algunos de los productos que, por una prima econdmica, le permiten a
personas naturales y juridicas, proteger su patrimonio contra eventos como inundaciones y demas dafios
ocasionados durante el invierno.

Fuente: Fasecolda
SECTOR
Alianza estratégica de Liberty Seguros y Previsora Seguros lanza péliza “un millon de gracias”

- Se busca beneficiar las poblaciones mas vulnerables en casos de fallecimiento causados por catastrofes
naturales.

- Se indemnizaria con $3.5 millones por cada persona fallecida en estos eventos catastroficos.

Bogota, Diciembre 2010. Liberty Seguros y la Previsora Compafia de Seguros, en una iniciativa por
brindar oportunidades de amparo a los estratos mas bajos del pais y amortiguar el impacto de los
desastres naturales en diferentes municipios, configuraron una alianza estratégica y lanzaron la pdliza
“Un millén de Gracias”, con la que se beneficiaran familias en caso de presentarse este tipo de eventos.

Este nuevo producto responde a las necesidades del pais presentadas por las frecuentes crisis que viven
las regiones colombianas por los trastornos climaticos y las pocas probabilidades que tienen sus
habitantes de adquirir un seguro de vida para sus familias.

"Hay que partir de una realidad incontrastable: en cualquier momento puede ocurrir una calamidad de
esta naturaleza. Sucedié en Haiti, paso en Chile, nadie sabe el dia en que acaezca en Colombia un
hecho asi", aseguro el Ministro del Interior y Justicia, German Vargas Lleras. Al mismo tiempo que invitd
al sector asegurador a convertirse en aliado del Estado "en la reparacion de los dafios", para que
finalmente ganen los ciudadanos "porque cubren una pérdida econdémica que estando solos dificilmente
podrian soportar", explic6 el jefe de la cartera.

“Un millén de Gracias” recibe su nombre gracias al cubrimiento que ofrece. El producto esta disefiado
para atender, en caso de fallecimiento, a las poblaciones de menos de 1.000.000 de habitantes que
pertenezcan a estratos socioeconémicos 1y 2 del casco urbano y que se vean afectados por eventos
catastréficos de la naturaleza. Este producto podré ser adquirido por las alcaldias a muy bajo costo.



LOS EVENTOS

Se considera una catastrofe de origen natural aquellos cambios del medio ambiente fisico, que afectan
una comunidad, tales como sismos, deslizamientos de tierra, inundaciones y avalanchas. Estos eventos
afectan a cualquier habitante; sin embargo, se busca atender aquellos segmentos de la poblacién con
mayor vulnerabilidad de estratos 1y 2.

Bajo la cobertura de una Pdliza de Accidentes Personales, se ampararian los fallecimientos accidentales,
que se presenten por los eventos catastroficos de origen natural.

De esta forma se dara un oportuno resarcimiento econdmico a las familias objeto del seguro, que pierdan
un pariente por este evento. Adicionalmente, se tendra un apoyo en dinero para la reconstruccion del
patrimonio, de las familias que se vean afectadas por el desastre.

“A través de este seguro, las alcaldias tendran beneficios al poder atender oportunamente a la poblacion
con mayor vulnerabilidad, se otorgaran recursos econémicos en corto tiempo y a muy bajos costos”,
afirmé John Barbosa, Director de Accidentes Personales de Liberty Seguros.

Fuente: Liberty Seguros — Previsora Seguros
ECONOMIA
Produccién industrial crecié 4,8% hasta octubre

La produccion industrial siguié mostrando signos positivos, destaco el presidente de la Andi, Luis Carlos
Villegas.

La encuesta de la Andi revela que la produccién industrial entre enero y octubre de este afio mostr6 una
expansion de 4,8%, mientras que las ventas generales crecieron 5% y dentro de estas, las dirigidas al
mercado interno, lo hicieron en 4,7%.

Revela el muestreo que los sectores de vehiculos automotores, autopartes, electrodomésticos y
confecciones registran crecimientos superiores al 15% en produccion; y otras actividades como
maquinaria de uso especial e imprentas mantienen variaciones negativas.

Los pedidos también presentan una tendencia positiva, ya que el 85.8% de los empresarios califica sus
pedidos como altos o normales, frente a un indicador de 69.6% hace un afio.

En el caso de los inventarios se observa una mayor acumulacion de inventarios, 1o que podria explicarse
por los buenos pedidos y por un comportamiento estacional de fin de afio, éste alcanza un nivel de
25.2%, 6.5 puntos por encima del registrado un afio atras.

El buen momento que vive la industria esta reflejado en la percepcion de los empresarios sobre el clima
de negocios, dice la encuesta empresarial. En octubre de 2010 el 65.7% considera la situacion de su
empresa como buena, un repunte de 16 puntos con respecto al afio anterior (49.7%). En cuanto a las
expectativas sobre el inmediato futuro, el 41% considera que la situacién va a estar mejor.

Dice la encuesta revelada por la Andi que los principales obstaculos que perciben los empresarios en el
desarrollo normal de su actividad son en su orden: tipo de cambio, baja demanda, costo y suministro de
materias primas, bajos margenes de rentabilidad, competencia en el mercado, contrabando, baja rotacién
de la cartera, y falta de capital de trabajo.

El presidente de la Andi, se mostré preocupado por el cambio de las reglas de juego en el sector de la
mineria. Dijo que de seguir asi las empresas mineras y petroleras podria irse del pais, lo que seria grave
para la economia colombiana.



Fuente: El Espectador.com
INTERNACIONAL

Las grandes catastrofes naturales en Latinoamérica dejan pérdidas de 49.400 millones de ddlares
en 2010

Los datos de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sitlan en lo que va de
2010 en un total de 98 los grandes desastres naturales, con un coste que supera los 49.400 millones de
ddlares en América Latina y el Caribe. Las cifras, anunciadas por la secretaria ejecutiva de la CEPAL,
Alicia Barcena, estiman que las catastrofes causaron 223.000 muertos e involucraron a casi 14 millones
de personas.

En la presentacion del Balance Preliminar de las Economias de Latinoamérica, Barcena expuso que los
fendmenos de tipo geofisico (terremotos, tsunamis y erupciones volcanicas) causaron el mayor nimero
de muertes y dejaron los mayores costes economicos: el terremoto de Haiti, por el nimero de vidas
perdidas, y en Chile por los dafios y fallecidos. También destacé que el mayor nimero de catastrofes fue
de origen climatico, como tormentas tropicales e inundaciones en amplios territorios, desde México hasta
América del Sur, en particular Brasil, Colombia, Ecuador, Bolivia y Venezuela.

Fuente: Boletin FIDES
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Se conforma mesa de trabajo para adopcion de las NIIF

Hoy se llevo a cabo la reunién del Comité Contable de Fasecolda en el que se informé la conformacién de
la mesa de trabajo sectorial que trabajara en el proceso de convergencia hacia las Normas

Internacionales de Informacion Financiera, NIIF (en inglés IFRS).

La mesa de trabajo fue instalada el pasado 9 de diciembre por el Consejo Técnico de la Contaduria, con
el fin de dar respuesta a la Ley 1314 de 2009 segun la cual el pais debe adoptar las NIIF antes de 2014.

En representacién de la industria aseguradora, Arturo Néjera, Director de Estadisticas de Fasecolda, y
Dora Linda Forigua, Contadora de QBE, participaran en la mesa principal. En enero tendran lugar dos
reuniones en las que se definira el reglamento de la Mesa y el plan de trabajo de este equipo.

Fuente: Fasecolda

SECTOR

Seguros Bolivar recibe premio AIAREC por atencion al cliente



* AIAREC, Asociacién Iberoamericana de Relaciones y Empresa Cliente, realizd un estudio entre mas de
120 empresas de |beroamérica.
+ Cada afio, Seguros Bolivar atiende alrededor de un millén y medio de personas.

Bogota, diciembre de 2010. Por segundo afio consecutivo, Seguros Bolivar se hizo acreedora del premio
iberoamericano AIAREC, el mas importante en el tema de gestién con los clientes.

A través de su RED322, un novedoso sistema de call center, atiende alrededor de un millén y medio de
personas al afio contestando inquietudes, resolviendo problemas y ofreciendo servicios de seguros.

La Asociacion Iberoamericana de Relaciones y Empresa Cliente, empresa especializada enlAIAREC, en
compafiia con 1ZO System ,[Customer Experience Managment realizaron el mayor estudio en
Iberoamérica de Benchmark de Experiencia de Cliente, analizando a mas de 120 empresas de distintos
sectores de la economia y encontré en Seguros Bolivar, caracteristicas para recibir el méximo galardén.

“Para Seguros Bolivar esta nueva condecoracion internacional es un orgullo, al mismo tiempo que
representa un gran reto para conservar la lealtad de los clientes y mantener el nivel de servicio que
estamos prestando”, comentd Maria Cristina Triana, Gerente de Calidad y Servicio de Seguros Bolivar.

“Este reconocimiento materializa la cultura que Seguros Bolivar ha venido forjando desde hace 30 afios
en funcion del servicio, y en donde trabajamos para complacer al cliente en lo que necesite, cumpliendo y
dando un gran valor a cada situacién. Ademas, haber ganado el premio a nivel Iberoamérica refleja cdmo
en Colombia estamos trabajando de una manera muy seria y responsable el tema del servicio al cliente”,
agrego.

Entre 37 empresas aseguradoras de Colombia, México, Brasil, Espafia y Venezuela, Seguros Bolivar
demostrd una vez mas el propdsito que tiene con sus clientes para que tengan la mejor experiencia al
recibir las prestaciones de sus servicios.

Seguros Bolivar, ha formado en los ultimos afios una cultura de servicio enfocada a las emociones de los
clientes, y construyd un programa para fortalecer a cada funcionario en capacidades de escucha,
observacidn y conversacion, con el objetivo de atender los requerimientos de una manera adecuada y
oportuna. De esta manera, la compafiia no so6lo evalua la satisfaccion, sino la experiencia del cliente y
valora las recomendaciones que dan de la misma.

La RED322, es la primera y Unica red de servicio que bajo una filosofia de atencion, servicio y pronta
respuesta, busca dar solucion a las necesidades de los usuarios, mediante un equipo de profesionales
que, desde su especialidad, tienen la capacidad y la autonomia para atender cualquier requerimiento,
bien sea de informacidn y asesoria acerca de un producto o sobre un servicio.

Sobre AIAREC

La AIAREC (Asociacion Iberoamericana de Relaciones Empresa Cliente) nace con el objetivo de entablar
vinculos reales entre las Comunidades, Asociaciones, Foros, Organizaciones y Profesionales de los
paises latinoamericanos y Espafia, para construir relaciones y encontrar espacios de conocimiento que
permitan continuar desarrollando la Industria Profesional de las Relaciones Empresa Cliente.

Sobre Seguros Bolivar

Seguros Bolivar es una aseguradora nacional con 71afios de historia la cual cuenta con mas de 1 millén
de clientes, alrededor de mil empleados y una extensa fuerza de ventas. La compafiia maneja programas
de proteccion para la familia relacionados con vida, educacion, salud, hogar y automéviles, ademéas de
titulos de capitalizacion y una ARP. Desde 1997, |la aseguradora realiza inversiones en el exterior, en
paises como Venezuela (Seguros Comerciales Bolivar S.A.), Ecuador (Seguros Colvida), en Panamé
(Eastern Pacific Insurance Company - EPIC) y Costa Rica.



Para conocer el grado de satisfaccion de los clientes, la empresa realiza constantemente una serie de
investigaciones cuantitativas y cualitativas sobre sus diferentes procesos y productos; evaluando la
creacion y desarrollo de los mismos, y los servicios para los diferentes pasos de venta y renovacion.

Seguros Bolivar es una organizacion comprometida con el fortalecimiento de las instituciones y la
democracia. Con el propésito de contribuir positivamente a la sociedad, ha sido gestora de actividades
deportivas, culturales y educativas a través de multiples proyectos de los que hace parte.

Para mayor informacién de la Compaifiia, visite www.segurosbolivar.com

Fuente: Seguros Bolivar
ECONOMIA
Produccion industrial crecié 4,8% hasta octubre

La produccion industrial siguié mostrando signos positivos, destaco el presidente de la Andi, Luis Carlos
Villegas.

La encuesta de la Andi revela que la produccién industrial entre enero y octubre de este afio mostr6 una
expansion de 4,8%, mientras que las ventas generales crecieron 5% y dentro de estas, las dirigidas al
mercado interno, lo hicieron en 4,7%.

Revela el muestreo que los sectores de vehiculos automotores, autopartes, electrodomésticos y
confecciones registran crecimientos superiores al 15% en produccion; y otras actividades como
maquinaria de uso especial e imprentas mantienen variaciones negativas.

Los pedidos también presentan una tendencia positiva, ya que el 85.8% de los empresarios califica sus
pedidos como altos o normales, frente a un indicador de 69.6% hace un afio.

En el caso de los inventarios se observa una mayor acumulacion de inventarios, lo que podria explicarse
por los buenos pedidos y por un comportamiento estacional de fin de afio, éste alcanza un nivel de
25.2%, 6.5 puntos por encima del registrado un afio atras.

El buen momento que vive la industria esta reflejado en la percepcion de los empresarios sobre el clima
de negocios, dice la encuesta empresarial. En octubre de 2010 el 65.7% considera la situacion de su
empresa como buena, un repunte de 16 puntos con respecto al afio anterior (49.7%). En cuanto a las
expectativas sobre el inmediato futuro, el 41% considera que la situacion va a estar mejor.

Dice la encuesta revelada por la Andi que los principales obstaculos que perciben los empresarios en el
desarrollo normal de su actividad son en su orden: tipo de cambio, baja demanda, costo y suministro de
materias primas, bajos margenes de rentabilidad, competencia en el mercado, contrabando, baja rotacion
de la cartera, y falta de capital de trabajo.

El presidente de la Andi, se mostrd preocupado por el cambio de las reglas de juego en el sector de la
mineria. Dijo que de seguir asi las empresas mineras y petroleras podria irse del pais, lo que seria grave
para la economia colombiana.

Fuente: El Espectador.com

INTERNACIONAL

La Asamblea Nacional aprueba la Ley de Instituciones del Sector Bancario



La Asamblea Nacional ha aprobado esta madrugada en segunda discusion la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, cuya discusion se realiz6 con caracter de urgencia parlamentaria, y que deja un plazo de
tres meses para presentar ante la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario el plan de
adecuacion al nuevo marco legal. Ese plan tendra que ejecutarse posteriormente en un plazo de 180
dias, con opcion a una sola prérroga, segun El Universal.

En lineas generales, la principal novedad de esa ley es que se limita la conformacién de grupos
financieros, por lo que los bancos tendran que aplicar el programa para deshacerse de sus
participaciones en otras entidades del sistema, como las aseguradoras o las casa de bolsa.

Otras de las novedades del nuevo marco legal serian la limitacidn para los créditos al consumo, de modo
que los bancos no puedan destinar mas del 20% de su cartera a esos préstamos; limite de participacion
de mercado de hasta el 15%; y que al contemplarse como publico el servicio bancario, podrian declararse
de utilidad publica los bienes.

Fuente: Boletin FIDES
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A la fecha, indemnizaciones de aseguradoras por invierno alcanzan los $168 mil millones

De acuerdo con las cifras mas recientes reportadas por las compafias de seguros a Fasecolda, las
pérdidas aseguradas que se han generado por cuenta del invierno alcanzan los $168 mil millones, que
responden a indemnizaciones por dafios en hogares, instalaciones industriales, vehiculos, mercancias,
maquinaria, equipo electronico e infraestructura de todo tipo, entre otros. La mayoria de estos siniestros
reportados se registraron en los meses de octubre y noviembre.

Esto significa que aproximadamente el 1,7% de los $10 billones que el Gobierno Nacional ha estimado
como costo total de las pérdidas que ha causado la ola invernal hasta el momento, seran asumidos por
las aseguradoras.

Vale la pena aclarar que, como lo sefial6 Carlos Varela, director de la Camara Técnica de Incendio y
Terremoto, estos datos se irdn ajustando, con la llegada de mas reclamaciones en los préximos meses y
con la informacién de la totalidad de las compafiias de seguros que operan, pues estas cifras preliminares
se han consolidado con la informacion suministrada por cerca del 60% de las compafiias de seguros que
operan seguros con coberturas de inundacidn en el pais, por lo que seguramente las pérdidas seran
superiores.

Respecto al estimativo de las pérdidas totales, Varela afirmé: “las compariias de seguros se encuentran
aun en los procesos de ajustes de siniestros que han afectado”. Sobre el particular el directivo afiadié que
desafortunadamente gran parte de la poblacién de los municipios y corregimientos afectados, no
contaban con un seguro que protegiera su patrimonio contra este tipo de eventos. “Muchas de estas
personas seguramente desestimaron el riesgo, desconocian que las aseguradoras tienen una oferta muy
amplia y accesible de seguros o simplemente no sabian de los beneficios de estar protegidos”.



Pese a la magnitud de los dafios causados por el invierno, por el momento no es posible aseverar que el
aseguramiento haya aumentado, segun explicd el Director de la Camara de Incendio y Terremoto: “no
tenemos datos que confirmen si se ha presentado un aumento en la demanda por este tipo de coberturas
en el mercado. En el sector asegurador creemos que no hay que esperar a que estos eventos se
presenten para tomar la determinacion de protegerse. Por el contrario, buscamos que las personas tomen
decisiones muy razonadas sobre el tipo de seguros que deben adquirir”

El mercado ofrece distintas alternativas de seguros que, de acuerdo con las necesidades de cada
persona o empresa, incluyen distintas coberturas y tienen diferentes precios. Las polizas del hogar que se
ofrecen con los servicios publicos, o las pélizas para pymes que se comercializan a través de
microfinancieras, entre otros, son algunos de los productos que, por una prima econdmica, le permiten a
personas naturales y juridicas, proteger su patrimonio contra eventos como inundaciones y demas dafios
ocasionados durante el invierno.

Fuente: Fasecolda



