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FASECOLDA EN ACCION
La Equidad Seguros, Subcampedn de la Liga Postobén

La Federacién de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, felicita al equipo asegurador, La Equidad
Seguros, por la excelente campafia que realizd en la Liga Postobdn, clausurada ayer en la ciudad de
Barranquilla.

Hacemos un reconocimiento especial al equipo asegurador, que en su cuarta temporada en la primera
division del futbol colombiano obtuvo el titulo de subcampedn.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda en accion 03-06-10 - b -
[fasecolda_en accion 03-06-10 - b -.asp

Manana se realiza el Torneo de Golf Fasecolda

Con la participacion de 140 deportistas, entre funcionarios de compafias de seguros, intermediarios y
miembros de la Superintendencia Financiera de Colombia, se realizara mafiana el Torneo de Golf
Fasecolda 2010. El campo del Club San Andrés, ubicado en Funza, sera el escenario de este encuentro
que tendra lugar entre las 7:30 a.m. y las 5:00 p.m.

La jornada deportiva, creada con el fin de consolidar un espacio para la integracion de los ejecutivos del
sector, finalizara con la entrega de una amplia variedad de premios para los participantes. Se premiaran
tres Gross y Tres Netos por equipos y se realizaran concursos “Close to the pin” y “Long Drive” para
hombres y mujeres.

Este torneo se desarrolla en el marco del Encuentro Cultural Deportivo de Fasecolda que este afio llega
a su trigésimo sexta edicion.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en_accion 03-06-10 -
[fasecolda_en_accion_03-06-10 -.asp

SECTOR
Generali Colombia nombré a Henry Alberto Saenz Alfaro como Vicepresidente de Producto

Henry S&enz, es administrador de Negocios con énfasis en Finanzas y Seguros de la universidad de San
Buenaventura con Especializacion en Derecho de Seguros y cuenta con 23 afios de experiencia en el
sector asegurador.



El objetivo de la Vicepresidencia de Producto, de la que estara encargado Henry Saenz, es desarrollar,
de manera diferenciada, consistente y con precios competitivos, las diferentes soluciones de
asegurabilidad para los clientes.

Fuente: Generali Colombia

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 03-06-10 -/sector - 03-06-10 -.asp

ECONOMIA

Precios de alimentos volvieron a bajar en mayo; caida promedio fue de 0,43%, por buena oferta de
tubérculos

Este es el primer mes del presente afio en que la inflacién de alimentos es negativa. La cifra oficial del
mes sera revelada por el Dane este sabado.

Este comportamiento favorable de los precios al consumidor obedece en parte a la salida de la mayoria
de las cosechas y al regreso de las lluvias, luego de un comienzo de afio de afio caracterizado por la
sequia.

De acuerdo con los resultados de la canasta mensual de alimentos de PORTAFOLIO, el quinto mes del
2010 sirvié para devolverles la tranquilidad a los miembros de la junta directiva del Banco de la Republica,
que hace una semana decidieron mantener las tasas de interés en 3 por ciento, a pesar de que se habia
hablado de un posible encarecimiento de los alimentos, debido al aumento de la demanda y a la
reduccion de la oferta debido al fenémeno de 'El Nifio'.

Segun el comportamiento de los precios, el grupo que registré las mayores reducciones en mayo, fue el
de tubérculos, raices y platanos, debido al aumento en la oferta de papa negra por la salida de las
cosechas en el altiplano cundiboyacense y el sur del pais.

En el mismo mes, las cotizaciones de las frutas bajaron, especialmente las del banano, naranja y las
otras frutas frescas tales como guayaba, limén, aguacate, curuba, maracuya y lulo.

Igualmente, hubo descenso en las cotizaciones de los diferentes tipos de carne, especialmente la de res y
los principales cortes de cerdo.

Hubo bajas en lacteos, grasas y huevos, por el incremento en la produccién nacional de leche y quesos,
debido al regreso de las lluvias que contribuyd a mejorar los pastos en las principales zonas productoras
del pais, es decir, en la Sabana de Bogota, Boyaca, Caldas, Antioquia, Cauca y Narifio.

El regreso de las lluvias fue positivo

Con excepcidn de los problemas generados por inundaciones, desbordamientos de rios, deslizamientos y
blogueo de vias, el invierno registrado en mayo fue positivo para la oferta de alimentos en el pais.

El mes se caracterizo por presentar un aumento en la oferta de buena parte de los productos que hacen
parte de la canasta de alimentos debido a varios factores.

Se destaca el elevado nivel de lluvias que provocd una aceleracion del proceso productivo de algunos
cultivos y una mayor recoleccion para evitar los dafios por la humedad.



Sin embargo, las lluvias ha provocado el dafio en algunas vias con lo que en algunas regiones se dificulta
el envio de productos.

Entre los efectos favorables se destaca la reduccion de los pecios de los tubérculos.

Dicho comportamiento obedeci6 al incremento en la oferta de las principales variedades de papa negra,
procedente desde el altiplano cundiboyacense y el sur del pais.

Sin embargo, si bien es cierto que el nivel de oferta es superior aun la calidad del producto no es el mejor
debido a que el clima de meses anteriores afecto a las diferentes variedades de papa.

Igualmente, en mayo bajo la yuca, aunque repuntaron las cotizaciones de la arracacha y el iame.

Asimismo, se reducen las cotizaciones del banano, la naranja y ofras frutas frescas, como la guayaba, la
curuba, el aguacate, el maracuy4, el limon'y el lulo.

En el caso de los citricos como la naranja y el limén se destaca un incremento de la oferta procedente
desde Tolima, Santander y el Eje Cafetero. Igualmente, se reducen los precios de las carnes,
especialmente por el incremento en la oferta de los principales cortes de res y cerdo.

En cuanto a los lacteos se destaca la reduccion en los precios de la leche, el queso y los otros productos
lacteos como el yogurt. En el caso de los huevos la reduccién en los precios se debe a la mayor oferta
desde el Valle del Cauca y Santander.

Unas por otras

En cambio, en el quinto mes del 2010 subieron las cotizaciones de las verduras y las hortalizas; debido al
comportamiento de arveja verde en vaina, el frijol verde en vaina y la zanahoria, sin embargo el aumento
no fue superior debido a que se incremento la oferta de la habichuela, la cebolla junca y el tomate, ya que
el incremento de las lluvias que se registro a lo largo de mayo que provocé un aumento en la recoleccion
de estos productos.

También hubo alzas en los precios de los cereales, debido al comportamiento del arroz, las pastas
alimenticias, las harinas de maiz y otras harinas.

En el caso del arroz, el aumento en los precios se debe a que se redujo el abastecimiento procedentes de
los Llanos Orientales.

Mejora la oferta de papa

En las principales ciudades del pais se reportd una reduccion en las cotizaciones de los tubérculos, por el
incremento en la oferta de las principales variedades de papa, ya que estan saliendo las cosechas en el
altiplano cundiboyacense y el sur del pais.

Este comportamiento cumple con el patrén histdrico, que indica que en mayo y junio se recolecta el pico
de la papa sembrada en el comienzo del afio.

En mayo también bajaron los precios de la yuca, ya que se incrementé la oferta especialmente en el Eje
Cafetero.

Los cereales registraron las mayores alzas durante el mes



A pesar de la baja inflacion de alimentos, algunos productos, especialmente las hortalizas y algunos
granos, al igual que los procesados presentaron alzas significativas. Ese es el caso de cereales y los
alimentos varios.

En el quinto mes también subieron las cotizaciones del azucar, el chocolate y el café. Segun el informe
mensual de precios, en mayo hubo un encarecimiento de las hortalizas y las verduras, ya que se contd
con una menor cantidad de la zanahoria, la arveja verde en vaina y el frijol verde en vaina.

Los resultados de la canasta de PORTAFOLIO indican que hubo un incremento en los precios de
cereales como arroz, pastas de seco y los otros productos de panaderia como las galletas de sal.

En el caso de la zanahoria se registra una caida en el abastecimiento desde el altiplano cundiboyacense,
razon por la cual el precio reacciond en el ltimo mes.

De acuerdo con los agricultores, junio serd un mes de precios bajos debido a que la mayoria de las
cosechas llegan al punto mas alto de maduracion, lo que hace que se incrementen las labores de
recoleccion y de oferta en el mercado, en especial de los perecederos.

Fuente: Portafolio

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia_- 03-06-10 -/economia - 03-06-
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INTERNACIONAL
Creen inevitable que la mancha de petréleo llegue mafiana a Florida

Miami y otros sitios del Estado ya estan en emergencia. Ayer, la mancha estaba a 11 kildmetros de la
costa. Costo del reaseguro para operaciones de exploracion submarina estaria en aumento.

La mancha creada por la constante fuga de petréleo desde hace mas de un mes en el Golfo de México
esta a punto de alcanzar las costas del Estado de La Florida, al sudeste de Estados Unidos, tras haber
contaminado las de Luisiana, en lo que el gobierno de Barcack Obama ya considera “la peor catastrofe
ecologica” del pais . Algunos sectores con manchas de petroleo se divisaron en las ultimas horas en el
mar a una decena de kilometros de la playa de Pensacola, importante centro turistico de la peninsula, y
los meteorologos ya dijeron que es virtualmente seguro que la mancha llegue mafiana a las costas.

La mancha ya tiene una dimension total de 24.400 km2, similar al estado de Maryland (noreste de
EE.UU.) 0 mas del doble que la isla de Jamaica.

Segun informa el diario argentino El Clarin, el desastre en el Golfo ya eclipso el derrame del Exxon
Valdez, de 1989, que tras 20 afios de demandas costd a la estadounidense Exxon Mobil US$ 4.500
millones de ddlares, de acuerdo con Blake Fernandez, analista de Howard Weil, firma inversora en
energéticos, con sede en Nueva Orleans.

Por su parte Insurance Journal informé que este evento ha impactado a las reaseguradoras, quienes han
debido incrementar el precio del reaseguro para operaciones de exploracion submarina de recursos
energéticos. Se estima que el total de las pérdidas aseguradas por el derrame de crudo en el Golfo de
México, estén entre US$1.4 billones y US$3.5 billones, de acuerdo con estimaciones de Moody’s.

Fuente: El Clarin - Insurance Journal
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FASECOLDA EN ACCION

Fondo de Prevencion Vial y Ministerio de Transporte, unidos en proteger la integridad de las
personas

El Ministerio de Transporte y el Fondo de Prevencién Vial presentaron la semana pasada el Régimen
Juridico del Transito en Colombia, la cual agrupa de forma arménica mas de 400 normas de transito que
permitiran a las autoridades regular el comportamiento de los ciudadanos en las carreteras nacionales
para proteger la integridad de las personas.

“El Fondo de Prevencion Vial esta orgulloso de presentar la que consideramos es la obra mas completa
en materia normativa aplicable al transito en Colombia, puesto que esta publicacion es una herramienta
para fortalecer la capacidad de control de todas las autoridades y para darle a los ciudadanos la
tranquilidad de que estan siendo controlados con total apego a la normativa vigente. Claramente, esta
obra, hecha de una manera que facilita la consulta agil, busca ser una herramienta para proteger la vida y
la integridad de las personas, que es nuestro principal objetivo”, afirmd Alexandra Rojas Lopera,
Directora Ejecutiva del Fondo de Prevencién Vial.

El Régimen Juridico del Transito en Colombia nace de la Ley 769 de 2002 que expidi¢ el Codigo Nacional
de Transito Terrestre. Recoge, asi mismo, de manera detallada todos los desarrollos posteriores que se
han dado por la via legislativa, la jurisprudencia o por reglamentacion, lo que la convierte en un
documento de gran valor para promover la movilidad en Colombia.

Para la Directora del Fondo de Prevencion Vial, Alexandra Rojas, “la claridad en la normativa es una
condicién necesaria para ejercer un adecuado control hacia todos los actores viales y el control es una
forma de proteccion a la integridad de las personas; es una forma de salvar vidas”.

El Régimen Juridico del Transito en Colombia fue elaborado por el doctor Oscar David Gémez, un muy
destacado jurista en materia de transito y transporte en el pais.

La obra se publicara en formato de bolsillo, ya que esté pensada para que no solo pueda ser portada por
las autoridades de transito sino facilmente consultada por los ciudadanos en general.

Para la comprension y correcta aplicacién de esta Compilacion, el Fondo de Prevencion Vial esta
capacitando a nivel nacional a todos los organismos de control, los funcionarios de las secretarias de
transito, los policias, los guardas y todos los funcionarios del sector de transporte.

Acerca del Fondo de Prevencion Vial. El Fondo de Prevencién Vial esta principalmente enfocado en
proteger la vida de los actores de la via mediante el trabajo integral en prevencién. Busca monitorear,
estudiar y entender la accidentalidad vial en Colombia en materia de infraestructura, equipos y vehiculos,
comportamiento humano e institucionalidad. Asi mismo, busca ejecutar y promover acciones e



intervenciones en estos frentes para prevenir la accidentalidad. EI Fondo fue creado por la Ley 100 de
1993 y opera desde 1995. La entidad trabaja en coordinacion con los Ministerios de Transporte y
Proteccion Social. Tiene presencia a nivel nacional a través de cinco regionales ubicadas en Cali,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Bogota. EI Fondo de Prevencién Vial es una aliado de la
seguridad vial en el pais.

Fuente: Fondo de Prevencién Vial
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SECTOR

Colmena Vida y Riesgos Profesionales felicita a Nelson Cardona y la expedicion Epopeya Everest
Sin Limites 2010

El suefio se cumplié. Nelson Cardona es el primer colombiano discapacitado que llegé con su prétesis a
la cima mas alta del mundo, el Everest, ascendiendo 8.848 metros sobre el nivel del mar.

Este ha sido un logro importante, para los colombianos y una muestra de fortaleza para aquellas
personas que se encuentran en situaciones similares.

COLMENA vida y riesgos profesionales felicita a Nelson Cardona, por este ejemplo de superacién y valor,
un modelo de vida, demostrando que “la incapacidad es fisica y no mental” como asegura él.

Seguiremos contribuyendo a que mas trabajadores colombianos afiliados a nuestra ARP que han sufrido
algun Accidente de Trabajo, logren sus suefios a través de nuestro Programa de Rehabilitacion Integral
(PRIC) COLMENA vida y riesgos profesionales.

Entérese de como se cumplié este suefio ingresando al link:

http://www.humanedgetech.com/expedition/epopeya

Fuente: Colmena Vida y Riesgos Profesionales
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ECONOMIA
El empleo, una prioridad para Santos y Mockus

Los candidatos a la Presidencia, Juan Manuel Santos y Antanas Mockus, presentaron, durante el foro de
Gestion Publica Efectiva, sus propuestas para generar mas empleo en Colombia, durante sus gobiernos.

El candidato del Partido de la U, asegur6 que generara mas de 2,5 millones de empleos y se legalizaran
500 mil mas, por medio de la puesta en marcha de un programa que busca potencializar el campo, activar
las obras de infraestructura, construir un millén de Viviendas de Interés Social, mantener la inversion en el
sector minero energético y la innovacion.

Santos afirmé que asi se lograra un crecimiento de 5,5 por ciento, con lo que podra cumplir su meta de
reducir el indice de desempleo a nueve por ciento en 2014,



Por su parte, el candidato del Partido Verde, Antanas Mockus, afirmé que es necesario realizar una
transformacién cultural que permita eliminar la informalidad tributaria y laboral, acompafiada de una
simplificacién en los tramites y pagos que deben realizar las empresas.

En el mismo sentido, Mockus afirmé que al mejorar las relaciones diplomaticas y comerciales con
Venezuela y Ecuador, se podran generar mas de 150 mil nuevos empleos en Colombia, y retomé la
propuesta de crear politicas que permitan a los jévenes acceder a un primer empleo facilmente.

Antanas Mockus se mostr¢ partidario, ademas, de eliminar los parafiscales para generar mas trabajo.

Durante el espacio, promovido por el Centro de Liderazgo y Gestion, en el que los candidatos tuvieron la
oportunidad de debatir sobre temas econdmicos, tributarios y sociales, los empresarios asistentes
concordaron las dos propuestas son positivas. Ese fue el caso del presidente del Grupo Suramericana,
David Bojanini, quien destaco el alto nivel de preparacién de los candidatos y las buenas propuestas en
este tema.

Discusién por impuesto de 4x1.000

Los candidatos se enfrentaron por el cobro del impuesto del 4 por mil. Mientras Juan Manuel Santos
afirméd que odia este tributo y que en su gobierno lo desmontara, Antanas Mockus dijo que al eliminar este
impuesto se crearia un déficit fiscal que tendria que cubrirse de alguna manera. El candidato del Partido
Verde explicd su propuesta de aumentar impuestos e hizo un llamado a los empresarios a ser mas
ambiciosos en infraestructura, ciencia y tecnologia y en la ayuda a los desplazados y afirmé que es
necesario "arriesgarnos a tributar mas para impulsar el crecimiento nacional". Santos, por su parte, afirmé
que aumentara los recaudos sin incrementar las tarifas.

Fuente: La Republica
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INTERNACIONAL
AMIS promueve seguros ante huracanes

La asociacion sefiala que en México sélo el 4.9 por ciento de las casas-habitacion esta asegurada y
Unicamente 48 por ciento de los automéviles cuenta con seguro La asociacién sefiala que en México sélo
el 4.9 por ciento de las casas-habitacion esta asegurada y Unicamente 48 por ciento de los automdviles
cuenta con seguro

Ante el inicio de la temporada de huracanes, la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
recomendd a la poblacion en general tomar las precauciones necesarias, tanto para mitigar riesgos, como
para su aseguramiento.

Segun estadisticas de la UNAM, cerca de 50 por ciento de las catéstrofes en el pais son desencadenadas
por eventos naturales de origen hidrometeoroldgico, como inundaciones, huracanes, lluvias torrenciales,
sequias, heladas, granizadas, nevadas, ondas frias y de calor.

Ante ello, la AMIS indicé que el Servicio Meteorologico Nacional (SMN) prevé que en esta temporada de
huracanes se presenten en costas mexicanas 36 eventos tropicales, que los coloca por encima de la
media historica.



Para la zona del Océano Atlantico se esperan 15 ciclones tropicales, de los cuales cuatro podrian estar
arriba de la categoria tres (intenso), de acuerdo a la escala Saffir Simpson; cuatro mas se considerarian
como huracanes menores y los restantes siete como tormentas tropicales.

La nomenclatura disponible para estos fenémenos es Alex, Danielle, Gastén, Julia, Matthew, Paula,
Thomas, Bonnie, Earl, Hermine, Karl, Nicole, Richard, Virginie, Colin, Fiona, Igor, Lisa, Otto, Shary y
Walter.

Para los asegurados en zonas costeras, la AMIS recomendo revisar sus pdlizas de seguro, en especifico
en las coberturas de riesgos catastroficos y de riesgos hidrometeorolégicos, y tener a la mano la
documentacion necesaria para agilizar el tramite de reclamacion en caso de un siniestro.

En un comunicado, indicé que en México sdlo 4.9 por ciento de las casas-habitacién esta asegurada y
Unicamente 48 por ciento de los automéviles cuentan con seguro, ante la ausencia de una cobertura
obligatoria en el pais.

Para la temporada de lluvias en el valle de México, recomendd revisar las pdlizas de proteccion para
hogar, en particular la de proteccion de contenidos, la cual difiere de los seguros otorgados con una
hipoteca, pues en la mayoria de los casos s6lo respaldan el cobro del inmueble y no las pertenencias del
asegurado.

Recordd que durante 2009, las inundaciones en la colonia Valle Dorado, en Tlalnepantla, estado de
México, dejaron mas pérdidas aseguradas en vehiculos, que las reportadas a consecuencia del huracan
Wilma en las inundaciones en Tabasco.

En este suceso, menciond que las aseguradoras pagaron mas de 230 millones de pesos por dafios en
esta colonia, sobre todo en autos y vivienda.

La AMIS sefald que a nivel mundial, las catastrofes naturales en 2009 costaron a la industria
aseguradora 26 mil millones de délares, lo que coloca a ese afio como uno de los mas moderados en
siniestros de esta magnitud.

Report6 que el sector asegurador atiende cada dia 11 mil 78 solicitudes de indemnizacion, es decir cada
hora se procesan 462 cobros.

Segun datos de la asociacion, en México el huracan Wilma se mantiene como el siniestro asegurado mas
costoso para la industria, con 20 mil millones de pesos de indemnizaciones por parte de las
aseguradoras.

Respecto del terremoto que azotd a Haiti, las cifras hasta marzo confirman 220 mil fallecimientos, 300 mil
heridos y una merma econdmica estimada en 14 mil millones de délares, pero las pérdidas aseguradas
son bajas debido a la baja penetracién de estos productos, explico.

En cuanto al sismo en Chile, mencion6 que las pérdidas econoémicas ascienden a 30 mil millones de
dblares, de los cuales entre seis mil y ocho mil millones de délares seran indemnizados por las
aseguradoras, mismos que se derivan de 190 mil solicitudes para este caso.

Por ultimo, comentd que a consecuencia del terremoto en Mexicali, Baja California, la industria
aseguradora ha pagado mil 800 millones de pesos, distribuidos entre mas de cinco mil asegurados.

Fuente: Latino Insurance (El Universal.mx)
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FASECOLDA EN ACCION
Informativo Juridico de Fasecolda esta disponible

La Direccién Juridica de Fasecolda pone a disposicion de todos los interesados la mas reciente edicién
del Informativo Juridico, un compendio de todas las sentencias que son de importancia y relevancia para
la industria aseguradora y que han sido proferidas por cualquiera de las altas cortes del pais durante el
semestre anterior.

En linea con el compromiso del gremio asegurador con la preservacion del medio ambiente, el
Informativo Juridico es ahora una publicacién digital contenida en un CD, que se actualiza y se envia
semestralmente. La suscripcion anual al Informativo Juridico tiene un valor de $ 80.000 mas IVA.

Quienes adquieran més de cinco suscripciones del Informativo Juridico obtendran un descuento del 10%
sobre el valor de la publicacién.

Para descargar el formato de suscripcion ingrese a la pagina web de Fasecolda: www.fasecolda.com y
descargue el documento en el botén: “Informativo Juridico” que se encuentra en la parte inferior izquierda.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en accion 01-06-
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SECTOR
RSA, copatrocinador oficial de la expedicion Epopeya Everest sin limites 2010

Este afio, RSA Seguros se unié al cumplimiento de un gran suefio, por esto se apoy6 la expedicion
Epopeya Everest sin limites 2010.

El reto se ha cumplido, el 17 de Mayo del 2010 a las 11:15 am Nelson Cardona se convirti6 en la primera
persona en situacion de discapacidad (pierna derecha amputada) que logra su suefio de conquistar la
cumbre del monte Everest sin oxigeno de apoyo. Ahora le confirma a Colombia y el mundo que la
discapacidad no es fisica sino mental.



Nelson Cardona, poseedor de records nacionales en travesia de montafia y participante en varias
expediciones al Himalaya, se atrevié a cumplir su gran suefio en compafiia de RSA, llegar a la cumbre del
monte mas alto del mundo.

Este gran acontecimiento merece toda nuestra admiracién, pues en el 2006, mientras entrenaba para ir al
Everest sufrié un accidente que resulté en la amputacién de su pierna derecha. Sin embargo, con fuerza,
voluntad y luego de un duro proceso de recuperacion, Nelson ahora cuenta con una prétesis con la que
trota, monta bicicleta y escala montafias. Este hecho nos demuestra que se pueden romper las cadenas y
las limitaciones mentales para cumplir un suefio y dejar un legado en el pais.

"No son las caidas lo que hace fracasar a un hombre sino la incapacidad para levantarse y continuar." -
Nelson Cardona.

RSA felicita a Nelson por haber cumplido este gran suefio, donde se ve reflejado que todos los limites se
pueden superar.

Fuente: RSA

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 01-06-10/sector - 01-06-10.asp

ECONOMIA
Desempleo se ubicé en 12,4% en abril

El desempleo urbano bajo a un 12,4 % en abril, frente al 12,9 % que marcé en el mismo mes del 2009,
pese a un aumento en la Tasa Global de Participacion (TGP), informé el lunes el estatal Departamento
Nacional de Estadisticas (Dane).

El desempleo urbano baj6é a un 12,4 % en abril, frente al 12,9 % que marcéd en el mismo mes del 2009,
pese a un aumento en la Tasa Global de Participacion (TGP), informé el lunes el estatal Departamento
Nacional de Estadisticas (Dane).

El indicador pas6 de 12,9 % en abril del 2009 a 12,4 % en el mismo mes del 2010. EI nimero de
personas con trabajo en las principales ciudades del pais subié de ocho millones 877.000 a nueve
millones 146.000 personas. En el total nacional el desempleo se situ6 en 12,2 % el mes pasado.

Una reduccion de 0,5 puntos registré el indice de desempleo en las 13 areas metropolitanas de Colombia
durante abril del presente afio en comparacion con el mismo mes del 2009, informé este lunes el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane).

El nimero de desempleados en las principales ciudades de Colombia bajé de un millon 312.000 personas
a un millén 297.000 entre abril del 2009 y abril del 2010.

La tasa de ocupacién aumenté de 56,5 a 57,1 %. De esta forma, la cifra de personas con trabajo en las
13 areas metropolitanas subi6 de 8'877.000 a 9'146.000 entre uno y otro periodo.

Asi mismo, la Tasa Global de Participacion (TGP) registré un crecimiento de 0,4 puntos, al pasar de 64,8
en abril del 2009 a 65,2 % en el mismo mes del 2010.

Total nacional



El Dane también informé que en el total nacional la tasa de desempleo llegd a 12,2 % en abril de este
afio, que es un aumento de 0,1 puntos al compararla con igual mes del 2009, cuando el indicador se situd
en 12,1 %.

Segun la entidad, entre abril del 2009 y abril del 2010 el nimero de desempleados en Colombia subi6 de
2'545.000 a 2'668.000, que es una diferencia de 123.000 personas entre un periodo y otro.

Cabe sefialar que en el cuarto mes del afio la Tasa Global de Participacién en el pais fue del 63,1 %, 1,5
puntos mas que en abril del 2009, cuando la TGP fue del 61,6 %.

De igual manera, la Tasa de Ocupacion subi6 1,3 puntos, de 54,1 a 55,4 % entre uno y otro periodo. Asi,
el nimero de personas con empleo en Colombia aument6 de 18'423.000 en abril del 2009 a 19'168.000
en abril del 2010.

Fuente: Dinero.com

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia - 01-06-10 -/economia - 01-06-
10_-.asp

INTERNACIONAL
Unespa urge a las aseguradoras a aplicar ya Solvencia ll

Unespa, la Asociacion Empresarial del Seguro en Espafia, ha lanzado un claro mensaje al sector para
que tome conciencia de la necesidad de comenzar ya mismo a aplicar la directiva Solvencia Il. “Si no se
ha empezado ya, debe hacerse mafiana a primera hora, porque cuanto mas se retrase la adaptacion ésta
sera mas dificil y mas costosa”, afirmé Pilar Gonzalez de Fruto, presidenta de Unespa en la Ultima
asamblea de la patronal.

La directiva entrara en vigor a finales de 2012, pero “resulta critico, para cualquier entidad, tomar contacto
con el entramado de Solvencia Il a la mayor brevedad, conocerlo y asumirlo técnicamente”, dijo De
Frutos. Esta normativa es para el seguro lo que Basilea para la banca, ya que fija el calculo del capital
necesario para cada entidad en funcion de sus riesgos y del control que ejerce sobre ellos.

Para terminar de perfilar el desarrollo de la aplicacién de esta directiva, las autoridades comunitarias
lanzaran en las préximas semanas el quinto test de impacto, conocido como Qis 5. Las aseguradoras no
estan obligadas a participar en este estudio, pero la presidenta de Unespa aconsejé a las entidades “al
tiempo que os ruego, que os toméis este estudio cuantitativo como os tomais cualquier obligacion de
informacién a la autoridad de supervision. EI Quis 5 es la Ultima gran oportunidad para aterrizar
suavemente en Solvencia II”.

La Comision Europea (CE), afiadio De Frutos, ha marcado un objetivo a cada uno de los estados
miembros para que participe al menos el 60% de las entidades, lo que quiere decir que a través de
Unespa deberian estar mas de 160 entidades, frente a las cien que ya lo hicieron en el anterior Qis 4.

Con el resultado de estas encuestas, las autoridades realizan ajustes en la férmula que finalmente
deberan aplicar las entidades para calcular sus exigencias de capital, aunque también se podran adoptar
formulas propias que deberan contar con la autorizacién de los supervisores. De Frutos afadio que es
necesario que haya una participacion masiva para poder contar con una férmula flexible.



El sistema de gobierno de las aseguradoras también tendra que adaptarse a Solvencia Il, dijo De Frutos.
Afadié que dos afios y medio, los que faltan para la aplicacion de la directiva, “es mucho menos tiempo
del que parece” y afiadié que se debe buscar el equilibrio entre el respeto y el optimismo ya que la
adaptacion es posible.

Fuente: Expansién.com

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional - 01-06-10 -/internacional - 01-
06-10_-.asp
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Federocidn de Aseguradores Colomblanos

FASECOLDA EN ACCION
Inscripciones abiertas para IV Diplomado en Alta Gerencia de Seguros

Fasecolda y el Instituto Nacional de Seguros, INS, realizaran a partir del préximo 23 de julio la cuarta
edicion del Diplomado en Alta Gerencia de Seguros, el cual se desarrollard a través de conferencias
dictadas por destacados profesionales en derecho, economia, actuaria, estadistica y finanzas.

Este diplomado busca proporcionar una visidn integral del contrato de seguros y de la actividad
aseguradora para que los asistentes cuenten con las herramientas necesarias para desempefiar en forma
competente sus responsabilidades en los sectores asegurador, financiero, real y oficial.

Las inscripciones estan abiertas para todas las personas que tienen responsabilidades de direccion,
administracion y control en las aseguradoras, intermediarios de seguros y de reaseguros, entidades
financieras, empresas del sector real y entidades oficiales.

El grupo de conferencistas esta integrado por Roberto Junguito Bonnet, ex Ministro de Hacienda y actual
Presidente de Fasecolda; Bernardo Botero Morales, Director de la Especializacién en Derecho de
Seguros de la Universidad Javeriana; Victoria Eugenia Bejarano de la Torre, actual Presidente Ejecutiva
de Mapfre; Luis Guillermo Gutiérrez, Gerente de Actuaria en Seguridad Social de Inversura; Juan David
Escobar, vicepresidente de Seguros de Suramericana; David Bardey, Director de Estudios Econdmicos
de Fasecolda y José Fernando Zarta, Director del Instituto Nacional de Seguros, entre otros destacados
profesionales del sector.

El seminario alterna la catedra magistral con la participacion activa de los asistentes, quienes a través de
lecturas previamente sefialadas tendran la posibilidad de conocer todos los temas a nivel conceptual y
practico.

Quienes participen en el diplomado podran asistir a todo el curso, a un médulo en particular o a una o
varias conferencias, las cuales tendrén lugar los viernes de 5:00 p.m. a 9:00 p.m. y los sabados de 8:00



a.m. a 12:00 m. El diplomado completo tiene un costo de $2.800.000 y los médulos y conferencias tienen
distintos precios que pueden consultarse en la pagina web.

La inscripcién al diplomado, modulos o conferencias puede realizarse a través de la pagina web del
Instituto Nacional de Seguros (www.ins.edu.co) o diligenciando el formato que se puede descargar en la
pagina para enviarlo por correo electronico a la direccién: ins@fasecolda.com o via fax al 2 10 70 21.
Informacion: 3443080 Ext. 3300 — 3302 y 2107805.

Datos sede temporal del Instituto Nacional de Seguros

Con motivo de la remodelacién del INS, desde el pasado 31 de mayo de 2010, el &rea administrativa del
Instituto operara en el octavo piso del Edificio Tequendama (Carrera 7 No. 26-20). Los datos de contacto
siguen siendo los mismos.

Cualquier informacion adicional, favor contactenos a través de nuestra pagina WEB (www.Ins.edu.co),
nuestros teléfonos o en los siguientes correos electronicos:

Ruth Marina Chacén, Coordinadora Académica: Email: mchacon@fasecolda.com
Pablo Murcia, Asistente Telemercadeo: Email: pmurcia@fasecolda.com

Yolanda Moreno, Secretaria: Email: ymoreno@fasecolda.com

Andres Chacon, Asistente Cartera: Email: achacon@fasecolda.com

José Fernando Zarta Arizabaleta, Director: Email: jzarta@fasecolda.com

Fuente: Fasecolda

SECTOR
El Fondo Monetario y los impuestos

En esta coyuntura de debate nacional sobre el tema de los impuestos, vale la pena tomar nota y tener en
cuenta las opiniones del Fondo Monetario Internacional sobre el particular. En su Reporte sobre Colombia
de mayo de 2010 (2010 Article 4 Consultation) se hace un analisis ponderado al respecto. Al referirse al
desarrollo economico reciente, afirma que Colombia no se vio afectada severamente por la crisis
econdémica internacional y atribuye este resultado a la combinacion de las politicas monetaria y fiscal
adoptadas por las autoridades econdmicas. En materia fiscal resalta, concretamente, que ésta contribuyd
a imprimirle estimulo a la demanda agregada al procederse, de forma deliberada, a elevar el gasto
publico de manera contraciclica, particularmente en lo relativo a la inversidén publica. Asimismo destaca
como positivo el esfuerzo del Gobierno por contratar preventivamente el endeudamiento externo,
aprovechando los sélidos fundamentos de la economia y el acceso del pais al mercado internacional de
capitales, no obstante la crisis.

Las proyecciones de mediano plazo sefialan que con la recuperacién prevista de la economia la
tendencia giraré hacia el mejoramiento de indicadores fiscales, tales como el déficit combinado del sector
publico y la deuda en relacidon con el Producto Interno Bruto. Asi las cosas, argumenta que la posicidn
fiscal prevista para el afio en curso presenta un balance adecuado entre el continuado apoyo a la
demanda agregada mediante estimulo fiscal y el equilibrio fiscal requerido en el mas largo plazo. El FMI
visualiza que el auge petrolero que posiblemente enfrentara el pais en el futuro proximo beneficiara los
ingresos fiscales, pero también reconoce que se han materializado incrementos en obligaciones de gasto
publico que se deben atender, especialmente en el frente de la salud, a la luz de los mandatos de la Corte
Constitucional. En estas circunstancias, aconseja ser mas exigentes en las metas de reduccién de la
deuda publica en los afios venideros. A su juicio, la reduccién en la deuda contribuira al restablecimiento
del grado de inversion del pais por parte de las calificadoras de riesgo.



El Fondo Monetario también se pronuncia a favor de la adopcion de una regla fiscal que sefiale de modo
mas firme el compromiso de las autoridades colombianas con la consolidacion fiscal, pero que permita la
adopcién de una politica contraciclica, si las condiciones de la economia volviesen a requerirla en el
futuro, como se hizo necesario durante la reciente crisis internacional. La regla, segun el Reporte, podria
ser util para proteger la economia (i.e. frente a las fluctuaciones cambiarias) en el caso de presentarse
gran volatilidad en los ingresos petroleros.

El Fondo considera que Colombia enfrenta dos vulnerabilidades fiscales en el mediano plazo que se
deben enfrentar y prevenir. La primera se refiere al impacto adverso en la erosién de la base tributaria
que puedan traer consigo las exenciones fiscales y estimulos a la inversién adoptados en afios recientes,
si bien se reconoce que éstas tienen un impacto positivo al atraer la inversion. La segunda vulnerabilidad
son los costos crecientes de atencion de la salud publica a cargo del Estado. Estas contingencias fiscales
unidas a algunos defectos de la estructura fiscal colombiana sefialados reiteradamente por esa entidad,
como son la conveniencia de simplificar el impuesto al valor agregado y la conveniencia de marchitar el
impuesto a las transacciones financieras, le llevan a recomendar realizar cambios aprovechando la
adopcion de la regla fiscal. Como decian los conservadores colombianos del Siglo XIX, el estudio
sosegado y reflexivo de las recomendaciones del Reporte del FMI seguramente permitird acercar las
posiciones Y llegar a consensos entre los candidatos a la Presidencia de la Republica.

Roberto Junguito

Fuente: Portafolio

ECONOMIA

Afiliados a cesantias tendran que escoger su portafolio

A partir del préximo primero de julio los 6,4 billones de pesos que estan depositados en los fondos de
cesantias en Colombia podran invertirse segun la voluntad de los afiliados.

Desde esa fecha, las AFP permitiran escoger donde invertir estos recursos. Hay tres opciones: fondos de
largo plazo, corto plazo o una combinacién de ambos. "La seleccion que hagan es permanente, hasta que
decidan cambiarla -asegur6é Roberto Borrés, superintendente Financiero-. Es importante tener en cuenta
que el fondo de largo plazo tiene una rentabilidad minima anualizada de 8,8 por ciento, y se caracteriza
porque sus inversiones tienen una mayor expectativa de riesgo que el de corto plazo. Este ultimo renta
1,8 por ciento efectivo anual, pero tienen menor riesgo de pérdida".

Los recursos de los portafolios a largo plazo estan invertidos especialmente en deuda publica, 45 por
ciento, y en segunda medida en acciones, 31,29 por ciento. Similar participacion en deuda publica, 47,67
por ciento, tienen los portafolios a corto plazo, cuya segunda inversion mas importante, y que representa
el 36,70 por ciento de los recursos estd hecha en depdsitos a la vista de bancos nacionales o
internacionales.

Los limites para inversion en acciones de los portafolios de largo plazo son de 40 por ciento, en el caso
de titulos de emisores locales; y de 30 por ciento, en el caso de emisores extranjeros. Actualmente, los
recursos aportados a los fondos antes del 31 de diciembre de 2009 y que equivalen a 4,4 billones de
pesos estan en fondos a largo plazo, mientras que las cesantias que han sido depositadas en lo que va
de 2010, es decir 1,9 billones de pesos, estan en fondos de corto plazo.



Del 16 al 31 de agosto, si los afiliados no han elegido el fondo para tener sus recursos, estos pasaran al
portafolio de largo plazo, operacién que se repetira cada afio. Si el afiliado ha seleccionado perfil de
administracion, puede modificarlo.

Para solicitar el traslado de todos o parte de los recursos desde un fondo de corto plazo a uno de largo, el
requisito es que hayan transcurrido seis meses desde la ultima seleccion. Y para solicitar traslado de
todos o parte de los recursos desde un fondo de largo plazo a uno de corto, deben pasar doce meses
desde la Ultima modificacion.

"Las comisiones -explic Borras- de las AFP por administrar estos recursos son del uno por ciento anual
en el caso de corto plazo, y de tres por ciento anual en el caso de largo plazo".

El superintendente sefial6 que no cambian temas como las causales y los tramites para retirar las
cesantias; el plazo para consignar los recursos, y la libertad para elegir AFP. La seleccion de los
portafolios podra hacerse llenando un formato en las entidades, o por internet, si la AFP habilita este
servicio.

Este afio llegaran seis bancos mas

Roberto Borras, superintendente Financiero, sefialé que actualmente hay seis solicitudes de entidades
que quieren ser bancos en Colombia y que podrian estar funcionando como tal antes de que termine
2010.

"Algunas son transformaciones dentro del sector nacional, pero otras solicitudes provienen de bancos
internacionales”, dijo. Asegur6 que estas entidades entrarian a disputarse la colocacién de microcréditos
en Colombia. En cuanto a la integracion de los mercados anunci6 que el préximo 21y 22 de junio se
estara reuniendo con los reguladores de las bolsas de valores de Chile y Perd para concretar la
integracion. "La primera fase se debe cumplir en 2010", dijo.

Fuente: La Republica
INTERNACIONAL
‘Agatha’ deja al menos 180 muertos

Como se temia, el nimero de muertos por las lluvias torrenciales del fin de semana que ha dejado la
tormenta ‘Agatha’ han ido al alza y son ya 180 personas en Centroamérica, la mayor parte de ellas en
Guatemala, donde los servicios de rescate intentan recuperar cuerpos. La cifra de victimas mortales
puede aumentar considerablemente porque se calcula que unas 100 personas estan desaparecidas,
sobre todo en areas rurales de Guatemala, el pais que se ha llevado la peor parte.

En Honduras han fallecido 16 personas y ofras 12 en El Salvador. En total, se estima que hay unos
100.000 damnificados.

El presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Luis Alberto Moreno, ha expresado en un
comunicado que el BID “lamenta profundamente la pérdida de vidas y los destrozos causados por el paso
de la tormenta tropical ‘Agatha’ por Guatemala, Honduras y El Salvador. Quedamos a disposicion de
proveer toda la ayuda que esté a nuestro alcance. Nuestros representantes en esos paises estaran en
contacto con las autoridades para evaluar la situacion, las necesidades y las posibilidades de apoyo
técnico y financiero del BID”.

Fuente: Boletin Fides
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FASECOLDA EN ACCION
Los Seguros Exequiales siguen vigentes

La Corte Constitucional declar6 exequible el Articulo 86 de la Ley 1328 del 2009 de la Reforma Financiera
cuyo texto no prohibe que las aseguradoras ofrezcan seguros exequiales, sino que paguen el siniestro
en especie. Es decir, que quien contrate un seguro exequial debe recibir la indemnizacién en dinero de
acuerdo con lo pactado.

Desde la expedicion de la Ley 1328 de 2009, las aseguradoras ajustaron sus clausulados a la nueva
norma, y ante el fallo de constitucionalidad del articulo 86, no se esperan mayores consecuencias en el
mercado, pues este fallo no modificé el articulo en referencia.

FASECOLDA resalt6 las ventajas de contratar los seguros exequiales con las 22 compafiias del mercado
autorizadas legalmente para hacerlo. Estas son empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia y especializadas en aseguramiento y el manejo del riesgo.

El supervisor por su parte, exige la constitucion de reservas en portafolios de alta liquidez para cubrir los
siniestros, un patrimonio adecuado que garantiza la solvencia de la empresa con la cual se adquiere el
seguro y que los recursos pagados para adquirir las pélizas estén adecuadamente invertidos y
disponibles para cubrir los costos relativos al entierro en el desafortunado caso que ocurra la muerte del
asegurado.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda en accion 04-06-10 -
[fasecolda_en_accion_04-06-10 -.asp

SECTOR
David Lamk, nuevo Gerente General de QBE del Istmo Compaiiia de Reaseguros

David Lamk, quien se desempefié durante los ultimos seis afios como Gerente Comercial de la Compaiiia
de seguros Segurexpo, fue nombrado Gerente General de la oficina de representacion en Colombia de
QBE del Istmo Compafiia de Reaseguros. A proposito de su paso al sector reasegurador, Lamk hablé con
Fasecolda sobre los retos que implica este nuevo cargo y las lecciones de su paso por los ramos de
cumplimiento y crédito.



Después de tener a su cargo la gestion comercial de Segurexpo a nivel nacional, y liderar en esta
compafiia el lanzamiento de nuevos ramos como el de Responsabilidad Civil, David Lamk asume un
nuevo reto profesional del lado del reaseguro, en donde, entre otras, tendra la responsabilidad de liderar
la suscripcion de aviacion para América latina. “Es una nueva parte del negocio de seguros, y es un reto
porque ahora estoy en la parte final de la cadena. Pienso que, aunque es el mismo negocio, hay cosas
que se veran desde una optica diferente. Ahora debo conocer en profundidad a las aseguradoras,
quienes seran mis clientes”.

Para David Lamk, su paso por Segurexpo fue un periodo de aprendizaje continuo: “Entré a manejar el
ramo de crédito, que es un ramo que apenas esta en nacimiento (lleva 10 afios). Creo que fue una
experiencia muy interesante porque implicaba aprender a entender a los clientes, dado que la
comercializacién de estos seguros es muy distinta. Se maneja un riesgo financiero”. Para Lamk este ramo
sigue siendo desconocido en el pais, razon por la cual resalta la importancia de difundirlo mas
ampliamente, tanto desde las compafiias de seguros como desde el gremio.

Con base en su experiencia reciente en los seguros de cumplimiento, Lamk sefiala algunos retos, que
desde su punto de vista, deberia asumir el ramo. Entre ellos, se encuentra generar valores agregados,
para que los clientes puedan percibir las diferencias entre los distintos productos que ofrecen las
compafiias, y mejorar aun mas el nivel de la suscripcion, lo que permitiria a las compaiiias controlar
mejor sus riesgos.

David Lamk, ingeniero civil con especializacion en finanzas, lleva 20 afios en la industria aseguradora.
Dice que antes de llegar al sector sélo conocia los seguros de vida y los de autos, pero desde su primera
experiencia en la compaifiia de seguros Mundial, quiso quedarse en esta industria: “El mundo de los
seguros es muy variado, aprendes cosas diferentes cada dia y eso lo hace muy atractivo”.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 09-06-10 -/sector - 09-06-10 -.asp

ECONOMIA
Exportaciones colombianas distintas a petroleo tardan en despegar

Crecen las ventas a otros destinos diferentes a Venezuela, pero no lo suficiente. Es un proceso de dos o
tres afios, advierten los exportadores.

El grueso de los exportadores colombianos que envian productos no tradicionales al exterior no esta
viviendo en carne propia el crecimiento de las ventas, que en los primeros cuatro meses del afio fue de
26,2 por ciento.

En realidad, el empujén vino del petroleo, cuyas exportaciones crecieron 139 por ciento, mientras las
llamadas exportaciones no tradicionales -en donde se agrupan los industriales, agricultores y ciertos
sectores de la mineria- cayeron 6,6 por ciento.

El golpe que siguen padeciendo la mayoria de exportadores tuvo algo de alivio en abril, pues al mirar
Unicamente ese mes hay un incremento de 2,2 por ciento en las exportaciones no tradicionales. Sin
embargo, sin oro ni esmeraldas, de nueva hay una caida de 4,1 por ciento.

Al mirar lo corrido del afio, y no solo abril, las ventas no tradicionales caen y la responsable sigue siendo
Venezuela. Las ventas a ese pais bajan 72 por ciento, pero sin Venezuela subirian 24 por ciento.



Para los entendidos, este aumento es una sefial positiva del interés por diversificar la canasta de
compradores, pero por lo pronto aun no compensa el hueco dejado por Venezuela para las exportaciones
no tradicionales.

"Hay exportadores que vendian en Venezuela, que ahora estan buscando oportunidades en otros
destinos", sefial6 el presidente de Analdex, Javier Diaz, quien enfatiza que los resultados no se veran de
manera inmediata, "pues este es un proceso que toma entre dos y tres afios".

Proexport ha intensificado su promocidn; "empezamos a fortalecer algunos mercados y a llegar a otros",
dice su presidenta Nubia Stella Martinez; el empresariado, a su turno, ha respondido al reto de no contar
con el pais vecino para colocar sus productos y ha mejorado su presencia y/o ha estado incursionando en
otros mercados, a lo que ha ayudado la recuperacion que se observa en la mayoria de economias del
mundo.

Definitivamente, como observa Diaz, no logran un despegue cierto las exportaciones que tenian fortaleza
en Venezuela, como carne (recientemente se envié un pequefio lote de ganado en pie a Libano), leche,
huevos y pollo.

Tampoco, el renglon de textiles y confecciones, cuya importancia para la generacién de empleo es
indiscutible, dos subsectores a los que el sector privado y el Gobierno, a través de Proexport, les estan
dedicando grandes esfuerzos para conseguirles mas compradores extranjeros.

No obstante, la exportacion textil mejoré a Perl (163,4 por ciento), Alemania (83,4 por ciento), Ecuador
(58,5 por ciento) y Paises Bajos (32,6 por ciento), y las de confecciones, a Bélgica (493,4 por ciento),
Francia (79,9 por ciento) y Japon (21,1 por ciento).

De la misma manera, han crecido las ventas de animales y sus productos y materias plasticas a Estados
Unidos, Peru, Paises Bajos, Japén, Francia y Ecuador. China, por su parte, muestra un aumento
significativo en las compras de desperdicios metalicos (chatarra).

Fuente: Portafolio

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia_- 09-06-10 -/economia_- 09-06-
10_-.asp

INTERNACIONAL
El Mundial de Sudéafrica 2010 asegurado por 7.500 millones de euros

Equipos, jugadores, FIFA, estadios, cadenas de television, el Mundial de futbol 2010 (11/06 al 11/07) esta
asegurado por 7.500 millones de euros ante cualquier imprevisto que pueda ensombrecer el torneo o su
entorno, segun estimaciones de la aseguradora londinense Lloyd's.

"El acontecimiento deportivo mas seguido en todo el orbe, la Copa del mundo de futbol, estara asegurada
por un monto de 6.200 millones de libras esterlinas (unos 7.500 millones de euros)", segun Lloyd"s.

La parte mas importante de estos seguros corresponde a los diez estadios sudafricanos y a los lugares
de entrenamiento, con un total de 3.200 millones de libras (3.900 millones de euros), segin confirmd
Brian Oxley, responsable de seguros de la Federacion Internacional de futbol (FIFA), a través de un
comunicado.



Los jugadores también estan incluidos. Segun Peter Thomson, agente de la firma Beazley, un jugador de
una de las Ligas mas importantes, en el pinaculo de su carrera, puede estar asegurado hasta por 50
millones de libras (unos 60 millones de euros).

La mayor parte de este monto es para cubrir los riesgos de lesién. Pero, una estrella también puede estar
asegurada contra todo ataque a su reputacion o a su imagen.

De esta manera, la "marca" de un jugador puede valer hasta unos 10 millones de libras (unos 12 millones
de euros), segun Dan Trueman, asegurador de la empresa Kiln.

Pero, la Copa del mundo tiene repercusiones mucho mas alla de la competicion en si misma.

"Concursos, ofertas, premios, patrocinios, derechos de difusidn: es imposible saber cuantos contratos de
seguros han sido firmados. No obstante, todas esas empresas con ese tipo de implicaciones financieras
durante el torneo tienen necesidad de alguna cobertura”, explica Chris Nash, asegurador en la empresa
Sportscover.

"Si usted toma todo esto en cuenta, mas el nimero de cadenas de television que va a emitir los partidos
alrededor del mundo, yo estimaria la totalidad en este aspecto en unos 3.000 millones de libras (unos
3.600 millones de euros)", afiade.

Fuente: Terra

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional - 09-06-10 -/internacional - 09-
06-10_-.asp
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Las Noticias del Sector Asegurador

FASECOLDA EN ACCION

Los colombianos estamos llenos de excusas en la via, concluye el Primer Estudio Nacional de
Comportamiento y Seguridad Vial

El Fondo de Prevencion Vial, enfocado en proteger la vida de los actores viales mediante un trabajo
integral en prevencion y buscando salvar vidas, presentd hoy el Primer Estudio Nacional de
Comportamiento y Seguridad Vial, el cual fue realizado por la firma IPSOS Napoleon Franco a nivel
nacional en 36 municipios y 6 regiones de Colombia.

“Para el Fondo de Prevencion Vial es fundamental entender el comportamiento de los ciudadanos y su
percepcion frente a la responsabilidad que asumen en el tema de la seguridad vial. Los accidentes de
transito causan 30 veces més muertes que el virus AH1N1. El tema requiera una mayor relevancia en la
agenda publica. EI FPV ha venido trabajando en el tema, porque consideramos que la Unica manera de
salvar vidas y proteger la integridad de los colombianos, es que todos seamos conscientes del problema,



dejemos las excusas, y seamos parte de la solucion”, afirmé Alexandra Rojas, Directora Ejecutiva de la
Corporacion Fondo de Prevencion Vial.

Este estudio que se aplicé a un total de 1.304 personas mayores de 18 afios, permitié identificar cual es
la percepcion de los colombianos frente a la seguridad vial, cual es su comportamiento en las vias y
cuales son las excusas mas frecuentes para justificar sus comportamientos imprudentes.

El estudio arrojé datos claves para entender el comportamiento de los colombianos en la via, como el
hecho de que en la via prima la emocion sobre la razén. En ese sentido, la via genera una mezcla de
audacia, placer y satisfaccion pues el 54% de los conductores encuestados declara que “no hay nada
mejor que una calle sin trafico para poder ir rapido”. Paradojicamente a mas del 70% de los colombianos
salir a las vias les genera miedo, respeto y estrés. Asi mismo, al 67% de los conductores el transito y la
forma de manejar del otro les sacan la piedra.

En la via, el egoismo manda la parada

En el estudio es comUn que los entrevistados no asocien los riesgos de la accidentalidad vial con el
comportamiento propio o la experiencia previa, sino con factores fuera del control personal. La creencia
es que los que tienen mas accidentes son los otros y los que menos, uno mismo. De hecho, la mitad de
los conductores han tenido un accidente y, de ellos, el 74% atribuyen la responsabilidad “al otro”. El otro
hecho interesante, es que 3 de cada 4 cree que se hubiera podido evitar, debido a que lo atribuyen a un
error humano.

Los colombianos son poco conscientes de que su comportamiento afecta el entorno y utilizan las vias sin
tomar en cuenta que son parte de un sistema.

En la via, el vivo vive del bobo

El estudio permitié mostrar que casi el 100% de los conductores se considera mejor o igual al promedio y
que apenas el 1% se considera peor que la mayoria, probablemente, porque 7 de cada 10 colombianos
se consideran muy prudentes en la manera en que utilizan las vias.

Cuando se formula la pregunta, cuando fue la Ultima vez que usted tuvo un comportamiento descuidado,
el 48% afirma que nunca tiene comportamientos descuidados, el 14% dice que hace mas de un afio y el
11% dice que no recuerda cuando fue la ultima vez. Claramente estas cifras muestran que los
colombianos no estamos muy atentos a nuestros comportamientos en la via y hay una brecha entre cdmo
creemos que usamos las vias y cdmo las usamos en realidad.

En la via, las normas son para los otros

El Primer Estudio Nacional de Comportamiento y Seguridad Vial también permitié hacer un anélisis sobre
la percepcion que tienen los colombianos acerca de las normas de transito y qué tanto las acatan. El 66%
de los ciudadanos considera que para ser un buen conductor se deben acatar las normas, al tiempo que
1 de cada 3 esta en desacuerdo con algunas de ellas y 1 de cada 4, las considera demasiado severas.

Cuando se indaga sobre las justificaciones para desobedecer las normas de transito sobresale, entre los
conductores, que es valido si es la Unica manera de evitar un trancédn con un 21% de total de los
encuestados. 1 de cada 4 cree que es comprensible que no se cumplan las normas por el atraso de las
mismas Y la realidad del pais. Llama la atencion que un 10% de la poblacién no esta de acuerdo con la
prohibicién de manejar luego de haber consumido alcohol pues “cada persona conoce su propio limite”.

Los colombianos sufren de la “Epidemia de Excusas”



Gracias a la investigacion realizada en torno al Primer Estudio Nacional de Comportamiento y Seguridad
Vial, el Fondo de Prevencion Vial hizo evidente que los colombianos sufren de una epidemia de excusas
para justificar las diferentes imprudencias en las vias.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los actores viales consideran que son otros quienes tienen la
responsabilidad sobre la seguridad vial, la organizacién lanzé la campafa pedagdgica denominada
“Epidemia de Excusas”, que busca confrontar a los diferentes actores viales frente a sus propios
comportamientos en las vias, invitarlos a identificar sus excusas més frecuentes y comenzar a evitarlas.
El resultado debe ser la construccidn de una solucion conjunta.

“El Fondo de Prevencion Vial es parte de la solucién a la problematica de la accidentalidad vial y dado
que todos debemos actuar en corresponsabilidad para buscar una solucién, decidimos hacer una
campafia pedagdgica que no se basara en supuestos sino en estudios que nos permitieran tener una
aproximacion a la sicologia de la gente. En este sentido, es evidente que los colombianos estamos
contagiados de una epidemia de excusas. Empleamos una excusa para cada comportamiento imprudente
en las calles: “Tengo afan”; “Es s6lo un momento”; “Alcanzo a pasar”; “fue so6lo un trago”; “los carros son
para correr”, son solo algunas de ellas. Con la campafia “Epidemia de Excusas”, buscamos hacer un
llamado real a que los colombianos reaccionen y vean el problema y su gravedad, adicional a que acudan
a la busqueda de soluciones”, agregé Alexandra Rojas.

Para el desarrollo de la campafia, que estard presente en los principales medios masivos, el Fondo de
Prevencidn Vial invito como protagonista a Pirry, reconocido cronista de la television colombiana, quien
desde el inicio del proyecto se comprometié con esta causa pedagogica.

Acerca del Fondo de Prevencion Vial. El Fondo de Prevencidn Vial estd principalmente enfocado en
proteger la vida de los actores de la via mediante el trabajo integral en prevencién. Busca monitorear,
estudiar y entender la accidentalidad vial en Colombia en materia de infraestructura, equipos y vehiculos,
comportamiento humano e institucionalidad. Asi mismo, busca ejecutar y promover acciones e
intervenciones en estos frentes para prevenir la accidentalidad. EI Fondo fue creado por la Ley 100 de
1993 y opera desde 1995. La entidad trabaja en coordinacion con los Ministerios de Transporte y
Proteccion Social. Tiene presencia a nivel nacional a través de cinco regionales ubicadas en Cali,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Bogota. EI Fondo de Prevencion Vial es una aliado de la
seguridad vial en el pais.

Fuente: Fondo de Prevencién Vial

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en_accion 10-06-10 -
[fasecolda_en_accion_10-06-10 -.asp

SECTOR

El Instituto Humboldt invita al sector privado a unirse a la celebracién del Afio Internacional de la
Biodiversidad

Con motivo de la celebracion del Afio Internacional de la Biodiversidad, el Instituto Alexander von
Humboldt, corporacion civil sin &nimo de lucro vinculada al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, realizara un documental sobre los dilemas que enfrenta la sociedad actual frente a la
biodiversidad. Actualmente el equipo que lidera la iniciativa hace una invitacion al sector privado para
apoyar la realizacion de este producto, la cual se ha extendido al sector asegurador.



Para Luis Alberto Camargo, Coordinador del Proyecto, el documental pretende mostrar “qué es la
biodiversidad, dar a conocer cudles son los factores que la amenazan y como se relaciona con el
bienestar humano, es decir, como dependemos de ella para la salud humana, la seguridad alimentaria,
amortiguar los desastres naturales, garantizar servicios ecosistémicos como la disponibilidad de agua y
mejorar la calidad de vida, etc.”

Para Camargo la invitacién a las compafiias de seguros para que se vinculen a la realizacién del
documental se sustenta en la importancia que tiene la participacién de la industria como promotor de la
prevencion de los distintos riesgos, en este caso, del riesgo que implica la pérdida de biodiversidad.

El Instituto Humboldt, que se dedica a la investigacion cientifica, optd por realizar un documental para
transmitir su mensaje por ser éste un producto que permite llegar a un publico mas amplio y diverso,
teniendo en cuenta las mayores posibilidades de impacto que tienen los mensajes audiovisuales. En esa
medida, se busca realizar un documental de 50 minutos en alta definicion, que se acoja a los mas altos
estandares de calidad, para que pueda ser visto tanto en Colombia como en cualquier parte del mundo.

Este proyecto pretende enviar un mensaje propositivo sobre la importancia de la biodiversidad dada su
relacion con el bienestar humano, a través de preguntas como: ;Cual es el riesgo de perder la
biodiversidad?, ;Por qué es un problema y un compromiso de todos?, ;Qué tan vulnerables estan
nuestros ecosistemas? y ¢ por qué dependemos de ellos?

Para conocer mas informacion acerca del Instituto Alexander von Humboldt, las actividades que realizan
en el marco del Afio Internacional de la Biodiversidad y unirse a esta iniciativa, ingrese a:
http://2010colombia.com

Fuente: Fasecolda
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ECONOMIA
Economia podra crecer por encima del 2.5 por ciento en 2010: Zuluaga

Aunque el jefe de la cartera de hacienda no preciso hasta donde podria llegar el PIB durante el 2010 dijo
que toda la informacién apunta que podria superar | meta prevista por el gobierno.

“Vamos a esperar el dato del primer trimestre que entregaré el Dane y ahi entraremos a estudiar”,
aseguro el Ministro al hacer referencia a la revision de la meta de crecimiento de 2.5 por ciento.

El Ministro también habld de la revisién al alza que ha hecho varios analistas y centros de investigacion
de sus proyecciones de crecimiento econdmico.

“Las importaciones volvieron a crecer sobre todo en maquinaria y equipo, lo que indica que hay una
dinamica de inversion y una demanda de crédito por parte del sector privado”, agregé el ministro Zuluaga.

Por el lado de las exportaciones el jefe de las finanzas dijo que la reposicién del mercado venezolano
esta en marcha y destacd que el crecimiento de la industria, el comercio y la construccion supera las
expectativas iniciales.



Llamé la atencién sobre la necesidad de profundizar las relaciones comerciales con Asia ya que mientras
el pais destina un 5 por ciento de sus ventas externas hacia esta region el promedio de paises cémo
Brasil es del 25 por ciento.

“Esta es una posibilidad de ampliar la frontera agricola y es lo que le ha permitido a Brasil registrar
crecimientos importantes”, dijo.

Fuente: La Republica

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia - 10-06-10 -/economia_- 10-06-
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INTERNACIONAL
46° Seminario Anual de la lIS: Creando un entorno regulatorio constructivo

El 46° Seminario Anual de la International Insurance Society (IIS) concluyé ayer después de tres intensas
jornadas de conferencias y debates en la que 500 lideres del seguro mundial se han dado cita en Madrid
para analizar la actualidad de la industria aseguradora global y en particular los impactos y lecciones de la
crisis financiera y econdmica.

El primer panel de la sesién de ayer se centr6 en los efectos en el Seguro del cambio medioambiental,
con las intervenciones de Rowan Douglas, consejero delegado de Global Analytics en WILLIS RE;
Maryam Golnaraghi, responsable del programa de Reduccion de Riesgos Catastroficos de la
Organizacion Mundial Meteoroldgica; y de Ernst Rauch, responsable del Centro Corporativo del Clima de
MUNICH RE.

A continuacion se inicié una mesa redonda, bajo el titulo ‘Creando un entorno regulatorio constructivo’, en
la que, por una parte, estuvieron representadas las agencias de calificacién (con las ponencias de Greg
Carter, de Fitch Ratings, y de Roger Sellek, de A.M. Best), y por otra se dio la vision de reguladores y
supervisiones, con la presencia de Ricardo Lozano, director general de Seguros y Fondos de Pensiones
de Espafia, de Karel Van Hulle, responsable de Seguros y Pensiones en la Comision Europea; y Therese
Vaughan, consejera delegada de la Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros de Estados
Unidos.

De este panel destacd la intervencion del representante de la Comision Europea, que dejé entrever la
posibilidad de que pudieran realizarse en el futuro mas estudios de impacto cuantitativo (los denominados
QIS) de Solvencia Il, una vez se vean los resultados del QIS 5 que se inicia este verano. “Si el QIS 5 nos
llevara a una conclusién que no es satisfactoria, si bien podriamos hacer un estudio mas, en el que
probariamos algunas cuestiones concretas y objetivas”, afirmé Van Hulle. En todo caso, matizé que este
potencial QIS 6 no seria tan amplio como el QIS 5.

Por otra parte, en relacidn con las preocupaciones que la industria aseguradora europea ha expresado
sobre el potencial incremento de capital que supondria Solvencia Il, Van Hulle afirmé que la Comision
Europea “se sorprenderia si, para la industria aseguradora en su conjunto, Solvencia |l generase unas
mas altas exigencias de capital’. Para "negocios arriesgados", no obstante, podria haber un aumento de
capital con Solvencia Il, “porque vamos hacia un régimen total basado en el riesgo”.

Asimismo, segun recoge Cinco Dias, Therese Vaughan defendié la utilidad de los modelos internos de
calculo de requisitos de capital para controlar los riesgos, si bien en la supervisién del sector en Estados



Unidos “preferimos reglas muy claras” y homogéneas que permitan “a nuestros reguladores intervenir una
entidad sin temer el resultado de un pleito.

Este Seminario Anual de la IS celebrado en Madrid se cerr6 con la conferencia ‘Una mirada al futuro en
la industria del Seguro’, por parte de David Smith, consejero delegado de Global Futures and Foresight, y
un panel en el que se presentaron estudios de la IIS y la Asociacion de Ginebra.

Fuente: Boletin Fides

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional - 10-06-10 -/internacional - 10-
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secolda

Federacidn de Asequrodores Colomblanas

FASECOLDA EN ACCION
Fasecolda presente en el 1er Seminario Internacional de Proteccion al Consumidor Financiero

La Superintendencia Financiera de Colombia y el Observatorio Legislativo de la Universidad del Rosario,
realizaron los pasados 9y 10 de junio el Primer Seminario de Proteccion al Consumidor Financiero con el
fin de conocer las politicas de nuestro pais en esta materia. La Vicepresidente Ejecutiva de Fasecolda,
Carolina Soto, participo en el Panel: “Responsabilidad Social Empresarial en materia de proteccién al
consumidor financiero”.

Dentro de las razones que motivaron la realizacion de este seminario se encuentran la inclusiéon de
nuevas tendencias en relacion con la proteccion al consumidor financiero en la mas reciente Reforma
Financiera, y la importancia de hacer una revision de las posiciones internacionales sobre el tema.

En su intervencion, Carolina Soto se refirié al concepto de Responsabilidad Social Empresarial que se
aplica en la industria aseguradora, el cual va mas alla del cumplimiento de la ley y las actuaciones
filantrépicas, y se entiende como una actuacién inherente al quehacer empresarial. Bajo este concepto
de RSE, la sostenibilidad de la industria debe ser producto de una interaccion arménica y equilibrada con
su publico interesado (accionistas, empleados, clientes, etc.), en desarrollo de sus funciones basicas.

Particularmente, de cara a los clientes, la RSE de la industria aseguradora se debe traducir en proteccidn
eficaz y oportuna de la vida y el patrimonio de los asegurados; la oferta de productos de calidad (faciles
de adquirir, claros en su lenguaje, sencillos en su proceso de reclamacién); la comprensién del producto
por parte de los asegurados (deberes, derechos, mecanismos de reclamacion y demas aspectos propios
de la pdliza) y la promocién de la inclusion financiera, entre otras.



Con este propésito, Fasecolda, a través de su fundacion, Fundaseg, desarrolla programas de Educacion
Financiera para adultos, jévenes y nifios. A través de distintos canales como los talleres (a través de los
cuales han sido capacitados mas de 4.000 adultos), internet y la radio, se busca cambiar el
comportamiento de la gente frente a riesgos y reducir su impacto en los hogares; promover la toma de
decisiones informadas para administrar los riesgos; posibilitar el cambio en la percepcién del seguro y
crear conciencia sobre los riesgos, entre otros.

En el panel “Responsabilidad Social Empresarial en materia de proteccion al consumidor financiero”,
también participaron representantes de Asobancaria, Asofiduciarias, Asofondos y Asobolsa.

Fuente: Fasecolda
SECTOR

El Instituto Humboldt invita al sector privado a unirse a la celebracién del Afo Internacional de la
Biodiversidad

Con motivo de la celebracion del Afo Internacional de la Biodiversidad, el Instituto Alexander von
Humboldt, corporacion civil sin &nimo de lucro vinculada al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, realizara un documental sobre los dilemas que enfrenta la sociedad actual frente a la
biodiversidad. Actualmente el equipo que lidera la iniciativa hace una invitacién al sector privado para
apovar la realizacion de este producto, la cual se ha extendido al sector asegurador.

Para Luis Alberto Camargo, Coordinador del Proyecto, el documental pretende mostrar “qué es la
biodiversidad, dar a conocer cuéles son los factores que la amenazan y como se relaciona con el
bienestar humano, es decir, como dependemos de ella para la salud humana, la seguridad alimentaria,
amortiguar los desastres naturales, garantizar servicios ecosistémicos como la disponibilidad de agua y
mejorar la calidad de vida, etc.”

Para Camargo la invitacién a las compafiias de seguros para que se vinculen a la realizacidén del
documental se sustenta en la importancia que tiene la participacién de la industria como promotor de la
prevencion de los distintos riesgos, en este caso, del riesgo que implica la pérdida de biodiversidad.

El Instituto Humboldt, que se dedica a la investigacion cientifica, optd por realizar un documental para
transmitir su mensaje por ser éste un producto que permite llegar a un publico mas amplio y diverso,
teniendo en cuenta las mayores posibilidades de impacto que tienen los mensajes audiovisuales. En esa
medida, se busca realizar un documental de 50 minutos en alta definicion, que se acoja a los méas altos
estandares de calidad, para que pueda ser visto tanto en Colombia como en cualquier parte del mundo.

Este proyecto pretende enviar un mensaje propositivo sobre la importancia de la biodiversidad dada su
relacién con el bienestar humano, a través de preguntas como: ;Cual es el riesgo de perder la
biodiversidad?, ;Por qué es un problema y un compromiso de todos?, ;Qué tan vulnerables estan
nuestros ecosistemas? y ¢ por qué dependemos de ellos?

Para conocer mas informacion acerca del Instituto Alexander von Humboldt, las actividades que realizan
en el marco del Afio Internacional de la Biodiversidad y unirse a esta iniciativa, ingrese a:
http://2010colombia.com

Fuente: Fasecolda
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ECONOMIA

Economia colombiana crecera un 2,8% este afo y un 3,9% en 2011, segun la consultora Focus
Economics

Segun la firma, la economia de A. Latina, que en 2009 cedi6 un 1,7%, crecera un 5,3% en segundo
trimestre, en el tercero se moderara (4,4%) y el resultado final de 2010 sera un crecimiento del 4,8%.

En medio de la previsién de la consultora FocusEconomics en el Ultimo informe de perspectivas para la
region latinoamericana de su division Consensus Forecast, al que hoy tuvo acceso Efe, la inflacion
terminaria en 3,5%.

Los economistas de esta empresa, fundada en 1999, que en mayo habian previsto un crecimiento del
4,6% en el PIB regional, elevaron el porcentaje de América Latina al 4,8% en junio, el décimo tercer mes
consecutivo en que lo corrigen al alza.

El prondstico para 2011 es de un crecimiento economico regional del 4%. En cuanto a la inflacion,
mantienen el pronostico del 7% para este afio y auguran un 6,6% para el préximo.

Por paises, en seis de los once estudiados (Argentina, Brasil, México, Paraguay, Pert y Uruguay) las
perspectivas de crecimiento mejoraron en junio, en dos bajaron (Chile y Venezuela) y en tres se
mantuvieron como estaban (Bolivia, Colombia y Ecuador).

La economia de Brasil, seguida de cerca por Peru, es la que mas crecera en 2010, y la de Venezuela la
unica que decrecera de los once paises estudiados, segun este estudio. Venezuela, segin Consensus
Forecast, se contraera econémicamente un 2,6% en 2010 y crecera un 1,1% en 2011.

En cuanto a la inflacién, las cosas tampoco pintan bien para Venezuela: los analistas prevén que termine
el afio en el 33,9%, tras aumentar en junio 1,3 puntos su prevision con respecto a mayo. "Las medidas
adicionales anunciadas por el Gobierno de Hugo Chavez para tomar el control del mercado paralelo de
divisas han complicado mas aun el panorama", sefiala el estudio.

En comparacion con el mes pasado, las previsiones de inflacién subieron en cinco paises (Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela), bajaron en dos (Colombia y México) y se mantuvieron como
estaban en cuatro (Bolivia, Chile, Ecuador y Peru).

De Brasil, que segun el analisis crecera un 6,5% este afio, el mayor porcentaje de los once paises, lo que
preocupa es la inflacién. Las previsiones han aumentado 0,9 puntos en cuatro meses y ahora se estima
que cerrara el afio en un 5,4%.

Se estima que Perl crecera un 5,7% en el afio. La prevision de inflaciéon para 2010 es del 2,4%. En el
tercer puesto de la tabla se sitlia Argentina, con un crecimiento esperado para este afio del 5%. En
cuanto a la inflacién, el prondstico es del 11,0%, basandose en los datos oficiales, pero Consensus
Forecast precisa que la estadistica no oficial "mas realista" apunta a un 24,4%, solo superado por
Venezuela.

Para México, el prondstico es un crecimiento del 4,1% en 2010, después de una expansion del 4,3% en el
primer trimestre, la primera desde el tercer trimestre del 2008, "cuando la economia mexicana entr6 en su
peor recesion en décadas”.



La prevision de inflacion para México se corrigi6 a la baja este mes y hoy se sitia en el 5,1%. En Chile,
los analistas esperan un crecimiento del 4,4% para 2010, mas bajo de lo previsto en mayo, y del 5,6%
para 2011. La inflacidn se ha acelerado desde abril y se espera que cierre el afio en 3,5%. "A pesar de los
devastadores efectos del terremoto de febrero, la economia chilena mantuvo su expansion en el primer
trimestre, aunque a un ritmo débil (1%). No obstante, es probable que vuelva a tasas de crecimiento mas
saludables a medida que los esfuerzos de reconstruccion se conviertan en un factor de impulso
adicional".

Los analistas de Consensus Forecast elevaron su prevision de crecimiento para Bolivia al 3,8% para este
afio, con una inflacion del 4% (4,3% para 2011) y auguran un crecimiento del 3,7%.

Un aumento del 1,7% y una inflacién del 4,3% es lo esperado para Ecuador en 2010. Para el afio
siguiente, los porcentajes son de 2,3% y 4,2%, respectivamente.

De Paraguay se destaca el aumento del 13,7% registrado en la actividad econémica durante el primer
trimestre, pese a lo cual el pronostico para todo el afio es del 5% y para 2011 del 4,2%. En cuanto a la
inflacién, Consensus Forecast espera que llegue al 4,9% este afio, frente al 1,9% de 2009.

Finalmente, en lo relacionado con Uruguay consideran que tendra un 4,6% de crecimiento en 2010,
menor al que el Gobierno ha vaticinado, y del 4% para 2011. La presién de la inflacién persiste y al
terminar el afio se situara en un 6,5%.

Fuente: Portfolio (EFE)
INTERNACIONAL
46° Seminario Anual de la lIS: Creando un entorno regulatorio constructivo

El 46° Seminario Anual de la International Insurance Society (IIS) concluy6 ayer después de tres intensas
jornadas de conferencias y debates en la que 500 lideres del seguro mundial se han dado cita en Madrid
para analizar la actualidad de la industria aseguradora global y en particular los impactos y lecciones de la
crisis financiera y economica.

El primer panel de la sesidn de ayer se centrd en los efectos en el Seguro del cambio medioambiental,
con las intervenciones de Rowan Douglas, consejero delegado de Global Analytics en WILLIS RE;
Maryam Golnaraghi, responsable del programa de Reduccion de Riesgos Catastroficos de la
Organizacion Mundial Meteoroldgica; y de Ernst Rauch, responsable del Centro Corporativo del Clima de
MUNICH RE.

A continuacién se inicié una mesa redonda, bajo el titulo ‘Creando un entorno regulatorio constructivo’, en
la que, por una parte, estuvieron representadas las agencias de calificacién (con las ponencias de Greg
Carter, de Fitch Ratings, y de Roger Sellek, de A.M. Best), y por otra se dio la vision de reguladores y
supervisiones, con la presencia de Ricardo Lozano, director general de Seguros y Fondos de Pensiones
de Espafia, de Karel Van Hulle, responsable de Seguros y Pensiones en la Comision Europea; y Therese
Vaughan, consejera delegada de la Asociaciéon Nacional de Comisionados de Seguros de Estados
Unidos.

De este panel destaco la intervencion del representante de la Comisién Europea, que dejo entrever la
posibilidad de que pudieran realizarse en el futuro mas estudios de impacto cuantitativo (los denominados
QIS) de Solvencia Il, una vez se vean los resultados del QIS 5 que se inicia este verano. “Si el QIS 5 nos
llevara a una conclusién que no es satisfactoria, si bien podriamos hacer un estudio mas, en el que



probariamos algunas cuestiones concretas y objetivas”, afirmé Van Hulle. En todo caso, matiz6 que este
potencial QIS 6 no seria tan amplio como el QIS 5.

Por otra parte, en relacion con las preocupaciones que la industria aseguradora europea ha expresado
sobre el potencial incremento de capital que supondria Solvencia Il, Van Hulle afirmé que la Comision
Europea “se sorprenderia si, para la industria aseguradora en su conjunto, Solvencia Il generase unas
mas altas exigencias de capital”. Para "negocios arriesgados", no obstante, podria haber un aumento de
capital con Solvencia Il, “porque vamos hacia un régimen total basado en el riesgo”.

Asimismo, segun recoge Cinco Dias, Therese Vaughan defendio la utilidad de los modelos internos de
calculo de requisitos de capital para controlar los riesgos, si bien en la supervisién del sector en Estados
Unidos “preferimos reglas muy claras” y homogéneas que permitan “a nuestros reguladores intervenir una
entidad sin temer el resultado de un pleito.

Este Seminario Anual de la IIS celebrado en Madrid se cerrd con la conferencia ‘Una mirada al futuro en
la industria del Seguro’, por parte de David Smith, consejero delegado de Global Futures and Foresight, y
un panel en el que se presentaron estudios de la IIS y la Asociacién de Ginebra.

Fuente: Boletin Fides

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional - 10-06-10 -/internacional - 10-
06-10_-.asp
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Federocidn de Aseguradores Colomblanos

FASECOLDA EN ACCION
Seguir aumentando la cobertura, el reto del Sistema de Riesgos Profesionales

Asi lo sefialé en entrevista con Fasecolda Gilberto Quinche, Presidente de Positiva Compafiia de
Seguros, quien considera ademas que es importante avanzar en la investigacion.

En el marco de la segunda version del Congreso Internacional de Riesgos Profesionales, organizado por
Positiva Compafiia de Seguros en Bogota, el Presidente de la compafiia, Gilberto Quinche, hablé acerca
del Sistema de Riesgos Profesionales en su aniversario numero 45 y destacd sus avances, sus retos y el
rol que Positiva, como ARP, juega en este escenario.

Para Gilberto Quinche lo mas importante del Congreso es el intercambio de experiencias, tanto a nivel
nacional como internacional, que éste hizo posible. “Ayer tuvimos un panel muy interesante entre las



compafiias que tienen un poco mas del 80% del mercado en Colombia alrededor del tema de la
prevencion, y de otra parte, escuchar lo que estd pasando en Chile, Argentina, Espafia, y en general,
Iberoamérica, sirve de referente para tomar nota de la situacion que tiene la seguridad social en los
riesgos del trabajo en Colombia”.

Una de las conclusiones importantes que el Doctor Quinche resaltd del evento es que el Sistema de
Riesgos Profesionales en Colombia registra un avance importante, aunque aun hay mucho por hacer. “El
punto mas neuralgico en general, tanto en Latinoamérica como en Europa, es la gran cantidad de
trabajadores informales que estan por fuera de la seguridad social, y que en Latinoamérica esta por
encima del 50%”".

Sin embargo, el Presidente de Positiva destacé el camino recorrido en los ultimos 10 afios, en donde ha
aumentado la cobertura, se han estabilizado las tasas de accidentalidad, han disminuido las tasas de
mortalidad y, sobre todo, “hay una mayor cultura por parte de los empleadores, los trabajadores y los
aseguradores, de tener en cuenta que el trabajo debe ser integrado, uniendo esfuerzos, y que con este
trabajo integrado se logra el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, que es en esencia lo
que busca un sistema”.

Ademas del reto de ampliar la cobertura a los trabajadores informales, para el Presidente de Positiva hay
que avanzar en la investigacion. “Se debe retomar un poco més el esfuerzo de investigacion en sectores
especificos; la especializacién en el tema de la prevencion”. Asimismo, el Doctor Quinche resaltd el
avance en materia de diagnéstico de la enfermedad profesional, en donde ya hay un aumento en los
indices, “lo que significa que hay mayor deteccién y no necesariamente mas incidencia”.

Como presidente de Positiva, el Doctor Quinche se refirid también al rol que la compafiia que dirige juega
dentro del sistema de Riesgos Profesionales: “tenemos una gran responsabilidad al tener una
participacién alta del mercado: 38% en trabajadores y 78% en empresas. Nos motiva a mantener el
liderazgo en investigacion, en prevencion y ademas tenemos una gran responsabilidad desde el punto de
vista financiero, porque en nuestra aseguradora se concentra la mayor cantidad de pensionados, y por lo
tanto la mayor reserva y el mayor portafolio, que afortunadamente esta siendo suficiente para garantizar
€s0s pagos a largo plazo. De modo que tenemos una gran responsabilidad”.

La experiencia Chilena

Una de las invitadas al Congreso fue Maria José Zaldivar, Superintendente de Seguridad Social de Chile,
quien en su presentacion hizo un panorama respecto a la estructura del sistema de riesgos profesionales
en Chile: su cobertura, los actores que intervienen, su financiamiento y los desafios que enfrentan.

Segun Zaldivar, de los 6 millones y medio de personas que se registran en Chile como poblacién activa y
que esta empleada, el 70% se encuentra protegido por la Ley de Accidentes. “El porcentaje que no esta
cubierto basicamente estd comprendido por los independientes. Segun la ultima cifra que tengo, hay
1'700.000 independientes, y ésta coincide con el nimero de no cubiertos por la Ley de Accidentes”.

Para la Superintendente de Seguridad Social de Chile, el Congreso de Riesgos profesionales deja como
conclusion, en primer lugar, que es necesario establecer factores de medicion que sean comunes y
acordar entre los distintos paises qué se debe entender por accidentalidad laboral, por accidente grave,
etc.; y en segundo lugar, queda claro que los sistemas de gestidn, que cada una de las legislaciones
contempla, son distintos y no necesariamente son equiparables, “por ejemplo, el sistema colombiano y el
chileno se diferencian en que nuestras administradoras (el equivalente en Chile a las ARP colombianas)
deben brindar el servicio médico directamente, asi como las prestaciones econdmicas, pero en cuanto a



los desafios que se estan enfrentando son los mismos para los sistemas de ambos paises, como la
incorporacion de los trabajadores informales, entre otros”.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en accion - 16-06-10 -
alfasecolda_en_accion - 16-06-10 - a.asp

SECTOR
45 Anos de riesgos profesionales en Colombia

Esta semana se lleva a cabo el || Congreso Internacional de Riesgos Profesionales. El evento tiene como
objetivo analizar la evolucion del Sistema en Colombia, asi como las experiencias de otros paises como
Argentina, Brasil, Chile y Espafia. Nuestra experiencia puede calificarse como exitosa. El nimero de
trabajadores en el sistema paso6 de 3,6 millones a 6,8 entre 1995 y el 2010. De éstos, 4,3 millones estan
afiliados a las Administradoras de Riesgos Profesionales privadas, en tanto que los restantes 2.5 millones
estan cubiertos por Positiva Compafia de Seguros, que es estatal desde el 2008 y surgi6 de la union de
la ARP de Previsora Vida y la antigua ARP del Seguro Social.

En términos de cobertura, entre marzo de 2001 y marzo de 2010 se pasé del 56% al 86% de los
trabajadores formales; esto es, el conjunto de los empleados oficiales, privados y del servicio doméstico.
Dado que el Sistema de Riesgos Profesionales esta disefiado para cubrir a la poblacion ocupada formal,
se requiere un sistema de aseguramiento especial diferente del Sistema de Riesgos Profesionales para
dar cobertura de enfermedades y accidentes ocupacionales de la poblacion informal. En su conjunto, el
segmento informal constituye cerca del 50% de la poblacion ocupada en Colombia.

Desde el punto de vista financiero, también puede afirmarse que el Sistema de Riesgos Profesionales en
Colombia ha registrado una evolucion positiva. Varios indicadores asi lo confirman. Los ingresos por
primas recibidas por las ARP presentan un crecimiento mayor al del Producto Interno Bruto (PIB).
Asimismo, las ARP disponen de reservas para atender las obligaciones de los actuales pensionados, los
siniestros avisados y no avisados, las enfermedades profesionales que sucedan en el futuro, y las
desviaciones que puedan ocurrir. Por su parte, la siniestralidad, que mide la relacion entre el pago de
siniestros y las primas recibidas de las ARP, se ha estabilizado y la inversiéon en Promocion y Prevencion
supera el minimo establecido por la Ley, en beneficio de los trabajadores afiliados. Aunque el resultado
neto de las Administradoras ha sido positivo y creciente, se ha debido exclusivamente al rendimiento
financiero de las reservas, pues el resultado técnico de las Administradoras ha sido negativo, lo que
quiere decir que las primas no han sido suficientes para cubrir los siniestros, los gastos administrativos y
la inversién en promocion y prevencién. Este es un campo en el cual se debe mejorar.

Si bien el numero de accidentes de trabajo ha aumentado, la tasa de accidentalidad, definida como el
numero de accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores expuestos, se ha estabilizado en los ultimos
afios. Por su parte, la tasa de morbididad (nUmero de enfermedades calificadas por cada 100 mil
trabajadores) muestra un crecimiento significativo desde el 2004. Debido a la maduracion del sistema,
esta tasa se esta acercando a patrones internacionales, aunque en el caso colombiano todavia no se
evidencian aun enfermedades profesionales cronicas caracteristicas de otros paises.

Por ultimo, deben analizarse los retos de la regulacién. Se ha avanzado en la afiliacidn unica al sistema
de Proteccion Social y es inminente la expedicién del decreto correspondiente. Sobre la Variacién de la
Cotizacién al Sistema de Riesgos Profesionales se estudia una propuesta metodolégica para hacerla mas
flexible. También hay reglamentaciones pendientes sobre actualizaciéon del Manual de Calificacion de



Invalidez; la afiliacion de trabajadores por dias, la creaciéon de la Unidad de Gestién de Pagos y
Parafiscales (UGPP), la definicion por parte del Gobierno de los Beneficios Economicos Periddicos
(BEPS), y, ante todo, la urgencia de la aprobacién del proyecto de ley de Riesgos Profesionales en el
Congreso de la Republica.

Roberto Junguito
Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 01-02-10 -/sector - 01-02-10 -.asp

ECONOMIA
Produccién industrial se increment6 en 4,5% y ventas crecieron 6% a abril

Asi lo informé la Andi al destacar que la actividad manufacturera mantiene un buen desempefio. "Lo
anterior pese a un contexto internacional que sigue siendo motivo de preocupacion debido al
comportamiento de las economias en la Zona Euro", sefialé.

La Encuesta de Opinién Industrial Conjunta (Eoic) sefiala que a nivel nacional, las cifras hacen prever que
Colombia se cuenta dentro del grupo de paises emergentes que salen rapidamente de la crisis.

"Asi lo evidencian indicadores como el crecimiento de cinco por ciento en la demanda de energia; el
aumento de 7,4 por ciento en el comercio al por menor; el dinamismo de las exportaciones con tasas de
26 por ciento; el inicio de la recuperacion en el sector de edificaciones, a juzgar por el crecimiento de 11,1
por ciento en las licencias para construccion, y el ingreso de 3,685 millones de délares por Inversidn
Extranjera Directa", manifiesta el documento.

Asegurd que el buen momento que vive la industria también se refleja en la percepcién de los
empresarios sobre el clima de negocios, ya que en abril de 2010 el 65,5 por ciento considera la situacion
de su empresa como buena, un aumento de mas de 20 puntos con respecto a 2009 y siete puntos con
relacién al mes inmediatamente anterior.

En cuanto a las expectativas sobre el inmediato futuro, el 44,3 por ciento considera que la situacién va a
estar mejor, nivel de optimismo similar al observado a mediados de 2007.

Los principales obstaculos que perciben los empresarios en el desarrollo normal de su actividad son en
su orden: baja demanda, costo y suministro de materias primas, tipo de cambio, alta competencia en el
mercado, bajos margenes de rentabilidad, contrabando y competencia desleal, baja rotacién de la cartera
y falta de capital de trabajo.

Por otra parte, asegura que el proceso electoral transcurre en calma y se prevé una transicion suave
hacia el proximo gobierno, que no supone virajes bruscos en politica econémica, reforzando asi la
confianza inversionista.

Fuente: La Republica

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia_- 16-06-10 -/economia_- 16-06-
10_-.asp

INTERNACIONAL

Al menos 15 muertos y 12 desaparecidos por las inundaciones en el sur de Francia



Al menos quince personas han muerto y otras doce han resultado heridas en el sur de Francia como
consecuencia de las inundaciones provocadas por las lluvias torrenciales caidas en las Ultimas horas en
el departamento de Var, segun el tltimo balance ofrecido este miércoles, por la Prefectura.

Segun este balance, ocho personas murieron en Draguignan, cuatro en Trans-en-Provence, una en Le
Luc, una en Roquebrune y otra en Fréjus. Ademas, mas de un millar de personas han buscado refugio en
otros lugares y hasta once helicopteros estuvieron trabajando desde ayer por la tarde y durante la noche,
realizando mas de 400 rescates, segun informa el periddico 'Le Nouvel Observateur'.

Entretanto, tres jovenes han sido arrestados mientras realizaban saqueos en una zona comercial de Le
Muy, sefial6 el coronel Laurent Bitouzet, de la Gendarmeria de Var, que afiadié que se van a poner en
marcha patrullas de vigilancia en las zonas comerciales y residenciales para impedir este tipo de delitos.

Los colegios de Draguignan no abren este miércoles sus puertas y no hay servicio de transporte escolar.
Asimismo, los servicios de tren entre Toulon y Niza estaran interrumpidos hasta mafiana, mientras que la
autopista A8 y el aeropuerto de Toulon-Hyéres han sido abiertos de nuevo, segun la Prefectura.

En Fréjus, unas 1.500 personas, la mayoria turistas, fueron evacuadas después de que se desbordase el
rio Argens. El teniente de alcalde de Fréjus, Francis Tosi, dijo que este municipio ha sido "cortado en dos"
y "numerosas personas han tenido que ser transportadas en helicdptero o evacuadas".

Entre las personas que han tenido que refugiarse hay muchos turistas extranjeros que estaban en
campings y también personas gitanas que vivian en caravanas cerca del rio que se ha desbordado. "Hay
que darles ropa y comida, han dejado todo alli", explicé Tosi. Igualmente, las inundaciones han obligado a
evacuar a quinientos reclusos de la prision de Draguignan, afirmé el director de la administracion
penitenciaria, Jean-Amédée Lathoud.

Las dificiles condiciones meteoroldgicas han hecho que entre 70.000 y 80.000 personas sigan sin
electricidad en el departamento de Var, segun las autoridades regionales. Sin embargo, la Red de
Transporte de Electricidad habla de 120.000.

LA SITUACION MEJORA

Météo France, la agencia meteoroldgica francesa, afirmé en un comunicado que "las lluvias han sido
especialmente abundantes en Var", donde ha registrado entre 150 y 250 milimetros de lluvia, aunque en
algunos lugares se han superado los 380 milimetros.

Por su parte, la Prefectura de Var concluyé que "el tiempo estd mejorando”. "Las lluvias estan en
regresion y ya solo afectan a la zona de Var situada al norte del (rio) Argens, con intensidades periédicas
del orden de entre 1y 5 milimetros por hora"

Fuente: Europa Press

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/|/internacional - 16-06-10 -

/internacional - 16-06-10 -.asp
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Las Noticias del Sector Asegurador

FASECOLDA EN ACCION
Presentan nueva version del SISCOMEX

Mafiana, vienes 18 de junio se realizara el relanzamiento del Sistema de Informacion de Comercio
Exterior, SISCOMEX, una herramienta que la Camara Técnica de Transporte de Fasecolda pone a
disposicion de sus afiliados. La presentacién del sistema ante los integrantes de la Camara tendra lugar
de 7:30 a2 9:00 a.m. en las instalaciones de Fasecolda.

El SISCOMEX ofrece informaciéon detallada sobre los movimientos de exportacion e importacion,
constituyéndose en una herramienta Util para las aseguradoras en el momento de tarifar y hacer
administracion de riesgo. A través de éste sistema es posible monitorear el comportamiento del comercio
internacional a partir de distintas variables, como el tipo de empresa, el tipo de mercancia, su origen y
destino, entre otras.

Para Leonardo Umafia, Director de la Camara Técnica de Transporte de Fasecolda, el sistema que se
presentara, “es una version amable, funcional y robusta de la herramienta original, con nuevos aplicativos
y modalidades de consulta”. Los ajustes a SISCOMEX se presentan después de seis meses de pruebas y
de la retroalimentacién recibida de parte de los usuarios del Sistema en las diferentes compaiiias.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en accion - 17-06-
10/fasecolda_en_accion - 17-06-10.asp

SECTOR
La pedagogia, la estrategia de las aseguradoras para advertir el riesgo latente

Desde hace dos afios vienen invitando a los colombianos a asumir con responsabilidad los riesgos y
poder afrontar de manera responsable los sucesos inesperados que trae el acontecer diario.

Mediante mensajes ilustrativos, en los cuales recrean situaciones cotidianas, dan la bienvenida a la
'Loteria de la Vida', con la que le advierten a la ciudadania que jugar sin seguro siempre cuesta més.

Por eso, crearon el slogan 'hay seguros para todos los bolsillos', con el cual buscan acabar con el
prejuicio de que son costosos, y pretenden promover la cultura de este producto en Colombia.

Con reflexiones como qué pasaria si tu pareja se lesiona en un accidente y no puede trabajar durante dos
meses... Tu hijo tiene una enfermedad grave y debe hospitalizarse... Un incendio destruye tu negocio...
Una inundacién destruye tu casa... Los ladrones hurtan tus pertenencias y ahorros... Si como jefe del
hogar pierdes tu trabajo... una sequia destruye los cultivos de los que vive una familia; o si una madre,



quien es jefe de hogar, fallece, ponen a pesar a la gente en la necesidad de protegerse adquiriendo un
sequro.

Ademas de la publicidad en los medios masivos tradicionales, las aseguradoras dispusieron en Internet
de la pagina www.laloteriadelavida.com, en donde los colombianos podran aprender y conocer los tipos
de seguros que pueden adquirir, segun sus prioridades y necesidades.

"El sector espera que a través de esta herramienta cerca de 25.000 visitantes ingresen al mes a dicha
pagina y se familiaricen con los seguros", advierte una informacion de Liberty Seguros sobre la Loteria de
la Vida. Igualmente, algunas compafiias como sucede con Suramericana, ademas de contar con
asesores expertos en seguros, han realizado alianzas estratégicas con bancos, almacenes de cadena y
cajas de compensacion familiar, para llegarles a los estratos de menores ingresos con la oferta de los
Microseguros.

El presidente de Suramericana, Gonzalo Pérez Rojas, al explica el microseguro de vida que empezé a
ofrece la Caja de Compensacién Familiar (Comfama) a sus afiliados dice que "esta encaminado a brindar
tranquilidad y seguridad a miles de familias a un costo que esta al alcance de sus bolsillos"

Fuente: Portafolio.com (Finanzas Personales — Compre Seguros)

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 17-06-10 - copia/sector - 17-06-
10_-_copia.asp

ECONOMIA
A un paso de ser aprobada la reforma tributaria

La Camara de Representantes aprobd el proyecto de reforma tributaria para financiar la salud, que
contempla incremento del IVA para bebidas alcohdlicas, cigarrillos y juegos de azar. La votacion en el
Senado sera hoy.

La Camara de Representantes aprobd el miércoles el proyecto de reforma tributaria presentado por el
ministerio de Hacienda cuyo fin es obtener recursos para el sistema de la salud en el pais. La votacion en
el Senado esta planeada para el dia de hoy.

El ministro de Hacienda, Oscar Ivan Zuluaga explico que este proyecto significara recursos para la salud
del orden de los $3,5 billones, de los cuales $,12 billones provendran del aumento en las tarifas para la
cerveza, los licores, los cigarrillos y el tabaco y los juegos de suerte y azar para financiar el régimen
subsidiado; $1,8 billones de transformacion de recursos de los entes territoriales para asegurar la
universalizacion y la unificacion de los regimenes subsidiado y contributivo; y $500 mil millones por el
mayor control a la evasion y elusion para el régimen contributivo de salud.

En declaraciones a los periodistas, Zuluaga Escobar explic que en el caso de la cerveza el IVA subira al
14% este afio y al 16% en el 2011; en cigarrillos y tabaco queda un impuesto especifico de $570 pesos
por cajetilla de 20 cigarrillos y una sobre tasa ad valoren del 10%.

En materia de licores quedan dos categorias: para menos de 35 grados alcoholimétricos la tarifa es de
$256 y para mas de 35 grados sube a $420 por grado alcoholimétrico.

En los juegos de suerte y azar se ratifica lo decretado en la Emergencia Social que es una IVA del 16%.



Asi mismo se mantienen todos los articulos de evasion y elusion, se mantienen los articulos que tienen
que ver con la transformacion de recursos de los entes territoriales para financiar la salud, y se introducen
articulos nuevos para dar una lucha contra la ilegalidad en los juegos de suerte y azar.

Ahora el proyecto pasa a ser discutido y aprobado por la plenaria del Senado de la Republica. El Ministro
sefialdé que se estan cumpliendo los cronogramas y se espera que gracias al apoyo del Congreso, al
compromiso de los partidos politicos, se pueda aprobar este proyecto que beneficia a todos los
colombianos, especialmente a los mas pobres.

Fuente: Dinero.com

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia - 17-06-10 -/economia - 17-06-
10_-.asp

INTERNACIONAL
AON BENFIELD identifica las cinco regiones mas vulnerables del mundo a un mega-terremoto

AON BENFIELD ha presentado su informe ‘When The Earth Moves: Mega-Earthquakes To Come?’, en el
que identifica el Caribe, Cascadia en Norteamérica, Chile, Indonesia y Japdn como las areas en las que
es mas probable que se produzca en el futuro un mega-terremoto de magnitud superior a 8.0. Ademas de
la valoracién cientifica, el informe indica las implicaciones que a efecto de reaseguro tendria un terremoto
de estas caracteristicas en cada region.

“2010 esta resultando ser un afio devastador en este sentido, con terremotos como los de Haiti y Chile,
recordando tragicamente al mundo el poder y la capacidad destructiva de estas catastrofes naturales. La
prediccion de la localizacion del préximo mega-terremoto es una ciencia inexacta, pero, a través del
analisis de las fallas y la actividad sismica historica en las cinco regiones del mundo mas vulnerables,
este informe trata de valorar el riesgo actual y de mejorar nuestro conocimiento sobre dénde y cuando
tendra lugar otro mega-terremoto”, afirma John Moore, responsable de Analisis Internacionales del
bréker.

“El terremoto en la region de Maule, que azoto la zona central de Chile el 27 de febrero de 2010, de
magnitud 8.8, es el ejemplo mas reciente de un mega-terremoto en zona de subduccién y el séptimo de
mayor magnitud registrado”, afiade Simon Day, investigador del Aon Benfield UCL Hazard Research
Centre.

Para consultar el informe completo ingrese a:
http://www.aon.com/attachments/reinsurance/201006_global_mega_eqg_report web.pdf

Fuente: Boletin Fides
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional - 17-06-10 -/internacional - 17-

06-10_-.asp




FASECOLDA EN ACCION

Nueva directora de la Camara de Seguridad Social y Riesgos Profesionales

Maria Isabel Posada fue nombrada Directora de las Cémaras de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales de Fasecolda. Antes de su ingreso a la Federacion, Posada se desempefiaba como
Secretaria General de BBVA Horizonte Pensiones y Cesantias S.A., cargo que desempefié desde marzo
de 1995.

Posada, es abogada de la Universidad Javeriana con Master en Direccion y Gestién de Planes y Fondos
de Pensiones de la Universidad de Alcala (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social), es
especialista en Ciencias Socioecondmicas y en Derecho de Sociedades de la Universidad Javeriana,
especialista en Relaciones Internacionales del Instituto Internacional de Administracién Publica de Paris y
Especialista en Administracion Internacional de la Universidad de Paris | Pantedn Sorbona.

Posada se ha desempefiado como Secretaria General de FINDETER, Subsecretaria Juridica del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y como Abogada, Asesora y Jefe de la Oficina Juridica del
Ministerio de Justicia. También estuvo vinculada a la Superintendencia de Sociedades, la
Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera) y al Banco de Crédito.

Hasta diciembre de 2009 la Direccién de las Camaras de Seguridad Social y Riesgos Profesionales
estuvo a cargo de Paula Lépez, actual Superintendente Delegada de la Delegatura para Aseguradoras e
Intermediarios de Seguros y Reaseguros de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Fuente: Fasecolda
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en accion - 18-06-10 -
[fasecolda_en accion - 18-06-10 -.asp

SECTOR
Positiva pagaria $12.000 millones a familias de victimas de tragedia de Amaga

La ARP de Positiva Compafiia de Seguros S.A. lamenta el siniestro y expresa su saludo de condolencia y
solidaridad a las familias afectadas por esta tragedia. La Empresa garantiza el pago de las
indemnizaciones, pensiones y demas prestaciones econdmicas y asistenciales.

La tragedia de Amaga, que le duele a todo el pais, nos muestra la importancia del aseguramiento, la
legalidad y la necesidad de la proteccion de la familia, afirmé el doctor Gilberto Quinche Toro, presidente
de Positiva Compafiia de Seguros S.A., la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) a la cual esta
afiliada la empresa Carbones San Fernando S.A., a la cual estaban vinculados mineros victimas de este
desastre.

El doctor Quinche destacé la importancia de asegurar a los trabajadores, pues en Colombia y en especial
en el sector minero hay muchos trabajadores desprotegidos.



Para atender los temas relacionados con salud ocupacional y seguridad industrial en la mina, Positiva
tiene destinados un ingeniero de minas, un tecndlogo en higiene, una enfermera jefe, un gestor y varios
funcionarios del proveedor encargado de las actividades de promocion y prevencion. Se estara pendiente
del informe de la investigacién del siniestro para precisar los factores causales y proceder a los tramites
correspondientes con la mayor celeridad.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 18-06-10 -/sector - 18-06-10 -.asp

ECONOMIA
Anif pide incrementar el impuesto de renta

La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (Anif) entregé a los equipos econémicos de Juan
Manuel Santos y Antanas Mockus el documento "Desafios fiscales de Colombia 2010 - 2014", en el que
propone una reforma tributaria.

El objetivo de la Reforma es aumentar al 34 por ciento el impuesto de renta y a 18 por ciento en de IVA.

"Se plantea la necesidad inminente, necesaria y conveniente de adelantar una serie de reformas de
caracter estructural. Como vamos no vamos bien en la parte social y no va a ser posible que el pais
retome la senda de crecimiento acelerado de cinco por ciento", dijo el presidente de Anif, Sergio Clavijo.

La iniciativa propone dentro de una reforma tributaria estructural que la tarifa del impuesto de renta pase
del 33 por ciento al 34 por ciento y un aumento del IVA del 16 por ciento al 18 por ciento, la cual seria de
17 por ciento entre el 2010 y el 2012.

El segundo incremento para alcanzar la tasa de IVA de 18 por ciento, se daria entre 2012 y 2014, con lo
que el pais podria aumentar el ingreso de recursos en casi cuatro billones de pesos (un punto del PIB).

Segun Clavijo, el propésito es llevar el balance primario a un punto de equilibrio, ya que actualmente es
deficitario en uno por ciento del PIB, con el fin de estabilizar la deuda en niveles del 40 por ciento.

"Por esta razén proponemos una combinacién de elementos, dentro de los cuales estd también el
desmonte rapido de las excesivas exenciones tributarias al capital", explicd el dirigente gremial en un foro
organizado por el mismo Anif.

Igualmente, la propuesta contempla el desmonte de tributos considerados antitécnicos, dentro de los
cuales se encuentra el cuatro por mil.

Clavijo considerd ademas que el préximo Gobierno debera aprovechar el capital politico fresco para sacar
adelante una reforma de este tipo y contribuir a mejorar el mercado laboral con el desmonte de los
parafiscales.

"Esperamos que el préximo lunes, cuando se conozca quién es el presidente electo de Colombia, Anif
pueda explicar en detalle la consistencia y la urgencia de estas reformas de caracter estructural”, enfatizé.

Para el director de Fedesarrollo, Roberto Steiner, considerd prudente enfocar la sostenibilidad de la
deuda publica por la via de subir los impuestos

"Creemos que es importante que el préximo Gobierno se tome en serio la necesidad de reducir las
odiosas cargas a la némina y, si lo hace, tendra que remplazarlo con otros tributos", agregé.



Frente al hecho de que el pais aun no tenga el grado de inversion, Steiner afirmé que las agencias
calificadoras no siempre hacen bien su trabajo y que de hecho Fedesarrollo maneja cifras en las que se
sugiere que los mercados practicamente tratan a Colombia como si tuviera grado de inversién.

Aunque reconocié que el pais ha tenido progresos en distintos frentes durante los Ultimos afios, considero
que no han logrado llevarlo a destacarse al compararlo con otros paises de América Latina o de otras
regiones.

"El pais todavia muestra unos problemas de sostenibilidad fiscal que, si bien no son tan graves como los
de 2002, si sugieren que no tuvo la consolidacion fiscal en los ultimos afios, sobretodo en los de boom
econdmico”, preciso.

Fuente: La Republica

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia_- 18-06-10 -/economia - 18-06-
10_-.asp

INTERNACIONAL
2009, un ejercicio "complejo" para las aseguradoras europeas de No Vida

El afio 2009 ha sido un ejercicio “complejo” para el seguro No Vida en Europa, derivado de las
dificultades econémicas ocasionadas por la crisis financiera internacional. Asi, las diez mayores entidades
en el Viejo Continente alcanzaron un volumen de primas conjuntas de No Vida de 188.574 millones de
euros (232.787 millones de ddlares), lo que representa un descenso del 1,8% respecto a 2008. Son
conclusiones del ‘Ranking de los Mayores Grupos Aseguradores Europeos No Vida por volumen de
primas’ elaborado, por sexto afio consecutivo, por el Instituto de Ciencias del Seguro de Fundacién
Mapfre.

La clasificacion continta liderada por ALLIANZ, y los cuatro siguientes puestos -AXA, ZURICH,
GENERALI y EUREKO- se mantienen invariables. La principal novedad, segin la Fundacion, es el
ascenso de MAPFRE y TALANX, que avanzan dos posiciones y se sitian en el sexto y séptimo puesto,
respectivamente, y se consolidan entre los grandes grupos europeos.

Pese al retroceso medio del sector, hay grupos con crecimientos entre los diez primeros de la
clasificacion de lideres No Vida en Europa. Estos incrementos, no obstante, responden principalmente al
aumento de las tarifas en algunos ramos, los mayores ingresos del negocio internacional y, en menor
medida, las adquisiciones. En este sentido, se destaca que el grupo espafiol ha sido la aseguradora No
Vida que ha obtenido mayor aumento de ingresos (+9,3%) de entre los diez primeros.

En este contexto econdmico, el informe llama la atencion sobre el ramo de Autos, que “sigue siendo el
mas afectado por la situacion de intensa competencia y los efectos de la crisis econémica, con un
descenso significativo de las nuevas matriculaciones y la contratacion de menos coberturas”.

Aumentan los beneficios

Por otro lado, este ranking proporciona informacién sobre los ratios combinados, resultados y otros
hechos destacables de las compafiias en el ejercicio. En conjunto, el resultado de los diez primeros
grupos No Vida aumenté un 12% respecto a 2008, hasta alcanzar los 13.461 millones de euros (16.617
millones de ddlares), pero el resultado global es inferior al obtenido en 2007. Sélo tres grupos -MAPFRE,
AVIVA y EUREKO- obtuvieron resultados No Vida en 2009 superiores a los alcanzados dos afios antes.



Con respecto al ratio combinado, se observa un “empeoramiento casi generalizado” en 2009, “como
consecuencia del aumento de la siniestralidad derivada de las catastrofes naturales y la mala climatologia
que afect6 a Europa a finales de afio”.

Fuente: Boletin Fides

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional - 18-06-10 -

/internacional - 18-06-10 -.asp
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FASECOLDA EN ACCION
Ganador Campana de Actualizacion de Datos Fasecolda

De forma exitosa finalizé la campafia de Actualizacion de datos que desde el mes de mayo realizd
Fasecolda. La Federacion agradece a los periodistas, funcionarios de compafiias aseguradoras y firmas
de corredores de seguros, proveedores del sector, representantes del Gobierno y al publico en general
por su interés en la informacion que el gremio divulga.

En el marco de la campafia se rifé un IPOD Touch entre quienes atendieron la invitacion y actualizaron
sus datos, resultando ganador: Edison Alberto Henao, Gerente Comercial de RSA en Armenia, Quindio.

El sorteo se realizé en las instalaciones de Fasecolda con la supervision de la Vicepresidente Ejecutiva
del gremio, Carolina Soto, y la Directora de la Camara Técnica de Cumplimiento, Laura Reyes.

Fasecolda felicita al ganador y a los demés participantes.
Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en accion - 22-06-10 -
[fasecolda_en accion - 22-06-10 -.asp

SECTOR

Comision de Positiva atendera solicitudes de familias afectadas por tragedia en Amaga



Positiva Compafiia de Seguros S.A. citd para el proximo jueves a las 8:30 a.m. a los parientes de los
mineros fallecidos a una reunién gratuita de capacitacion para el tramite del reconocimiento de las
prestaciones. Asisten autoridades locales y nacionales.

Bogota, 22 de junio de 2010. Una comision técnica se encargara de asesorar directa y gratuitamente a
cada una de las 70 familias de igual nimero de mineros fallecidos por la explosion en la mina de
Carbones San Fernando S.A. de Amagé, Antioquia.

El presidente de Positiva, Gilberto Quinche Toro, anunci6, ademas, que el proximo jueves a partir de las
8:30 a.m. en la sede de la Casa de la Cultura de Amagé se adelantara una reunién con los familiares de
los mineros desaparecidos con el fin de informarles sobre sus derechos y los documentos que deben
consequir para iniciar el tramite de reconocimiento de sus beneficios pensionales e indeminizatorios.

Manteniendo y reforzando la presencia que tiene Positiva en la zona del desastre desde el pasado
jueves, viajé la comision que atenderd a los afectados, la cual esta integrada por el Vicepresidente
Técnico de Positiva, Hernan Castillo; la gerente regional de la compafia, Sandra Rincén; Carlos Amador,
gerente de la sucursal Antioquia y Luisa Marina Uribe, gerente de indemnizaciones.

A la reunion prevista para el préximo jueves también asistiran Maria Auxilio Zapata, alcaldesa de Amaga;
Javier Araque, secretario de Salud de la misma localidad y delegados del Ministerio de la Proteccion
Social y del consultorio juridico de la Universidad de Antioquia.

El presidente de Positiva destacd nuevamente la importancia de que empresas como Carbones San
Fernando S.A. estén afiliadas a una ARP para de esta manera proteger a sus trabajadores, y sefiald que
en el pais existen minas ilegales donde los trabajadores no tienen la proteccién de una Administradora de
Riesgos Profesionales.

Para atender directa y gratuitamente a los parientes de las victimas del siniestro, Positiva tendra
permanentemente en Amagéa un equipo técnico integrado por un ingeniero de minas, una enfermera
profesional y un grupo de gestores y sicologos, especialistas en salud ocupacional.

Para més informacion, por favor comunicarse con Amilkar Hernandez, Director de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas de Positiva. 6502200 Ext.8203

Fuente: Positiva Compafiia de Seguros S.A.

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 22-06-10 -/sector - 22-06-10 -.asp

ECONOMIA
Mayo, mejora levemente el consumo

Las compras de bienes manufacturados empacados mejoraron en mayo, pero aun tienen signo negativo.
Pan artesanal, crema dental, papel higiénico y blanqueadores, los que mas bajaron. Los resultados del
avance a la encuesta de consumo Kantar Worldpanel para Dinero.com.

El valor de las compras de bienes manufacturados empacados que hicieron los hogares en mayo fueron
2% inferiores a las del mismo mes del afio pasado. Esta es una baja sustancialmente menos pronunciada
que el 9% de abril. Asi se observa en los resultados del avance a la encuesta de consumo que realizd por
cuarta vez la firma de investigacion de mercado Kantar Worldpanel para Dinero.com.



Las reducciones mas significativas en el consumo estuvieron en los renglones de pastas (-10%), jab6n en
barra (-10%), jabén de tocador (-9%), blanqueadores (8%). Estos productos, no obstante, solo
representan el 10% del valor adquirido de los 15 elementos que componen la canasta evaluada.

En el mes, cinco categorias aumentaron sus ventas frente a mayo de 2009. Pan industrial (7%),
detergentes para ropa (3%), arroz (2%), jabén lavaplatos (1%) y jabdn de tocador (1%). Estas categorias
representan el 46% del gasto de los hogares en mayo.

En otro aspecto de la encuesta de consumo, se encuentra que en general, los consumidores colombianos
mantuvieron inalterados sus habitos en cuanto a la frecuencia con la que van al punto de compra a
adquirir los bienes de la canasta Kantar Worldpanel. Aumento6 en un dia al mes el nimero de visitas que
hacen a un punto de venta para adquirir pan industrial y se redujo un dia el de aceite de cocina.

Para Andrés Gémez, Ejecutivo de Kantar Worldpanel, la baja muestra un cambio de habito en el consumo
de los hogares nacionales. “Cada vez es mas improvisada la compra. Se hace en formatos mas
pequefios. Como se mantiene sin cambios el nimero de viajes de compra, los resultados muestran que
se ha reducido el tamafio comprado y que la gente lo hace durar mas”, dice.

Por ultimo, se redujo lo que denominan en Kantar Worldpanel, la ‘presencia’ del producto en el hogar -
esto es, el porcentaje de hogares que compran un determinado bien en el mes -, en pan artesanal (bajé
seis puntos porcentuales). Crema dental, jabén de tocador y blanqueadores bajaron cuatro puntos
porcentuales.

Fuente: Dinero.com

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia_- 22-06-10 -/economia - 22-06-
10_-.asp

INTERNACIONAL
"Buen panorama para el seguro de vida en México", Argos Aegon

Durante el 2008, la industria de los seguros a nivel mundial, en el ramo de vida, gener6 2 mil 490 millones
de ddlares en primas, lo cual represento el 4.12 por ciento del PIB global. En ese periodo y rubro, el valor
de primas en México significo el 0.8 por ciento del PIB nacional.

América Latina y el Caribe es la regién donde los seguros de vida representan, en promedio, el menor
porcentaje del PIB mundial (1.0 por ciento). En Europa, Asia, Norteamérica y Oceania, los seguros de
vida significan mas del 4 por ciento de la riqueza que se genera en cada pais, incluso en Africa, atn
siendo el continente mas pobre, alcanzan 2.5 por ciento.

"En un comparativo internacional, existen casos como el de Kenia, donde el ingreso per capita es de la
décima parte del ingreso en México y la participacién del seguro de vida en su economia es 10 por ciento
mayor. Lo que nos muestra esto es un panorama de gran potencial para el desarrollo del seguro de vida
en el pais", sefiala Jesus Escartin Nava, director de Argos Aegon, compariia especializada en seguros de
vida en México.

Cabe destacar que el ramo de vida tiene en la actualidad, segun cifras de la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), el 41 por ciento de la participacion de mercado de seguros en la nacion.



De acuerdo con el directivo, es necesario que, tanto las compafiias como las autoridades, generen
mecanismos que permitan mayor accesibilidad de las personas a estos instrumentos financieros.

Pero ademas, es importante que los aseguradores amplien su vision hacia nuevos sectores con
necesidades de proteccidn especificas, e incrementen su oferta de productos en beneficio de la sociedad
mexicana.

"La falta de penetracion de los seguros de vida es un factor que, sin duda, aumenta la pobreza. Y es que,
por ejemplo, al fallecer una de las personas que trabaja en un hogar, el ingreso se ve disminuido a menos
de la mitad. Sin un seguro, la familia puede padecer graves problemas econdmicos", advierte Escartin
Nava.

Y en efecto, datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) arrojan que en México existen
27 millones de hogares compuestos por 4 integrantes en promedio, de los cuales, Unicamente 1.8
personas son econdmicamente activos. Por lo que si un integrante econdmicamente activo muere, el
ingreso promedio del hogar se puede ver disminuido hasta en un 56 por ciento.

"Por eso podemos decir que la falta de un seguro de vida se convierte en un agravante de la pobreza en
México. Pero si, por el contrario, incrementamos la penetracion de los seguros de vida, vamos a poder
mejorar el nivel de ingresos de la poblacién”.

Actualmente, la industria esta compuesta por 98 compafiias, y cubre a 6 millones 711 mil 450 asegurados
en vida individual, y a 39 millones 743 mil certificados, en pdlizas de grupo.

Fuente: Terra

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional - 22-06-10 -/internacional - 22-
06-10_-.asp
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FASECOLDA EN ACCION

Expertos Internacionales se reuniran en Bogotd para discutir sobre los retos del Seguro de
Transporte

Estan abiertas las inscripciones para el Il Simposio Iberoamericano de Seguros de Transporte que tendra
lugar los préximos 12 y 13 de agosto en Bogota. Reconocidos conferencistas, provenientes de Europa,
Norte América y América Latina, se daran cita para analizar los retos que el actual entorno globalizado le
impone al mercado de los seguros de transporte. Los cupos son limitados y el plazo para las
preinscripciones vence el proximo 23 de julio de 2010.

Este evento, organizado por Fasecolda con el apoyo de la International Union of Marine Insurance, IUMI,
asociacién de comercio constituida hace 134 afios, que representa a compafiias y asociaciones de
seguros de mas de 54 paises, ha sido concebido para que la industria aseguradora latinoamericana



conozca la experiencia de los mercados mas sofisticados y competitivos, de la mano de reconocidos
conferencistas, expertos en cada una de las areas criticas del ramo de transporte.

Dentro de los conferencistas que participaran en el Il Simposio se destaca la presencia de la Presidenta
de la IUMI, Deirdre H. Littlefield, quien ademas es vicepresidenta del proveedor de seguros de transporte
mundial Starr Marine Agency.

También han confirmado su participacién como ponentes: Bryan Rettmann de Estados Unidos; Erika
Schoch de Perd; Domingo Martin Lépez Saavedra y Daniel Pincirolli de Argentina; Xavier Pazmifio de
Ecuador; Isa Cano Tarruella, Miguel Angel Pendén y Juan Luis Pulido Begines de Espafia; y Jose Vicente
Guzman e Ivan Humberto Rodriguez de Colombia.

Las inscripciones estan abierta para suscriptores, intermediarios, ajustadores, expertos en administracién
de riesgo, profesionales de indemnizacion, reaseguradores y consultores, quienes por medio de este
evento, podran identificar los retos que impone el proceso de liberalizacién financiera que viene
adelantdndose en la mayoria de los paises de la region. Asimismo, asegurados, industriales,
comerciantes y operadores logisticos en todas sus modalidades, estan invitados para que conozcan las
nuevas alternativas que ofrece un mercado asegurador abierto y en evolucién, y pueden manifestar sus
expectativas.

Para mayores informes sobre el proceso de inscripcion, pasajes aéreos, hospedaje y vinculacién
comercial, comuniquese a: suscripciones@fasecolda.com. Teléfono (57) 1 — 344 30 80 Ext. 1803.

Mayores informes sobre la agenda académica: lumana@fasecolda.com, Teléfono (57) 1 — 344 30 80 ext.
1601

Fuente: Fasecolda
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en accion - 23-06-10 -
[fasecolda_en_accion - 23-06-10 -.asp

SECTOR
Seguros Sura personaliza la atencion en salud

El nuevo Plan Personalizado de Salud consiste en un nuevo modelo de atencién con un servicio y
acompafiamiento para el usuario segun las necesidades particulares de cada uno.

Nuestros padres y abuelos afioran la época en que se podia contar con un médico de cabecera y que
atendia a toda la familia. Ademas, les conocia sus dolencias y caprichos y era practicamente como un
confesor.

Seguros Sura ha querido retomar esa buena practica y empez6 a ofrecer en Barranquilla el nuevo Plan
Personalizado de Salud, que ya cuenta con usuarios en Bogota y Medellin.

Consiste en un nuevo modelo de atencién con un servicio y acompafiamiento personalizado para el
usuario segun las necesidades particulares de cada uno.

Cada persona que adquiera este plan tendrd a su disposicion un grupo de cuidado, el cual esta
conformado por médico internista en adultos y pediatra en nifios, asi como médicos integrales generales.



Sera como tener un médico de cabecera, teniendo en cuenta que este grupo de cuidado sera quien
conozca la historia médica y personal de los pacientes, que les permitira determinar las necesidades en
salud y direccionar a otras especialidades cuando se requiera.

Acompafiamiento permanente

El Plan Personalizado de Salud tiene coberturas adicionales a la pdliza de salud que ofrece
Suramericana, teniendo en cuenta la atencién integral centrada en el paciente, la medicina preventiva y la
asesoria interdisciplinaria, al igual que el seguimiento y acompafiamiento a los clientes con médicos
altamente comprometidos y con capacidad de resolucién.

Este plan estd dirigido a todas las personas que buscan una solucion en salud diferente al Plan
Obligatorio. Ademas, les permite tener la tranquilidad y seguridad de una atencion de buena calidad y con
oportunidad en el acceso a los servicios.

Coberturas en casa y hospitalarias

Este nuevo servicio ofrece todas las coberturas hospitalarias que requiere la persona para un tratamiento
médico o quirlrgico.

La cobertura incluye beneficios como los servicios de habitacién, cuidados intensivos, honorarios médicos
y de anestesi6logo, gastos hospitalarios, entre los cuales se encuentran los medicamentos y las ayudas
diagndsticas, derechos de cirugia, material quirtrgico, asi como material de osteosintesis y prétesis.

Por su parte, los servicios ambulatorios incluyen hospitalizacion en casa, tratamientos de cirugias,
tratamientos de dialisis o hemodialisis por insuficiencia renal aguda o crénica.

Comprende ademas tratamientos de quimioterapia, radioterapia, cobalto y hormonoterapia por cancer o
leucemia, fracturas, luxaciones y esguinces, urgencias por enfermedad o accidente, ayudas diagndsticas,
laboratorio clinico y terapia.

Tiene cobertura del embarazo y parto, al igual que enfermedades congénitas del recién nacido.
Cada cobertura depende de las condiciones de la péliza que adquiere el usuario.

El Plan Personalizado de Salud lo puede adquirir toda persona menor de 60 afios y que esté afiliada a un
Plan Obligatorio de Salud (POS).

Con este nuevo servicio, Suramericana busca ampliar el segmento de personas aseguradas en poélizas
de salud, con una solucién que responda a las necesidades de los clientes en cuanto a coberturas y
servicio.

Fuente: Suramericana
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ECONOMIA
Ahora el oro destrona las exportaciones de café

El auge del metal en el pais ha llevado a que las exportaciones se ubiquen por encima de las de café,
producto que tradicionalmente ha sido uno de los mas emblematicos en el exterior y del cual "vivi¢"
Colombia durante mas de un siglo.



Cifras del Dane muestran que entre enero y abril de este afio la variacion de las ventas a otros paises del
grano disminuyeron 9,7 por ciento, mientras que las de oro registraron un aumento de 42,4 por ciento.

De hecho, las exportaciones de café al cuarto mes del afio fueron de 538,1 millones de délares (valor
FOB) y las de oro de 635,3 millones de dolares.

Para el ex viceministro de Comercio Exterior, Mauricio Reina, el descenso en las exportaciones de café y
el aumento de las mineras obedecen a dos fendmenos distintos.

"El descenso de las ventas externas de café se debe a la caida que ha tenido la produccién como
resultado del clima y el programa de renovacion de cultivos", manifest6 el analista.

Igual percepcién tiene el presidente de la Asociacion Nacional de Exportadores de Café de Colombia
(Asoexport), Jorge Lozano, quien manifestd que "no hay qué exportar debido a la disminucion en la
produccion cafetera”.

En 2009 la cosecha del grano fue de 7,8 millones de sacos, cuando en 2008 alcanzé a llegar a 11,1
millones de sacos.

Lo cierto es que la evolucidn del comercio del sector energético ha sido vertiginoso.

Segun Reina, las exportaciones mineras y de hidrocarburos pasaron de representar el 25 por ciento de
las ventas externas colombianas a comienzos del siglo (afio 2000) a representar alrededor del 50 por
ciento en la actualidad. "Esta claro que uno de los grandes retos del proéximo gobierno sera evitar que
este auge se traduzca en una re-primarizacion de la economia (un crecimiento excesivo de las
actividades del sector primario, agricultura y mineria, en detrimento de la industria), para lo cual tendra
que adoptar una regla fiscal, constituir un fondo de recursos excedentes en el exterior y trabajar en la
mejora de la productividad de sectores distintos a la mineria", dijo el ex viceministro.

El ministro de Hacienda, Oscar Ivan Zuluaga, sefialé que para darle un manejo adecuado a los recursos
que se obtengan del boom petrolero se presentara la regla fiscal el préximo siete de julio. Con esto, se
pretenden establecer las pautas para ahorrar mientras dure la bonanza.

Lozano asegurd que un mayor numero de las exportaciones mineras no representa que éste sector esté
desplazando al agro.

"Es una situacién que se ha presentado por la menor produccién registrada durante 2009", afirmé el
dirigente gremial.

La directora (e) de Minas del Ministerio de Minas y Energia, Ercilia Monroy Sanchez, explicd que el
ascenso en las exportaciones de oro se debe a varios factores, entre ellos que se estan generando las
condiciones: existe el recurso, los precios de mercado han favorecido y la seguridad democratica ha
brindado una confianza inversionista que permite la llegada de empresas. "Nosotros como Gobierno
estamos tratando de articularnos para que esos capitales se queden en el pais", indicd Monroy. Aunque
el carbdn es el lider en cuanto a produccién, ya que en 2009 fue de 72 millones de toneladas, la
funcionario no descarté que se puedan lograr grandes explotaciones del metal, ya que se encuentran
pendientes grandes proyectos como el de AngloGold Ashanti y Greystar. Adicional a esto, estan las
grandes movidas que se han dado en los ultimos meses con la compra por parte de Medoro Resources
de Mineros Nacionales y de Frontino Gold Mine. En 2009 la produccién de oro fue de 47.838 kilogramos.

Para 2010 se prevén inversiones mineras por 1.800 millones de délares. En 2009 superaron los 1.700
millones de dolares.



Sector minero genera mas empleos

La directora (encargada) de Minas del Ministerio de Minas y Energia, Ercilia Monroy Sanchez, sefialé que
la pequefia y mediana empresa produce incluso mas empleos que el gremio cafetero. "Lo que sucede es
que no esta tecnificada en su gran mayoria, lo que reduce el nimero de trabajos en cualquier actividad",
explico. Con la actividad se genera una dinamica regional, ya que no sélo se trata de las operaciones
propias de la industria, sino que se requieren otros servicios adicionales desde aseadoras, secretarias,
servicios varios, técnicos, ingenieros, abogados, administradores, entre otros. En cuanto a la distribucion
del metal, los pequefios mineros sacan el oro del bolsillo y lo venden a las comercializadoras, mientras
que las grandes empresas contratan un transporte especial para movilizarlo.

El café pierde terreno

El negocio del café esta presente en mas de tres millones de hectareas y 590 municipios. A esto se suma
que 560 mil familias y dos millones de personas dependen de la produccion del grano. Los
departamentos que concentran este ingreso son Antioquia, Caldas, Risaralda y Quindio. Debido al
descenso en la cosecha cafetera, el pais pas6 a ser el cuarto productor del grano en el mundo, después
de Brasil, Vietnam e Indonesia.

"Esperamos que este afio o en 2011 volvamos a recuperar el tercer puesto”, sefiald el presidente de
Asociacion Nacional de Exportadores de Café de Colombia (Asoexport) Jorge Lozano. Colombia vivio
durante mas de un siglo del grano, pero hoy tiene otra variedad de ingresos que estan encabezados por
el petréleo, el carbon, las flores, la mineria y productos industriales.

Fuente: La Republica
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INTERNACIONAL
Se eleva a 44 numero de muertos por lluvias en nordeste de Brasil

El nimero de victimas fatales a causa de las lluvias torrenciales que castigan el nordeste de Brasil se
elevo este miércoles a 44, informaron las autoridades.

De acuerdo con la Defensa Civil, en Pernambuco el numero de muertos pasé de 12 a 15, con el hallazgo
de cuerpos en las localidades de Barreiros y Agua Preta, mientras que en el estado de Alagoas el total de
victimas fatales por el momento se mantiene en 29.

En Alagoas, Defensa Civil sefiala hasta el momento, en base a denuncias, relatos y estimaciones de los
lugarefios, que unas 600 personas estadn desaparecidas. Pero el gobernador Teotonio Vilela Filho dijo
que podrian ser 1.000 los desaparecidos, y sefialo que los cadaveres estan llegando a las playas.

En Pernambuco, donde el sdbado comenzaron las lluvias y crecientes, casi 18.000 personas estan sin
vivienda y mas de 24.000 debieron ser evacuadas, segun la Defensa Civil. En Alagoas en tanto, al menos
26.000 personas perdieron sus casas Yy 47.000 han sido evacuadas.

El gobierno federal autorizd el martes un paquete de ayuda de emergencia por valor de unos 55 millones
de dolares.

Fuente: AFP
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Federocidn de Aseguradores Colomblanos

FASECOLDA EN ACCION
A mayo de 2010, robo de vehiculos asegurados disminuye en un 3,1%

De acuerdo con cifras preliminares de la Camara Técnica de Automéviles de Fasecolda, en los primeros
cinco meses de afo se han reportado 2.396 vehiculos asegurados robados, cifra menor en un 3,1% a lo
registrado durante el mismo periodo del afio anterior.

Unicamente en el mes de mayo se resefian 480 hurtos, un 7% menos de los reportados en el mismo mes
de 2009. De éstos, el 45% fueron automdviles, el 24% motos, el 24% camperos, el 6% vehiculos pesados
y el 1% otro tipo de vehiculos.

Por ciudades, Bogotd y Barranquilla registran disminuciones en el numero de vehiculos asegurados
robados del 24,5% vy el 23,9%, respectivamente. Del otro lado, en Medellin y Cali el robo aumenté el
10,6% para la capital antioquefia y el 31% para la vallecaucana.

“Es claro que el hurto a nivel nacional de vehiculos asegurados ha disminuido, pero preocupan los
incrementos en Medellin y Cali”, afirmd Carlos Varela, Director de la Cédmara Técnica de Automdviles
Fasecolda.

“Tenemos la intencidén de reunirnos con las autoridades locales para brindar todo el apoyo que se
requiere desde el sector asegurador, esto con el propésito de que esta tendencia se revierta como ha
sucedido en el pasado”, afiadid.

Fuente: Fasecolda
http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en accion - 25-06-10 -
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SECTOR
Los retos econdmicos de Santos

En sus diversas exposiciones publicas, el Presidente Electo de Colombia, Juan Manuel Santos, ha hecho
referencia a los retos econoémicos que enfrentara su administracién. También lo ha manifestado Juan
Carlos Echeverry, destacadisimo economista quien ha sido designado como futuro Ministro de Hacienda.
Es necesario lograr una tasa de crecimiento econémico alta y sostenida, pero con estabilidad de precios,
para lo cual se requiere el mantenimiento de una politica macroeconémica adecuada, en el dmbito
monetario, cambiario y fiscal. Ademas, resulta imperioso consolidar politicas dirigidas a incrementar la
eficiencia y la productividad de la economia nacional. Las condiciones adversas de la economia mundial



y regional frente a las registradas durante la mayor parte del decenio anterior, no brindaran gran estimulo
a la demanda externa.

La principal preocupacidn econoémica de los colombianos y del Presidente Electo es el empleo. La tasa de
desempleo abierto en Colombia es la méas alta de la regién y una de las mas elevadas del mundo.
Ademas del estimulo a la demanda laboral que surja de un crecimiento econdmico acelerado, se
requieren politicas complementarias que hagan mas atractiva la contratacion de mano de obra. Estudios
académicos recientes proponen cambiar el foco de exenciones tributarias para estimular la generacién de
empleo, mayor cautela en la fijacion de los salarios minimos, y la reduccion en los costos fiscales no
laborales racionalizando las cargas parafiscales. Todo ello puede resultar insuficiente, cuando se tienen
en cuenta factores estructurales como la inseguridad rural y el desplazamiento a las ciudades que
presionan el desempleo urbano, lo cual hace que el fortalecimiento de la seguridad interna también sea
fundamental en este empefio.

Otro reto destacado por el futuro mandatario es el ataque a la pobreza para lo cual también es necesario,
aunque no suficiente, el crecimiento economico sostenido. Los estudios del Banco Mundial y la
experiencia colombiana indican que las politicas de gasto publico focalizado hacia los sectores mas
pobres de la sociedad, como es el caso del programa Familias en Accidn, han probado ser instrumento
eficaz de apoyo a los sectores menos favorecidos. Asimismo, resultara prioritario fortalecer los esquemas
de seguridad social, tanto en lo que toca a la salud como a las pensiones. Se conoce que la nueva
administracion dara énfasis inmediato a los problemas de financiamiento de la salud. También es urgente
otorgar prioridad al tema pensional y poner en marcha esquemas, como los Beneficios Econdmicos
Periodicos, para apoyar a quienes no tienen oportunidad siquiera de conseguir una pension de salario
minimo.

El nuevo gobierno igualmente enfrentara retos en el manejo de la politica macro. El Presidente Electo y
su Ministro conocen bien la importancia de garantizar la independencia y autoridad de la Junta Directiva
del Banco de la Republica en materia monetaria y cambiaria, y las dificultades que plantea la continuada
apreciacion de la moneda. Asi mismo, la conveniencia de conservar una politica monetaria y tasas de
interés que estimulen la economia, siempre que se mantenga el control de la inflacion. Otro gran
requisito es fortalecer la regulacion y supervision financiera. También se tendra que abordar el reto fiscal.
Aunque el Presidente Electo ha anunciado que no elevara los impuestos, parece haber consenso que es
necesario iniciar la desactivacion de la politica contraciclica y establecer metas ambiciosas de reduccion
de la deuda publica en relacion con el Producto Interno Bruto. En reciente informe el Fondo Monetario
Internacional argumenta que ello es indispensable, ademas, para lograr el restablecimiento del grado de
inversion para la deuda publica colombiana en los mercados internacionales. Estamos seguros que
Presidente Electo y su equipo sabran enfrentar con éxito estos retos econdémicos.

Roberto Junguito
Fuente: La Republica
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ECONOMIA

Demora en TLC no es nada personal contra Colombia, dice Subsecretario de Comercio de EE. UU.



Francisco Sanchez hablo con PORTAFOLIO y asegurd que en el Congreso de su pais no ha terminado el
debate sobre este acuerdo y que es necesario darle mas tiempo. Insiste en que el TLC sera ratificado.

Mientras que Colombia avanza en negociaciones de Tratados de Libre Comercio (TLC) con paises como
Corea del Sur y Panama, finaliza rondas con la Unién Europea y deja en firme acuerdos como el de
Canada, el pacto comercial con Estados Unidos, uno de los principales socios del pais, lleva cuatro afios
firmado y dos estancado en el Congreso.

El subsecretario de Comercio estadounidense, Francisco Sanchez, insiste en que el acuerdo si sera
ratificado pero no en el corto plazo, pues se atraveso la intensa agenda doméstica en el legislativo de su
pais, que ha estado marcada por la solucion de los problemas ocasionados por la crisis.

Asi mismo, afirma tajantemente que la demora no es un tema personal con Colombia y recordo el caso
de Chile, cuyo TLC se demord 9 afios para ser aprobado.

Durante su visita a Colombia, el subsecretario de Comercio de Estados Unidos, hablé con PORTAFOLIO.
¢ Actualmente cdmo esta la relacion con Colombia en materia comercial y qué perspectivas tienen?

La verdad es que me voy impresionado con la actividad comercial de Colombia, el desarrollo econdémico y
el crecimiento que ha tenido en los ultimos afios, uno no puede visitar a Colombia y no salir muy
optimista, hay muchas oportunidades para generar empleo y reducir la pobreza, el pais va por el camino
correcto y con Estados Unidos las relaciones comerciales son fuertes, pero pueden serlo alin mas.

¢ Como ven que Colombia ya tenga un TLC ratificado con Canada?

Es muy positivo, es apenas légico que Colombia busque oportunidades de tener relaciones comerciales
cercanas con muchos paises, que tenga la oportunidad de ofrecer sus bienes y servicios a consumidores
en todo el mundo.

¢Pero eso no da el mensaje de que Canadéa puede sustituir a EE. UU. en el comercio con Colombia?

Si yo pudiera unilateralmente ratificar el TLC con Colombia, seguro que lo hubiera hecho ayer, pero esos
temas generan mucho debate en cualquier democracia, a eso hay que darle su tiempo y resolver las
preocupaciones o inquietudes que se puedan tener.

Hay que dar ese debate, pero sé que finalmente el acuerdo se va a ratificar y vamos a poder competir con
Canada o con cualquier otro pais del mundo. Hay que recordar que esto no es un tema personal con
Colombia, por ejemplo duramos 9 afios en el proceso de ratificacion de un TLC con Chile. Logicamente,
no esperamos que nos tome tanto tiempo el de Colombia.

¢, Como esta el ambiente en el Congreso estadounidense?

No hay un solo punto de vista. Pero en general creo que hay apoyo, muchos congresistas ven las
ventajas de tener un TLC y de fortalecer la relacion comercial, pero el problema es que el Congreso en
este momento estd manejando temas dificiles y muy importantes, entre ellos la reforma financiera,
inmigracion, el desastre ambiental en el Golfo de México. Es muy dificil agregarle nuevos temas a la
agenda, y sin contar con que todo eso ocurre en momentos previos al receso de verano y a las
elecciones de noviembre.

Este TLC ha tenido escollos politicos y ahora son de agenda. Pero ;qué ha pasado con ofros asuntos
que generan resistencia?



Tenemos que presentar resultados de los esfuerzos en Colombia para reducir la violencia contra
sindicalistas y los esfuerzos para someter a la justicia a quienes cometan crimenes sindicales.

Colombia ha avanzado mucho y por eso la oficina del representante comercial de Estados Unidos ha
estado colaborando y en algin momento habrd que mostrar que se han tomado en serio estas
preocupaciones y que hay avance en los temas.

Canada y la Unién Europea también habian manifestado inquietudes en esos temas, pero aprobacion del
TLC con Canada y las negociaciones con los europeos son una muestra de que en Colombia se ha
avanzado...

Valdria la pena conversar con nuestros colegas en Canada y en Europa para que ellos nos entreguen sus
percepciones.

El gobierno de Bush se jugdé muchas cartas para sacar adelante los acuerdos comerciales. ;,Cémo se ve
reflejado el compromiso que tiene la administracién Obama con el TLC con Colombia?

Para eso estoy yo aqui, tengo la responsabilidad de venir a traer el mensaje de que la administracién del
presidente Barack Obama ha asumido el compromiso con Colombia de resolver inquietudes en nuestro
pais para que se ratifique el tratado. Pero hay que recordar que cuando Obama se posesiona hereda la
situaciéon econémica mas complicada en 60 afos, tenia otras prioridades pero tenia que dedicarse a
sacar al pais de esa situacion, hay muchos temas domésticos que son complejos, pero el presidente
entiende la importancia de los TLC con Colombia, Panamé y Corea del Sur.

¢ Pero qué hacer para que la demora no se vea como un desaire a Colombia?

Nos llevé 9 afios la ratificacion del TLC con Chile, no quiero que el de Colombia tome todo ese tiempo,
pero ese es un ejemplo para que entiendan que no se trata de algo personal, el tema de acuerdos
comerciales siempre genera debate y hay que permitir que se lleve a cabo, lo frustrante de eso es que
toman mas tiempo de lo que uno espera, pero qué mas quisiera yo que ya estuviera listo. Estoy
comprometido a hacer todo lo posible para mover el TLC lo mas rapido que se pueda.

¢ El cambio de Gobierno en Colombia puede tener incidencia en la aprobacién del acuerdo?

Tenemos toda la confianza de que el Gobierno de Estados Unidos va a poder trabajar muy bien con la
administracion del presidente Juan Manuel Santos, no sélo en los temas comerciales sino ademas en otro
tipo de asuntos. Hemos tenido buenas relaciones, somos socios y amigos, se ha visto mucha
cooperacion y eso se mantendra.

Fuente: Portafolio.com
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INTERNACIONAL

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile sehala que aseguradoras ya han pagado
US$175,5 millones por siniestros del terremoto

De acuerdo a lo indicado por el superintendente de Valores y Seguros, Fernando Coloma, hasta el 15 de
junio se habian liquidado 58.553 de los casos denunciados.



A casi cuatro meses del devastador terremoto y posterior maremoto que asolo al pais, el pasado 27 de
febrero, la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) informé que las aseguradoras ya han pagado
un total de US$175,5 millones en siniestros habitacionales.

De acuerdo a lo indicado por el superintendente de Valores y Seguros, Fernando Coloma, hasta el 15 de
junio se habian liquidado 58.553 de los casos denunciados.

La mayor parte de éstos corresponden a la regién Metropolitana, con 37.000, seguida por la regién del
Biobio, con 12.900.

Cabe sefalar que hasta fines de mayo las aseguradoras habian pagado sélo US$99 millones por
siniestros habitacionales vinculados al terremoto.

Coloma indicé ademas que a la fecha se han registrado 172.690 denuncias de siniestros, y de ellas ya
han sido inspeccionadas 123.500 viviendas, correspondientes al 71,6% del total.

En tanto, hasta la fecha han sido pagados 38.180 siniestros, correspondientes al 65% de los liquidados.
Fecha Limite

Segun el titular de la SVS, al 10 de agosto deberan estar liquidadas el 95% de las pdlizas de seguros,
aunque cuenten con prorrogas.

Que estén liquidadas, sin embargo, no significa que sean pagadas de inmediato pues en algunos casos
se desestima la denuncia de siniestro o queda el pago pendiente.

Fuente: Terra
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Las Noticias del Sector Asegurador

FASECOLDA EN ACCION
Diplomado de Idoneidad para suscriptores de seguros de Transporte

La Cémara Técnica de Transporte de Fasecolda y el Instituto Nacional De Seguros, INS, han organizado
el segundo Diplomado de idoneidad para suscriptores de transporte, que se realizara los lunes, miércoles
y viernes de 5:00 p.m. a 9:00 p.m. entre el 23 de agosto y el 23 de octubre, en las instalaciones del
Instituto Nacional de Seguros (Carrera 7 No. 26 — 20 — Piso 4).

El objetivo del diplomado es transmitir a los asistentes los conocimientos juridicos y técnicos necesarios
que les permitan desempefarse idoneamente como suscriptores del ramo de transporte. Para ello,
expertos en este ramo de seguros, en la mayoria de los casos, vinculados a compafiias de seguros e
intermediarios, en las areas de suscripcién e indemnizaciones, seran los conferencistas.

Las inscripcion, abierta para personas vinculadas a las aseguradoras en las areas de suscripcion e
indemnizacién del ramo de transporte, intermediarios de seguros y ajustadores de seguros, puede



hacerse electronicamente a través de la pagina web del INS (www.ins.edu.co) o diligenciando el formato
que encuentra en la pagina y enviandolo al correo electronico (ins@fasecolda.com) o via fax al 2107021.

Para mayores informes comuniquese al: 3443080 Ext. 3300 — 3302 y 2107805.
Fuente: Fasecolda
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SECTOR
Resultados del Sistema Financiero Colombiano al mes de mayo de 2010

Al mes de mayo de 2010 las entidades vigiladas reportaron utilidades por $3.8 billones, de las cuales $2.7
billones fueron obtenidas por los Establecimientos de Crédito. Los resultados de estas entidades se
derivaron principalmente de los ingresos percibidos por colocacion de cartera (56.4%).

Adicionalmente, los rendimientos de los recursos administrados por las entidades vigiladas se ubicaron
en $5.2 billones, dentro de los cuales se destacan los alcanzados por los Fondos de Pensiones
Obligatorias por $3.3 billones, correspondientes en su mayoria a la valorizacion de las inversiones en
titulos de deuda publica interna (30.1%).

Los activos del sistema financiero y de los fondos administrados por las entidades vigiladas ascendieron a
$569.3 billones, registrando una tasa de crecimiento nominal anual de 9.3%.

Para conocer el reporte completo de la Superintendencia Financiera de Colombia ingrese a:
http://www.superfinanciera.gov.co/

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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ECONOMIA
Cepal eleva del 4,1 a 4,5% pronéstico de crecimiento en A. Latina para 2010
El anuncio se hizo durante el seminario "Igualdad y Desarrollo Econémico en México".

Las economias de Latinoamérica y el Caribe creceran un 4,5% en 2010, por encima del 4,1% que hace
meses pronostico la Cepal, dijo el martes la secretaria ejecutiva del organismo, la mexicana Alicia
Barcena.

"Estamos estimando quizés unas décimas més (de la prevision inicial), en torno al 4,5% (de crecimiento
del Producto Interior Bruto, PIB)", dijo la economista, previa a su participacion en la capital mexicana en el
seminario "lgualdad y Desarrollo Econémico en México".

Fuente: El Espectador.com (EFE)

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia_- 29-06-10 -/economia - 29-06-
10_-.asp




INTERNACIONAL
Seguros en Costa Rica: apertura lenta pero segura
Supervisores mantienen despacio el proceso para minimizar los riesgos

La competencia en el mercado de los seguros esta apenas iniciandose. Solamente tres aseguradoras
privadas cuentan actualmente con la autorizacion para vender pélizas: MAPFRE-Mundial, Alico y Assa
Compafiia de Seguros.

No obstante, el proceso de apertura esta avanzando con la expectativa de que ya para el afio entrante
habra una cantidad de nuevas pdlizas disponibles, ya sean personales o sobre dafios. Ademas, el precio
de estas en muchos casos bajara.

Ante este panorama, LA REPUBLICA analiza cdmo avanza el proceso de la apertura, asi como lo que los
consumidores pueden esperar en el mercado de seguros durante los proximos meses y afios.

De Hoy a Cinco Afios Plazo

A mediano plazo, el consumidor tendria varias opciones en la compra de las pdlizas, ya sean estas
personales (como las de vida y médicas), o contra dafio s (para casas y vehiculos). Ademas contaria con
precios mas competitivos.

Actualmente cuatro empresas privadas estan aprobadas para competir con las nacionales Instituto
Nacional de Seguros (INS) y Seguros del Magisterio, se trata de MAPFRE-Mundial, Alico, Assa Compafiia
de Seguros, las cuales ya estan autorizadas para vender y han obtenido incluso el permiso para ofrecer
algunas pdlizas; en el caso de la cuarta, Pan American Life, esta todavia en el proceso de registro de sus
productos.

Cada empresa cuenta con su propio enfoque, el cual podria cambiar en cualquier momento, de acuerdo
con las condiciones del mercado.

Mientras tanto, otras dos firmas estan solicitando la inscripcion; este es el caso de Seguros Bolivar y
Aseguradora del Istmo.

En lo que a precios de seguros se refiere, estos tenderian a bajar.

Actualmente, la prima pagadera por una poéliza de dafios de un automévil ronda el 11% del costo del
vehiculo, mientras que el promedio de los demas paises del istmo es de alrededor de un 6%.

"Las primas van a bajar ligeramente. La principal competencia sera en la calidad del servicio entre las
aseguradoras. Excepto por su poliza de automéviles, que es cara en comparacion con otros paises
centroamericanos, las primas del INS son competitivas, y las pélizas son buenas, pero el servicio que
presta a los clientes debe mejorar si no quiere perder una parte significativa del mercado", dijo David
Garrett, gerente general de la corredora de seguros Unicen.

Por su parte, las nuevas empresas esperan aprovechar un mercado creciente. El valor total de los
seguros en Costa Rica hoy en dia ronda los $600 millones; no obstante, podria ampliarse bastante, tras el
incremento de las ofertas, asi como un mayor grado de concientizaciéon del publico acerca de las
opciones que tendrian.



"Al ser un mercado nuevo, lo méas probable es que crezca. En dos o tres afios podria alcanzar los $800
millones y hay quienes creen que el potencial de este mercado es de $1.000 millones", dijo Neftali Garro,
socio de BLP Abogados.

Desde La Apertura Hasta Hoy

En las condiciones actuales, los consumidores podrian esperar para este segundo semestre y principios
del proximo afio, contar con varias opciones de nuevos productos.

"Ya existen al menos cuatro pdlizas de compafiias privadas registradas en el pais. Aseguradora
MAPFRE-Mundial, Alico Costa Rica y Assa Compafiia de Seguros han registrado al menos un producto y
estan en proceso de registrar nuevos", dijo Neftali Garro, de BLP Abogados.

Al inicio, existi6 la necesidad de crear de la nada un nuevo ente, la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), con personal capacitado en el ramo y con sus propios procedimientos y reglas.

"Estamos trabajando en crear los reglamentos idéneos para impedir que los costarricenses sufran un
fraude por aseguradoras clandestinas o por aquellas que no tengan la solvencia econémica para afront ar
los riesgos. Asi mismo, para que los asegurados no puedan cobrar a las compafiias una indemnizacion
por hechos falsos", afirmé Javier Cascante, superintendente de seguros.

Como parte del proceso de aprobacion, las aseguradoras postulantes tienen que entregarle a la SUGESE
una serie de informes, desde el capital que se invierte y la conformacion de la junta directiva, hasta el
plan de negocios y mercadeo, asi como el registro de cada una de las pélizas que van a comercializar, lo
cual hace que el proceso siga siendo tedioso.

La apertura del sector de los seguros empez6 el 7 de agosto de 2008, con la aprobacidn de la nueva Ley
Reguladora del Mercado de Seguros; de alli en adelante, avanza lentamente, mas bien, por la necesidad
de proteger a los consumidores de posibles fraudes.

Fuente: Latino Insurance (La Republica.net)

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/l/internacional - 29-06-10 -/internacional - 29-
06-10_-.asp
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Las Noticlas del Sector Aseguradar

FASECOLDA EN ACCION
La industria aseguradora, conciente de su rol social

Desde hace cinco afios la industria del seguro agremiada en Fasecolda ha publicado de manera voluntaria su
Balance de Responsabilidad Social. Sin embargo, a raiz de la promulgacién del decreto 3341 de 2009 del Ministerio
de Hacienda, actualmente la presentacion del Informe de Responsabilidad Social del Gremio es una obligacién.



Para la industria aseguradora la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha definido como una actuacion
inherente al quehacer empresarial, que va mas all& del cumplimiento de la ley y las actuaciones filantrépicas, y, bajo
este concepto, la sostenibilidad de la industria debe ser producto de la interaccion arménica y equilibrada con su
publico interesado (accionistas, empleados, clientes, etc.).

Por eso, el Balance Social 2009 que hoy presenta la Industria Aseguradora es un documento a través del cual el
sector hace evidentes sus préacticas con su publico, tanto interno como externo, y es una herramienta clave que
permite identificar los retos de las compafias de seguros y el gremio con miras a mejorar sus relaciones con sus
distintos grupos de interés, todos ellos actores fundamentales para el logro de los objetivos del negocio.

Hallazgos del Balance Social 2009

1. Clientes

De cara a los clientes, la RSE de la industria aseguradora se debe traducir en proteccion eficaz y oportuna de la vida
y el patrimonio de los asegurados; la oferta de productos de calidad (faciles de adquirir, claros en su lenguaje,
sencillos en su proceso de reclamacion); la comprension del producto por parte de los asegurados (deberes,
derechos, mecanismos de reclamacion y deméas aspectos propios de la pdliza) y la promocién de la inclusion
financiera, entre otras. Para analizar el rol de las aseguradoras con sus clientes, el Balance destaca tres temas:

- Siniestros pagados: La industria del seguro recoge en su Balance los resultados de su gestion en
términos de siniestros pagados en cada uno de los ramos, indicador que hace evidente que la industria
honr6 su compromiso con los asegurados indemnizando a aquellos que se vieron afectados por siniestros.

En efecto, en cumplimiento de su deber, y del acuerdo suscrito con sus clientes, las compafiias de seguros
pagaron $5.2 billones de pesos en siniestros en 2009, un 14% mas que en 2008, lo que indica que
millones de colombianos que se encontraban asegurados y que sufrieron pérdidas o dafios recibieron
beneficios que suavizaron los efectos de la emergencia y evitaron graves perjuicios al bienestar y bolsillo
de los afectados.

Ejemplo de ello fue lo ocurrido en ramos como el SOAT, Automdviles y Riesgos Profesionales. En el
SOAT, cerca de 400 mil personas que fueron afectadas por accidentes de transito recibieron algun tipo de
beneficio gracias a la proteccién que ofrece este seguro.

Por su parte en el ramo de automdviles, 193.640 clientes que sufrieron dafios en sus vehiculos o el hurto
de los mismos, recibieron de las compafiias indemnizaciones por cerca de un $1 billén, con lo cual se evitd
el deterioro del patrimonio de miles de colombianos.

Durante el 2009 se atendieron cerca de 360 mil trabajadores que sufrieron accidentes en su trabajo y a
4.955 trabajadores a quienes se les diagnosticd una enfermedad profesional. Por estos conceptos, el
sistema de Riesgos Profesionales pago $665 mil millones en prestaciones asistenciales y economicas.

- Microseguros: Durante el 2009, 14 compafiias de seguros hicieron posible que 3 millones de personas
contaran con la proteccion de un microseguro, producto disefiado por las aseguradoras para la poblacion
de bajos ingresos. Del total de personas que adquirieron un microseguro, cerca de un millén adquirid
seguros de vida (no deudores), 722 mil familias adquirieron seguros de exequias, 699 mil personas
tomaron seguros de accidentes personales y 496 mil personas optaron por comprar seguros para la
vivienda y las microempresas.

En 2009, 25.126 personas que sufrieron algln tipo de riesgo recibieron de las compafiias de seguros
pagos por mas de $52 mil millones como compensacion. Se estima que en 2009 el valor promedio de la
prima mensual de un seguro de exequias fue $7.200 pesos para cubrir a todo el grupo familiar, de $3.400
en un seguro de vida y $1.700 en un seguro de propiedad.
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- Quejas y Reclamos: De acuerdo con informacién de la Superintendencia Financiera de Colombia, en
2009 las quejas del sector asegurador representaron el 5,7% del total de las quejas del sector financiero,
sin embargo estas crecieron en un 11.8% pasando de 35.765 en 2008 a 39.998 en 2009.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, aunque los ramos de los que mas se reciben quejas son
automdviles y ARP con un 20% y 18%, respectivamente, éstas tan sélo equivalen al 0.5% y 0.1% de los
asegurados en cada ramo.

La queja mas frecuente fue la indebida atencién y prestacion de servicios al consumidor financiero con un
42,9%, seguida de la modificacion o incumplimiento de aspectos contractuales con un 26,5%

Empleo

En 2009 las compafiias de seguros generaron un total de 18.075 empleos, el 77% con contrato directo a
término indefinido. El crecimiento respecto de 2008 fue del 6.3%, crecimiento proporcional al de la poblacién
ocupada a nivel nacional, que para el 2009 fue del 6,3%, y coherente con el comportamiento de las primas
emitidas v los titulos de capitalizacién (6.0%) de las compaiiias.

La participacion de la mujer sobre el total de empleos fue de 62,8%, mientras que la tasa global de ocupacion
de las mujeres dentro del total de la poblacion colombiana ocupada para 2009 fue de 43,0%.

En términos de remuneracién, cabe resaltar que en 2009, 15 de 30 compaiiias tenian un salario minimo
superior al legal mensual vigente para 2009 ($496.900). El salario minimo promedio para tales compafiias fue
de $637.871 pesos, es decir un 28,4% mas que el salario minimo legal para ese afio.

De otro lado, las compaiiias de seguros invirtieron el afio pasado $82.633 millones en beneficios extralegales
para sus funcionarios; $8.744 millones en capacitacion para sus trabajadores y en incentivos a favor de su
profesionalizacion y $3.936 millones en actividades de salud, recreacion, cultura y deporte, gracias a las cuales
se beneficiaron 22.800 funcionarios.

Comunidades: Inversion Social

A diciembre de 2009, 17 compafiias de seguros tenian una politica de aportes a la comunidad y sus inversiones
para ese afio superaron los $13.500 millones, beneficiando a mas de 100 mil personas en actividades de
recreacidn, educacion y generacién de ingresos, entre otras.

Adicionalmente, 1.570 funcionarios de las compafiias de seguros fueron voluntarios en programas sociales y
destinaron mas de 2.000 horas a trabajar a favor de otros.

Proveedores

La Industria del Seguro genera un empleo indirecto significativo que se estima en mas de 500 mil empleos
indirectos, aproximadamente, lo que sin duda aporta de manera considerable al crecimiento econdmico del
pais. El Sector asegurador colombiano pagd a sus proveedores cerca de $3.1 billones que representan un 27%
de las primas emitidas, de los cuales el 45,8% se destiné al pago de comisiones de intermediacién, el 18,8% al
pago de talleres, autopartes y todo lo relacionado con la industria automotriz, el 13,0% al sector salud y el
10,8% al sector salud relacionado con la atencién del SOAT.

La Industria del Seguro y el Estado

Estudios internacionales han encontrado estadisticamente que la industria aseguradora aporta al crecimiento
econdmico de un pais. Algunos de los argumentos que sustentan esta tesis son: que los seguros proveen
herramientas para la mitigacién de pérdidas, aportan a la estabilidad financiera al estimular la inversion y dan
liquidez para financiar proyectos de largo plazo; reducen la incertidumbre a través de la diversificacion del



riesgo; y estimulan el mercado de valores gracias a la importante inversion de las reservas de seguros, entre
otros.

El sector ha asumido de manera responsable el ejercicio de la ciudadania corporativa, por lo que ademas de
generar empleo, crear riqueza y proteger a la sociedad, cumple las normas, paga sus impuestos e invierte en el
pais contribuyendo a su crecimiento.

De ese modo, en 2009, la industria del seguro hizo pagos por concepto de impuestos por mas de $335 mil
millones a la nacion, un 17% mas que en 2008, y tuvo inversiones por $19.3 billones, de los cuales un 75%
correspondio6 a las compaiiias de vida y un 25% a las compafiias de seguros generales.

6. Accionistas y Gobierno Corporativo

La industria, buscando fortalecer la transparencia y el derecho de acceso a informacion por parte de los grupos
de interés, aprob6 en el 2007 el Cadigo de Gobierno Corporativo, como herramienta de autorregulacion que
favorece la confianza de los accionistas y el publico en general hacia la industria del seguro y fomenta su
competitividad. A diciembre de 2009, 23 compafiias habian aprobado el Cédigo.

7. Medio Ambiente

La proteccion del medio ambiente es determinante de la sostenibilidad de las organizaciones afiliadas al gremio
asegurador y de la sociedad en general como una responsabilidad individual y corporativa con las
generaciones futuras. Sin embargo, el balance muestra que s6lo cuatro compafiias, equivalentes al 14%, estan
certificadas en desempefio medioambiental.

8. Educacion y Cultura del Seguro

A través de la Fundacién de Aseguradores Colombianos, Fundaseg, el sector desarroll6 un programa de
alfabetizacion de soldados en el que se logro capacitar y evaluar en lectoescritura a 28.640 soldados del
Ejército e Infantes de Marina. Actualmente, la Fundacién se ha concentrado en su programa de Educacion
Financiera en riesgos y seguros, por medio del cual fueron capacitadas 3.270 personas en 2009, de los cuales
el 97% es poblacion bogotana y el 3% habitantes de Huila y Chocé. El 59% de los capacitados fueron mujeres.
Este programa busca, principalmente, propiciar un mayor entendimiento de lo que es el seguro por parte de los
hogares de menores ingresos con el fin de generar conciencia sobre la importancia de contar con proteccién.

A través del Instituto Nacional de Seguros (INS) y La Fundacion Educativa Central Seguros (FEC), entidades
adscritas a Fasecolda, la industria ofrece capacitacién y créditos educativos con el fin de contribuir con la
profesionalizacion de los funcionarios del sector. EI INS capacité a un total de 1.448 en 2009, mientras que la
FEC financié a 2.419 jovenes y otorgd 20 becas a estudiantes destacados.

Por su parte, con el liderazgo de la Direccion de Comunicaciones de Fasecolda, se viene desarrollando la
campafia “La Loteria de la Vida", que busca fomentar la cultura del seguro en tres momentos: la
concientizacién del riesgo, la educacion y el rompimiento de la barrera de accesibilidad, y la accién por parte
del consumidor. En 2009 se llevo a cabo la primera fase de la campafia.

Algunos Retos Importantes

Como resultado del balance, se hace evidente la necesidad de construir una agenda comun con los grupos de
interés del sector asegurador, especialmente con los proveedores y en relacion con el medio ambiente, en donde se
trabaje por la transparencia en la informacién, la calidad y oportunidad del servicio y demés aspectos relevantes en
la interaccion de la industria con la sociedad.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/F/fasecolda_en accion - 30-06-10 -
[fasecolda_en accion - 30-06-10 -.asp




SECTOR
La agenda econémica internacional de Santos

La Agenda Econdmica Internacional que debera desarrollar la Administraciéon Santos tiene dos grandes
componentes: el comercial y el financiero. En ambos frentes el Presidente Electo tiene amplia
experiencia, quizas siendo el comercial su mayor fortaleza. Durante las décadas de los setenta e inicios
de los ochenta, Santos se desempefi6 como Representante de Colombia ante la Organizacion
Internacional del Café en Londres, en circunstancias en que el café era el principal producto de
exportacion de Colombia y los precios del grano estaban determinados por los sistemas de cuotas
previstos en el Convenio Internacional del Café. Fue discipulo sobresaliente de don Arturo Gémez
Jaramillo, entonces Gerente de la Federacion Nacional de Cafeteros y desarrolld con gran maestria la
denominada Diplomacia Cafetera, que exigia contactos delicados y acuerdos con Brasil, y los paises
productores del Africa y Centroamérica, al tiempo que negociaba las cuotas de exportacién con los
representantes de los paises consumidores encabezados por Estados Unidos y Alemania.

Mas tarde, durante la Administracion Gaviria, tuvo la responsabilidad de crear y dirigir el Ministerio de
Comercio Exterior. Como jefe de esa cartera a comienzos de los noventa, Santos estructuré un Ministerio
ejemplar y moderno, que resultaba ser institucion clave no solo para la consolidacién de las
negociaciones comerciales dentro de la Comunidad Andina, sino punta de lanza para la insercién de
Colombia en el mundo, en un gobierno que promovio e inicié la apertura comercial, y en circunstancias
donde la globalizacion comenzaba a predominar. Esta tarea de la apertura comercial, cabe reconocer, fue
ampliada y profundizada bajo la Administracion Uribe con la negociacion de acuerdos con varios paises y
regiones, el Ultimo de los cuales es el Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea.

No obstante los avances, el nuevo Gobierno tiene grandes retos pendientes que pondran a prueba esa
capacidad de negociacion de nuestro mandatario. De un lado, esta la aprobacion y puesta en marcha del
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos. Se dice que Santos es capaz de nadar con la misma
fluidez en las aguas del Congreso de los Estados Unidos que en el colombiano. Otro inmenso desafio es
el restablecimiento pleno de las relaciones comerciales con Venezuela, lo cual depende, en gran medida,
de su habilidad personal de lograr un acercamiento con el Presidente Hugo Chavez. En el ambito
latinoamericano tendré que enfrentar la tarea de colocar a la Comunidad Andina como verdadero eje de
la integracion regional, tal como lo visualizaba el Presidente Lleras Restrepo a finales de los sesenta, asi
como definir el rol que debe tener Colombia en otras iniciativas como UNASUR. Por lo demas, debe
continuar y profundizar la estrategia de negociacion de tratados comerciales y de penetracion al mercado
de la China iniciado por Uribe.

Los conocimientos de nuestro futuro Presidente también son destacados en el area financiera
internacional. Como Ministro de Hacienda de la Administraciéon Pastrana, Santos participd en reuniones
de los organismos multilaterales, desarrollé el Acuerdo con el Fondo Monetario Internacional y se
involucré en el financiamiento publico externo con el Banco Mundial, el Banco Interamericano, la
Corporacion Andina de Fomento y la banca privada internacional en un momento de especial dificultad en
el mercado mundial de capitales. Ahora, su reto es conseguir que las agencias calificadoras de riesgo
otorguen el grado de inversién a la deuda publica colombiana. Asimismo, muy probablemente, se
impondré como metas colocar a Colombia como miembro activo de la OECD y de la APEC vy lograr una
mayor influencia del pais en las discusiones financieras mundiales incluyendo el G-20, del cual,
desafortunadamente, no somos miembros.

Roberto Junguito



Fuente: Portafolio

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 30-06-10 -/sector - 30-06-10 -.asp

SECTOR
Especial de Seguros en El Nuevo Siglo

Hoy circula con el Nuevo Siglo un especial de seguros que aborda, entre otros temas, el comportamiento
de la industria, particularmente, del segmento de microseguros y del ramo de Riesgos Profesionales en lo
corrido de 2010.

Fuente: Fasecolda

http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sector - 30-06-10 - b/sector - 30-06-
10_-_b.asp

ECONOMIA
Inversion extranjera bajo US$1.741 millones en primer trimestre

La Balanza de Pagos del Banco de la Republica revel6 que en total el pais recibié 1.486 millones de
ddlares entre enero y marzo de 2010, mientras que en igual periodo de 2009 la inversidn extranjera sumé
3.227 millones de délares.

Por su parte, la Inversion Extranjera Directa (IED) durante el primer trimestre del afio, segun la cuenta de
capital de la Balanza de Pagos, alcanzé los 2.037 millones de délares; es decir, 193 millones de ddlares
menos que lo registrado en los tres primeros meses del afio anterior (2.230 millones de délares).

A su vez, la cuenta corriente mostrd que las remesas enviadas por trabajadores desde el exterior
presentaron un descenso de 194 millones de délares, al pasar de 1.095 millones de délares en el primer
trimestre de 2009 a 901 millones de dolares en igual periodo del presente afio.

Entre enero y marzo de 2010 el déficit de la cuenta corriente ascendié a 1.396 millones de ddlares; es
decir, 381 millones de dolares mas al observado en el mismo periodo de 2009, cuando se ubic en 1.015
millones de dolares.

En los primeros tres meses el superdvit en la cuenta de capital y financiera fue de 1.499 millones de
ddlares, superior en 620 millones de dolares al registrado en el mismo periodo de 2009 que fue de 878
millones de ddlares.

Entre tanto, la acumulacion de reservas internacionales brutas sumo6 148 millones de doélares, de los
cuales 347 millones de ddlares corresponden a transacciones de balanza de pagos y -198 millones de
ddlares a desvalorizaciones por tipo de cambio y precio.

Segun el Banco de la Republica, teniendo en cuenta el déficit en las transacciones corrientes, 1.396
millones de ddlares, el superavit en operaciones financieras, 1.499 millones de délares y la acumulacién
de reservas internacionales brutas por 347 millones de dolares, se estimaron errores y omisiones por 244
millones de ddlares.

Fuente: La Republica



http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/E/economia - 30-06-10 -/economia_- 30-06-
10_-.asp

INTERNACIONAL
Jovenes, en la mira de las aseguradoras en México

Las compafiias de seguros acuden a las redes sociales para innovar sin perder la esencia del negocio;
durante 2009 se pagaron casi 131,000 millones de pesos por concepto de siniestros: AMIS.

Redes sociales, videoconferencias y paginas de Internet con opciones de chat en linea, son algunas de
las herramientas Utiles que pueden acercar a los usuarios a los productos de las aseguradoras, de ahi la
importancia de adaptarse a estos cambios en el mercado para llegar a un publico mas joven, dice Limra .

Y es que muy pocos jovenes conocen la relevancia de adquirir un seguro, por lo que espacios como las
redes sociales son una via Util para iniciar un proceso de educacion, indica el responsable del contenido
del Programa de Inmersidn al Seguro de Loma, empresa filial de LLGlobal, Kevin Head,

"Es una responsabilidad de las empresas aseguradoras el que la gente joven no tenga conocimiento de
los diferentes seguros y de que no lo vean como una prioridad, son ellos los que deben de hacer la tarea
de educar sus futuros clientes", explicd el también autor de libros de Mercadeo y Planeacion Financiera
del Seguro de Vida y Salud.

En México, el 46% de las personas se sienten satisfechas por los servicios, segun una consulta de la
asociacion internacional de compafiias de seguros Limra y Loma, lo que es un indicador de que aun falta
camino por recorrer.

"Las cosas estan cambiando, ya no se trata de una relacién que requiera la presencia fisica para que sea
personal, los aseguradores necesitan crear otros vinculos con el cliente, pues debe existir un puente de
comunicacion directo que se adapte a los ritmos de vida de un usuario que no tiene la disponibilidad para
permanecer una hora reunido con su agente", indicé la directora corporativa de investigacion internacional
de Limra, Jennifer Berlin.

Para crear este vinculo Berlin, aconseja que las compafiias ingresen a las redes sociales, acudan mas a
las videoconferencias para mantener un contacto permanente con el cliente y asi mismo atiendan sus
necesidades.

En México, por ejemplo, se espera que este afio el sector asegurador tenga un crecimiento entre 2.8% y
3.0% en términos reales, por debajo del 6.3% registrado en 2009, segun estimaciones del director general
de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), Recaredo Arias.

Por su parte, Igal Rubinstein director general de la empresa Seguros S, que comercializa seguros para
automaviles en Internet, considera que las personas estan mayor tiempo en linea y es en donde se puede
acceder a ellos y asi crear una necesidad de un seguro.

"La gente joven no sabe porqué necesita un seguro, y por eso asi encuentren la informacion en Internet
ellos no van a saber por qué la necesitan y es en este punto dénde se debe iniciar un proceso de
educacion que comience desde el colegio", afirmé Kevin Head.



Mientras sigue latente la necesidad de reestructuracion de las empresas aseguradoras para llegar a
aquellos que adn no ven entre sus necesidades de inversién un seguro de vida, de accidente o de salud,
en México durante 2009 se pagaron casi 131,000 millones de pesos por concepto se siniestros, 8.5%
mas que el afio previo, siendo el de vida en donde se reportd el mayor monto con 51,735 millones de
pesos y el mayor crecimiento de 16.3% a tasa anual, segun datos de la AMIS.

Fuente: CNN Expansion
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