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FASECOLDA en linea 17 de mayo: El 30 de mayo comenzara a emitirse en
Medellin Viva Seguro

Accion:
El 30 de mayo comenzara a emitirse en Medellin Viva Seguro

Ayer comenzé en la capital antioquefia la promocion del programa radial de
educacién financiera de FASECOLDA Viva Seguro, que se transmitira todos
los dias de 10 A.M. a 11 A.M. en el dial 94.9 FM de la emisora Amor.

El programa busca generar conciencia sobre los riegos, ensefiar sobre el
funcionamiento y conceptos de seguros, los tipos de seguros en el mercado,
sus coberturas, qué se debe preguntar al asesor antes de comprar, cuales son
los derechos y deberes del asegurado y coOmo presentar una queja ante el
Defensor del Consumidor Financiero.

De acuerdo a lo establecido por el Comité de Educacion Financiera,
proximamente el programa comenzara a emitirse en Cali, Bogota,
Bucaramanga, Pereira y Barranquilla, con una audiencia estimada de mas
330.000 oyentes que podran tomar decisiones bien informadas sobre la
administracion de sus riesgos.

Todo el contenido de Viva Seguro podra consultarse en la pagina web del
gremio: www.fasecolda.com

Fuente: FASECOLDA
Sector:

RSA lanza su nuevo modulo interactivo de prevencion vial

De esta manera la compafiia ofrece en su pagina web exclusiva para
Prevencion Vial (http://prevencionvial.rsagroup.com.co/rsa_interactivo), un
modulo interactivo a sus asegurados donde podran encontrar desarrollos de
altima generaciéon como por ejemplo un completo modelo para entrenamiento
cerebral con el que podran a través de juegos mejorar sus capacidades claves

para una conduccion segura.


http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/S/sobre_fasecolda_-_responsabilidad_social_-_educacion_financiera/sobre_fasecolda_-_responsabilidad_social_-_educacion_financiera.asp?Cambiar=ResponsabilidadSocial
http://www.fasecolda.com/

Dichos juegos permiten trabajar habilidades especificas como: velocidad de
reaccion ante uno o varios estimulos; anticipacién al riesgo; resistencia a la

monotonia y coordinacion viso-manual.

Adicionalmente, la web ofrece una biblioteca virtual, que de la mano con la
bateria de test virtuales conforman un excelente programa de capacitacion no
presencial, el cual busca contar con mas y mejores conductores y usuarios de

la via.

Algunos de los aplicativos son de libre acceso para los usuarios en general
como parte de la politica de responsabilidad social de RSA en Colombia, otros

requieren de contrasefa exclusiva para sus asegurados.

Fuente: RSA Colombia

Economia:

Invias publicé licitaciones por cerca de $300.000 millones para obras,
interventorias y disefos

El Instituto Nacional de Vias (Invias) publicé el primer paquete de obras,
interventorias, estudios y disefios, que saldran a licitacién antes de finalizar
este mes, por un valor de $262.288 millones.

En total son 38 licitaciones de las cuales se daré prioridad a la apertura de los
15 procesos destinados para el mejoramiento y mantenimiento de las
carreteras de los departamentos de Huila, Caquet4, Boyaca, Santander,
Cundinamarca, Arauca, Caldas, Norte de Santander, Quindio, Cesar, Cérdoba,
Bolivar, Chocé, Guajira, Magdalena, Sucre, Casanare, Cauca, Putumayo,
Valle, Narifio, Risaralda, Atlantico, Meta, Tolima y Antioquia por un valor de
$122.984 millones.

Segun el director de Invias, Carlos Rosado, estos proyectos se abriran el 26,27
y 28 de mayo, el cierre sera entre los dias 13,14 y 15 de junio y se espera que
antes de finalizar el afio queden adjudicados con el objetivo de que la ejecucion
de las obras finalice a méas tardar a mitad de 2012.

Entre los principales proyectos esta realizar el mantenimiento de varias vias
afectadas por el invierno como Barbosa-Tunja, Chiquinquira-Tunja, Honda-
Villeta, Cuestaboba-Pamplona, Armenia-Calarcé, Caucasia-Planeta Rica,
Calarca- Ibagué, Bogota-Villavicencio, Fresno-Honda, Mojarras-Popayan,
Ibagué-Mariquita y Cali-Yumbo. Segun el funcionario para estas obras se
adelantaran también licitaciones de Concurso de Méritos por $7.580 millones
para las firmas que realizaran la intervenotria a los proyectos de mejoramiento
y mantenimiento de las carreteras mencionadas.



"Aqui hay proyectos de mejoramiento, de construccion, de estudios y disefios.
La idea es que se surte el proceso de contratacidén y dependiendo de cada uno
de los modos, cada uno tiene los términos previstos por la ley para adjudicarlos
y empezar a ejecutarlos", sefialé6 Rosado.

Ademas, se abriran 5 licitaciones por $10.003 millones para obras de
reconstruccion y pavimentacion del Plan 2.500 en Cérdoba, Santander, Cauca
y Narifio, y los procesos de Concurso de Méritos para las interventorias de
estas obras por $691 millones.

El paquete de proyectos que saldran a licitacion también incluye la contratacion
de estudios y disefios por $5.806 millones para la rehabilitacion de las vias
Barrancabermeja-La Lizama, El Secreto-Aguaclara, Puerto Araujo-Landazuri,
Puerto Araujo-Cimitarra, Tocaria-Orocu€, Morales - Piendamo y Munchique-
Popayan.

La Viceministra de Infraestructura, Maria Constanza Garcia, explicd que estos
proyectos son para dar soluciones definitivas.

"Los proyectos afectados por la ola invernal vienen siendo atendidos con
recursos del monto de emergencias de Invias y del Fondo de Calamidades.
Estas son obras diferentes, pues estan pensadas para atender estas vias de
manera definitiva", sostuvo Garcia.

La funcionaria agreg6 que el Instituto Nacional de Concesiones (Inco) también

esta estructurando varios proyectos, principalmente de estudios y disefos, que
se espera que salgan a licitacion antes de finalizar el afio, cuando la entidad se
haya convertido en la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI).

Fuente: La Republica

Internacional:

El gremio asegurador mexicano pondrd en marcha un mecanismo para
prevenir estafas en las pdlizas de autos

La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) ha anunciado la
puesta en marcha del mecanismo. Segun informé su director general,
Recaredo Arias, se esta creando una base de datos con informacion sobre las
polizas de autos emitidas y su siniestralidad, con el fin de disminuir el nUmero
de delitos que se registran ante las compaiiias de seguros, entre ellos uno de
los mas habituales, la clonacion de documentos.

La base de datos contendra informacion de los movimientos registrados en las
aseguradoras y, cuando se identifiquen situaciones de fraude, se documentara
para que, por ejemplo, denote posibles estafas al querer asegurar la misma
unidad. Cabe recordar que, segun la Oficina Coordinadora de Riesgos
Asegurados, de 2005 a 2010, las aseguradoras perdieron mas de 30 millones
de pesos (2,55 millones de délares) por fraudes; la empresa de software SAS



estima que hasta un 30% de los siniestros que se registra en las aseguradoras
es fraude.

Importancia del Seguro de Autos

Casi a la vez, AMIS ha dado a conocer que las aseguradoras pagan alrededor
de 20.000 millones de pesos (1,7 millones de dblares) por accidentes viales al
afo, lo que representa el 12,5% de sus gastos totales. La asociacion ha
sefialado que entre los particulares, el gobierno y las compafiias de seguros se
hace frente a poco mas de 160.000 millones de pesos (13,6 millones de
dolares) por estos siniestros, que traen consigo pérdidas materiales y
monetarias que significan el 4% del PIB nacional.

Por su parte, el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes ha
sefalado, en el marco de la Semana de la Seguridad Vial, que anualmente
mueren en el pais 24.000 personas por esta causa y que 40.000 quedan con
discapacidad permanente tras un siniestro vial. Por ello, se recalca, este hecho
se ha convertido en un problema de salud publica, de altos costos e
implicaciones, al representar el 31% de las causas de muerte al afio.

AMIS ha reiterado en base a todos estos datos la importancia de contar con
una poliza de seguro, que “brinda a los conductores de un vehiculo la
tranquilidad de no tener que desembolsar una fuerte suma de dinero para
reparar los dafios ya sea a terceras personas, o los bienes publicos”. Se
recuerda al respecto que las aseguradoras sélo cubren actualmente el 26,5%
del parque de vehiculos del pais, que, segun datos del INEGI, comprende 30,9
millones de autos.

Fuente: Boletin Diario de Seguros de América Latina

FASECOLDA en linea 18 de mayo: Las compafilas de seguro con
Colombia en laolainvernal

Accion:
Recomendaciones para la ola invernal

Dada la importancia que la prevencion tiene para mitigar los riesgos de la ola
invernal que azota a Colombia, la industria aseguradora ha publicado en la
pagina web de FASECOLDA informacion de interés sobre las medidas
preventivas que se pueden tomar para evitar o reducir el impacto de este
riesgo, asi como tips para actuar en caso de siniestro y el balance preliminar de
la temporada de lluvias en el pais.

La pagina esta dividida en cinco pestafas. La primera, denominada Riesgos
de la Ola Invernal contiene informacion de los principales riesgos que
amenazan a los colombianos por cuenta de las precipitaciones.



Medidas de prevencion describe todas aquellas actividades que debemos
realizar para evitar que el riesgo se materialice o para mitigar ostensiblemente
los dafios ocasionados.

En caso de inundacion, enumera las principales actividades que se deben
realizar si la inundacion ocurre o es inminente.

Recomendaciones asegurados informa sobre los pasos que deben realizar
los asegurados afectados por la ola invernal, para reclamar de la manera mas
expedita la indemnizacion a su compafiia.

Por ultimo, en Datos de interés podra encontrar el balance preliminar del
desastre para Colombia y la industria aseguradora y recomendaciones de
paginas de consulta para estar preparados a cualquier aviso de las autoridades
y cuerpos de atencién de emergencias.

Fuente: FASECOLDA
Sector:
Lanzan al mercado Global Universidad Garantizada Platino

Segun informé Global Seguros de Vida S.A. este producto surge como
respuesta a la solicitud de los clientes para poder adquirir una solucion que
proteja una etapa tan definitiva como es el colegio de los nifios.

El nuevo producto de la compafia, denominado Global Universidad
Garantizada Platino, asegura la educacion preescolar, primaria y secundaria de
los hijos en caso de una eventualidad como la muerte o incapacidad total y
permanente del tomador con un pago mensual de 2SMMLV para cubrir los
costos educativos ademas de garantizar su universidad.

Adicionalmente, garantiza el pago de la matricula universitaria hasta por diez
(10) periodos académicos o cinco (5) afios sin importar su costo en el futuro.

Estas coberturas se ofrecen para cualquier universidad en Colombia, Carrera o
nifio que de acuerdo con su edad o curso se encuentre dentro de la tabla de
planes vigente.

Fuente: Global Seguros de Vida S.A.
Economia:

Mas de $1.450 millones en siniestros por ola invernal recibieron 791
microempresarios colombianos

Gracias al programa de microseguros “Futurex — Dafios” creado por Bancéldex,
en los dltimos seis meses mas de $1.450 millones se han pagado a favor de
791 microempresarios colombianos, asegurados por la empresa Mapfre



Seguros Generales de Colombia S.A.,en indemnizaciones por siniestros a
causa de ola invernal.

El presidente de la entidad, Santiago Rojas dijo que “Bancdldex busca que los
microcréditos que llegan a los pequefios empresarios del pais estén
acompafados por un seguro muy barato”.

“Si usted tomdé un microcrédito y con eso compré una maquina para
incrementar su produccion, por ejemplo, una cantidad de mercancia para poder
vender mas en su negocio o0 adquirié algun tipo de bien que por la ola invernal
este afectado, el hecho haber contratado previamente este microseguro lo deja
cubierto y va a poder reemplazar ese articulo que le permitia producir en su
empresa, sin verse afectado al no pagar el préstamo que tenia con su entidad
financiera”, asegurd Rojas.

A su vez, invitd a los empresarios del pais a pedir un microseguro cuando
adquieran un microcrédito de Bancdéldex que “son muy econdémicos y los va a
proteger contra calamidades o contra siniestros, como el que se esta viviendo
por la ola invernal’.

El pago de las indemnizaciones se realizé gracias al programa Futurex Seguros
para el Microempresario creado desde diciembre de 2008 ydesarrollado por la
entidad como una estrategia publico — privada mediante la cual se pretende
cubrir las necesidades de aseguramiento del sector microempresarial.

Con Futurex Dafios, microseguro ofrecido en asocio con Mapfre Seguros, se
pagaron indemnizaciones a los microempresarios afectados por la ola invernal
en regiones como la Costa Atlantica y los Santanderes, por dafios totales o
parciales en viviendas y locales donde se desarrollan las actividades
productivas o se ubican los bienes muebles.

Adicionalmente, con este programa se pagaron diferentes rentas que aseguran
el flujo de dinero al hogar del microempresario y el pago de la cuota de
microcrédito en caso de tener vigente un crédito de esta clase.

El microseguro de dafios ampara incendios, avalanchas, caida de granizo,
terremoto, terrorismo, deslizamientos, inundaciones, caida de aeronaves,
dafios por agua, explosion, impacto de vehiculos, erupcion volcanica, etc.

Asi mismo, es de facil reclamacion, bajos deducibles y tiene cobertura en todo
el territorio nacional.

Para acceder al microseguro, un microempresario debe tener relacién con una
institucion microfinanciera (Fundacion Mundial de la Mujer de Bucaramanga,
Fundacion El Alcaravan de Arauca, Asoempro en Sogamoso, Fundesan de
Bucaramanga, Coopfuturo de Santander,entre otras) que se encuentre
vinculada al programa Futurex Dafos.



Fuente: Bancoéldex

Internacional:

En Chile el resultado de los seguros de Vida cae un 50% en el primer
trimestre, hasta US$133 millones

Las comparfias de seguros que operan en el ramo de Vida vieron caer sus
resultados netos un 50% en el primer trimestre del afio, hasta totalizar 133
millones de ddlares, segun datos de la Superintendencia de Valores y Seguros.
Las primas de las compafias de seguros de Vida presentaron un aumento real
del 8,84% al primer trimestre, al compararlas con igual periodo del afio 2010,
alcanzando los 1.558 millones de ddlares.

Dicho incremento se explica por las significativas alzas de las ventas de
seguros de Renta Vitalicia y seguros Tradicionales, en cuyo desempefio
contribuyen los ramos de Renta Vitalicia Vejez y de seguro Colectivo,
respectivamente. Las ventas de los seguros Tradicionales muestran un
crecimiento, en términos reales, del 11,13% a marzo del afio 2011 al
compararlo con igual periodo de 2010. Los seguros individuales registran una
menor contribucion, incrementandose so6lo en un 5,22%.

Por su parte, el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS) muestra una
disminucién en las ventas del 4,32%. Esta caida se explica, porque la licitacion
de dicho seguro, se adjudicé a tasas inferiores a las observadas en la anterior
licitacidon. Dichas bajas fueron parcialmente compensadas por el aumento en la
base de afiliados debido a la recuperacion del empleo por una parte y al
mejoramiento de nivel de ingresos por otra.

“Las correcciones en el tipo de cambio que repercutieron en las carteras de
inversiones locales”, segun senalan desde Feller-Rate en declaraciones a
Diario Financiero, asi como a los ajustes de reservas por rentas vitalicias, que
crecieron un 11% por “los esquemas de incentivos al retiro anticipado”, pero
gue también afectaron los resultados de Vida. Segun el analista de Fitch
Ratings, Rodrigo Salas, las proyecciones son, en cualquier caso, positivas ya
que “si se mantiene la tendencia actual en Bolsa en junio deberia aminorarse
esa pérdida”.

Por su parte, Jorge Palomas, socio y gerente general del ICR, detalla el caso
de METLIFE, que se sitta en el primer puesto del ranking de entidades lideres
en Seguros de Vida. Sobre ella concreta que pese a crecer menos en primas
directas (162.832 millones de dblares), sus utilidades son un 170,86%
superiores a las del mismo periodo del afio anterior, lo que se explica por el
mejor resultado operacional alcanzado gracias a “mejores margenes
operacionales y menores costos de rentas, justamente por la menos venta de



renta vitalicias durante el periodo, hecho que permiti6 a la compafia liberar
reservas y mejorar sus resultados”.

Fuente: Boletin Diario de Seguros América Latina

FASECOLDA en linea 19 de mayo: El proximo lunes comienza el Diplomado
de idoneidad para suscriptores de seguros de transporte

Accién:

El préximo lunes comienza el Diplomado de idoneidad para suscriptores
de seguros de transporte

La Camara Técnica de Transporte de FASECOLDA vy el Instituto Nacional de
SEGUROS - INS - organizan el segundo Diplomado de idoneidad para
suscriptores de transporte, el cual sera dictado por destacados profesionales
expertos en seguro de transporte, en la mayoria de los casos vinculados con
companias de seguros e intermediarios de seguros, en las areas de suscripcion
e indemnizaciones.

El programa que se desarrollara hasta el 19 de agosto esta estructurado en 5
modulos, 31 conferencias, 2 practicas, 3 talleres y una evaluacion general,
distribuidos en 134 horas presenciales, en las que se transmitiran a los
asistentes los conocimientos generales, juridicos y técnicos necesarios para
desempenfiarse idbneamente como suscriptores del ramo de transporte.

La oferta de capacitacion esta dirigida a personas vinculadas a las
aseguradoras en las areas de suscripcion e indemnizacion del ramo de
transporte, intermediarios de seguros y ajustadores de seguros.

Las clases tendran lugar los dias los lunes, miércoles y viernes de 5:00 p.m. a
9:00 p.m., en las instalaciones del Instituto Nacional de Seguros (Carrera 7 No.
26 — 20 — Piso 4).

Las inscripciones pueden realizarse a través de la pagina WEB del Instituto
Nacional de Seguros (www.ins.edu.co), donde también podra conocer las
diversas tematicas programadas en los diferentes médulos y conferencias.

Si tiene alguna duda o requiere mas informaciéon comuniquese a los teléfonos
2107805 - 3443080 Ext. 3300 — 3302.

Fuente: INS



Sector:
Nuevo Presidente de Segurexpo de Colombia

El pasado 27 de abril la Junta Directiva de la compafiia nombr6 al licenciado en
Ciencias Economicas y Empresariales de la universidad de Oviedo, Jesus
Urdangaray Lopez, como Gerente General de Segurexpo de Colombia.

Urdangaray es oriundo de Asturias, Espafia, cursé diversos estudios de post-
grado en el ambito del anadlisis financiero y del seguro, entre los que se
destacan: Curso Superior de Gestion de La Empresa (Confederacion Espafiola
de Organizaciones Empresariales - Ceoe, Madrid); Diplomado en Evaluacion
de Proyectos de Inversion (Icade, Madrid); Sesiones de Analisis Econdmico
Financiero de Cuentas Anuales (Escuela de Organizacion Industrial — E.O.l,
Madrid ); Curso de Teoria General del Seguro (Cesce, Madrid; Seminario De
Comercio Exterior (Cesce, Madrid); Seminario de Practica Fiscal Y Tributacién
(Centro de Estudios Financieros, Madrid 2000/2001); Reinsurance Foundation
Course (Partner Re, Zurich).

El Gerente General de Segurexpo de Colombia, quien reemplaza tras dimision
a Juan Pablo Luque, ha tenido una importante labor como docente y cuenta
con una gran experiencia laboral en el sector financiero, concretamente en
banca y seguros.

Ocup6 diversos puestos de analista en las areas de riesgos de entidades
financieras como Banco Popular Espafiol y Abbey National Bank (en la
actualidad del grupo Banco Santander).

En el afio 2003 se incorpord al Grupo CESCE, iniciando asi una trayectoria en
el sector asegurador que se mantiene hasta la actualidad.

Dentro del grupo CESCE se desempefié en puestos, desde analista hasta jefe
de riesgos del Departamento de Suscripcion, para tras un breve paso como
“controller” por el area de Administracion y Finanzas, incorporarse al area
Internacional del Grupo.

Fue durante seis afos el Responsable Financiero del Consorcio Internacional
de Aseguradores de Crédito (CIAC) sociedad “holding” que controla las filiales
de CESCE en el exterior. Porteriormente laboré como Director General
Adjunto y miembro del Consejo de Administracion de CESCE MEXICO SA de
Cv.

Adicionalmente ha formado parte del Consejo de Administraciéon de las
compafiias del grupo en México, Cesce Fianzas México SA de CV y Cesce
Servicios SA de CV. Y desde 2008 ha formado parte del Consejo Directivo de
la Camara Espariola Oficial de Comercio en México.



Fuente: Segurexpo de Colombia
Economia:

La produccion de café caera un millén de sacos este afio por culpa del
invierno

La produccion de café este afio sera de 9,5 millones de sacos de 60
kilogramos, segun las proyecciones de la Federacién Nacional de Cafeteros
(Federacafé).

Aunque la cifra es superior a la del afio pasado (8,9 millones de sacos), no
llegara al promedio de los dultimos 10 afos, por culpa del invierno.

Asi lo anuncié el gerente de la Federacafé, Luis Genaro Mufoz, quien aseguré
que debido al aumento de las lluvias de los ultimos meses, se dejara de
producir un millén de sacos en el presente afio, al igual que sucedié en 2010.

"El célculo de un millobn de sacos se desprende de que los niveles de
infectacion por roya en Colombia pueden estar costando el 20% de la
productividad normal del pais. Este afio con condiciones adversas, pues
Colombia perdera de su potencial teodrico otro 20%", dijo Mufoz.

Entre enero y abril, la produccién cafetera llego a tres millones de sacos, lo cual
representa un crecimiento de 22%, frente a los 2,4 millones de sacos del
mismo periodo de 2010. Segun las proyecciones de la Federacafé, el primer
semestre del afio terminara con una produccién de 4,5 millones de sacos y a
diciembre en 9,5 millones de sacos.

Para apoyar a los afectados por el invierno, el Gobierno Nacional, a través de
Colombia Humanitaria aportard $57.000 millones y $7.000 millones, la
Federacafé, que se comenzaran a entregar en fungicidas y fertilizantes a partir
del 15 de junio. Hasta el momento 221.567 productores se han visto afectados
en 190.580 hectareas de cafetales tecnificadas en edades entre los dos y los
siete afios, especialmente en los departamentos de Antioquia, Huila y
Risaralda.

Juan Valdez llega al aeropuerto de Miami

El gerente de la Federacién Nacional de Cafeteros, Luis Genaro Mufoz,
anuncié que en junio se abrira una nueva tienda Juan Valdez en el aeropuerto
de Miami, para seguir con el plan de expansién de Procafecol, quien ya cuenta
con una tienda en el aeropuerto de Nueva York. El gerente afirmo que espera
que Procafecol obtenga un ebitda de $6.000 millones este afio, aunque no
generard utilidades. "Por ahora no me preocupa la utilidad contable, pero si que
se mantenga su ritmo de crecimiento”, afirmé Mufioz, quien agregd que se
estudia la apertura de tiendas en Panama, Peru y México.

Fuente: La Republica

Internacional:



La SSN pone en marcha un mecanismo para evitar la comercializacion de
piezas robadas de automaoviles

(Argentina).De la mano los ministros de Seguridad, Nilda Garré, y de Economia
y Finanzas Publicas, Amado Boudou, el Superintendente de Seguros de la
Nacion, Francisco Durafiona, ha acordado la creacion de un mecanismo para
evitar la comercializacibn de las piezas robadas de los vehiculos, con la
implementacion de un grabado con una identificacion legal en las piezas
nuevas y usadas.

Durafiona expreso que "el asegurado al momento de contratar una poliza
debera tener todas las autopartes registradas conforme lo establecido en la
resolucién y que el procedimiento no tendr4 ningun costo adicional, por el
contrario las compafias de seguros deberan incentivar la realizacion del
registro en el menor tiempo posible".

"Con esta medida garantizaremos que todos los vehiculos en circulacion
tengan sus partes registradas con una tecnologia inviolable para evitar asi el
mercado negro", agrego el Superintendente de Seguros de la Nacion.

Ademas, el texto acordado da pie a la creacion del Registro de Autopartes
Nuevas y Usadas que comenzara a funcionar en la oOrbita del Ministerio de
Seguridad dentro de 60 dias. El nuevo sistema de identificacion de autopartes,
repuestos y accesorios, tanto usados como nuevos, de autos y motos contara
con el asesoramiento técnico de la Universidad Tecnolbgica Nacional.

Fuente: Boletin Diario de Seguros de América Latina



FASECOLDA en linea 20 de mayo: La intervencion en el mercado cambiario
Accion:
La intervencion en el mercado cambiario

Un trabajo reciente del Fondo Monetario Internacional sobre las intervenciones
cambiarias adelantadas por los bancos centrales de América Latina entre
2004-2010, planted los siguientes interrogantes: ¢cuales son las modalidades
de intervencidn cambiaria mas utilizadas?, ¢cuales han sido los objetivos
principales de la intervencion?, ¢ cual ha sido el impacto de esas intervenciones
y cuales sus costos?

El estudio se concentré en las denominadas intervenciones esterilizadas, o
sea, la compra de dolares de los bancos centrales mediante expansion
monetaria que se compensa con la colocacion de papeles en el mercado.

Se identificé que las operaciones cambiarias adelantadas en Colombia, México
y Chile han sido menos significativas o profundas que en Brasil, Pera y
Uruguay y que la intervencion acumulada de Colombia, medida como
porcentaje del PIB, alcanz6 el 10.5%, porcentaje similar al promedio estimado
para América Latina. Se observo que los paises intervienen sin previo anuncio
y que la frecuencia difiere entre paises. En Brasil, por ejemplo, se interviene en
dos tercios de los dias habiles. Se encontrd, asimismo, que estas actividades
han sido menos intensas en América Latina que en el Asia emergente. Estas
ocurren por oleadas y se intensifican usualmente en aquellos momentos en que
las presiones de revaluacion han sido mas fuertes.

Entre las razones para intervenir se encuentra la conveniencia de fortalecer la
posicion en reservas internacionales y disminuir la volatilidad de la tasa de
cambio. En el caso de Colombia la principal razén, segun las autoridades, ha
sido reducir la velocidad de la revaluacion. Aunque su objetivo es resistir las
presiones hacia la apreciacion, es claro que ninguno de los paises de la region
ha fijado metas sobre el nivel de la tasa de cambio nominal o real. En la
mayoria de América Latina se utilizan reglas para la intervencion, ya sea
basadas en el tipo de cambio y que operan en funcién de la volatilidad de la
tasa de cambio o en cantidades, mediante las cuales se establece el monto de
intervencidn en un periodo dado. En Colombia se utilizaron reglas basadas en
el tipo de cambio, pero hoy en dia se anuncian montos de compras de divisas
(veinte millones de dolares diarios). La intervenciéon usualmente se adelanta en
el mercado spot o de contado, aunque en el caso de Brasil el uso de derivados
es muy frecuente, y en nuestro pais, a mediados de la década, se utilizé el
sistema de opciones.

En cuanto a los efectos de la intervencidn cambiaria, se identific6 que esta es
mas eficaz cuando la compra de divisas es significativa y cuando se registra



una sobrevaluacion de la tasa real de cambio como resultado de un proceso
largo de revaluacion, como ha sido el caso en Colombia. Si bien la experiencia
regional indica que a raiz de las compras de divisas en el mercado no se
presenta un efecto inmediato sobre la tasa de cambio, la intervencién si tiene
un impacto importante de freno en la velocidad de la revaluacion. También se
encontré que la intervencion es mas efectiva cuando se da en el contexto de un
cambio de régimen. Por ejemplo, el anuncio de cambio en nuestro sistema de
intervencidon  en 2008 hizo que ésta fuese mas efectiva. No obstante, el
impacto positivo de la misma en la apreciacion de la tasa de cambio, ésta tiene
como contrapartida unos costos cuasifiscales para el banco central que pueden
resultar altos. La experiencia de América Latina sin duda, servird de guia para
las modificaciones en el esquema de intervencion cambiaria en Colombia para
mediados de afio que han sido anunciadas por el Ministro de Hacienda.

Roberto Junguito
Presidente Ejecutivo

FASECOLDA

Sector:

Lanzan pédliza que protege el patrimonio personal de ejecutivos,
directores y gerentes

Chartis Seguros Colombia S.A., Compafiia de Seguros Generales, teniendo en
cuenta que el crecimiento y la apertura del mercado Colombiano genera que
los directores y administradores de las compafiias estén cada vez mas
expuestos a posibles demandas por parte de empleados, accionistas y
terceros, entre otros, ofrece a través de su segmento de Lineas Financieras, el
novedoso Seguro D&O 360.

Este producto denominado asi por su nombre en inglés (and Officers Liability
Insurance), cubre la responsabilidad por actos culposos en que hayan incurrido
los directores y administradores en el ejercicio de sus funciones en empresas
comerciales o financieras listadas o no en bolsa de valores.

En el plano internacional hoy por hoy, ningun alto ejecutivo acepta tomar una
posicibn en una compafia si no se le otorga un seguro que proteja su
patrimonio personal de posibles pérdidas debido a decisiones en el ejercicio de
su cargo. La misma situacion se presenta en las Juntas Directivas que, para
lograr la participacion de altos ejecutivos, se ven en la necesidad contratar esta
cobertura para asegurar la tranquilidad de estos en el proceso de toma de
decisiones.



Para el caso colombiano la Ley 222 de 1995 establece que los administradores
responderan solidaria e ilimitadamente y con su patrimonio por los perjuicios
que por sus desaciertos, descuidos o negligencia, en sus labores como
administradores, ocasionen a la sociedad, a los socios o a terceros.

En atencion a este riesgo la compaiiia disefio la poliza de Responsabilidad Civil
Directores y Administradores para compafias listadas o no en bolsas de
valores.

La importancia de esta poliza radica en que, adicional a que ofrece coberturas
que proporcionan tranquilidad a las personas aseguradas (al no exponer su
patrimonio personal y estabilidad familiar), proporciona coberturas novedosas
gue contemplan situaciones tan diversas como embargos sobre los bienes de
las personas aseguradas, extradicion, eventos de crisis regulatoria, cobertura
vitalicia para personas aseguradas pensionadas, entre otras.

Entre otras ventajas que esta poéliza de Chartis ofrece, estan un amplio rango
de limites disponibles, excelente servicio de siniestros, primas accesibles y
asistencia prelegal (servicio de asistencia legal consultiva).

Esta pdliza se ha desarrollado para enfrentar eventualidades como reclamos de
empleados, reclamos de consumidores y clientes, reclamos por dafios a la
reputacién, reclamos derivados de infracciones laborales, demandas de
accionistas por cambio en composicién accionaria, reclamos presentados por
competidores e investigaciones por parte de entes reguladores del estado.

Es importante mencionar, que en todos estos casos, asi no se pruebe
culpabilidad alguna, en algunas ocasiones, los gastos de defensa pueden llegar
al 100% del limite asegurado.

Mas informacion en la linea nacional 01 8000 522 244, en Bogota 3172193, al
email: servicioal.cliente@chartisinsurance.com y en la péagina web:
www.chartisinsurance.com.co.

Fuente: Chartis Seguros Colombia S.A.

Economia:

La informalidad sigue afectando la productividad

La productividad cayd 9 puestos con respecto al afio pasado y se ubico en el
puesto 54, segun el ranking de competitividad del International Institute for
Managment Development (IMD).

Por otro lado, el mercado laboral, segun este indice de la Universidad de
Lausanne de Suiza, mejoré en comparacion con los otros 59 paises, subio 8
puestos y quedd en el niumero 21. Fue el mejor factor evaluado.

Segun cifras del Dane, la tasa global de participacion y la de ocupacion han
venido creciendo gradualmente desde 2007. El desempleo ha caido y para
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marzo de este afio la tasa de desocupacion quedo en 10,8%.

Sin embargo, Colombia sigue con niveles de 50% de informalidad. "El sector
informal es por naturaleza poco productivo”, dijo la presidenta del Centro
Privado de Competitividad (CPC), Rosario Cordoba.

De los andlisis del CPC se concluyo que la productividad de la economia
colombiana es en promedio el 24% de la de la economia de Estados Unidos.
Un aspecto que sigue afectando la competitividad es la alta tasa de
informalidad. "El sector informal hala para abajo toda la productividad de la
economia”, dijo Cordoba.

Para el profesor de la Universidad del Rosario Juan Carlos Guataqui
efectivamente se ha generado mas empleo. No obstante, las mayores
contribuciones las han hecho los cuenta propia, subempleados e informales.

En el ranking se observa que el crecimiento del empleo, tomando cifras de
2010, es positivo ya que se ubica en el numero 4. La tasa de desempleo,
analizando los datos del afio pasado, esta en la posicién 49. En cuanto a las
regulaciones laborales, que se estudia desde el factor de la eficiencia del
Gobierno, la flexibilidad laboral ocupa el puesto 10.

Segun Ricardo Bonilla, investigador del CID de la Universidad Nacional, si el
indice revela que Colombia esta bien en materia de flexibilidad, pero mal en
productividad lo que refleja es que el mercado laboral esta desregulado. "Los
empresarios pueden contratar facilmente trabajadores y también deshacerse
de ellos facilmente", dijo Bonilla.

Esto significa que no hay estabilidad en las condiciones de trabajo y tampoco
hay una curva de aprendizaje.

La falta de recurso humano afecta el mercado laboral

En el reporte de competitividad del IMD, Colombia se raja en educacion y en el
entrenamiento. Para Juan Carlos Guataqui, experto en temas laborales, el
principal problema es el tipo de empleo que se genera. El segundo "es la
pertinencia del recurso humano. Para la presidente del CPC, Rosario Cordoba,
la competitividad es un todo y hay que trabajarla de manera transversal, desde
el sector salud, de educacion, transporte, etc. Para ella, el mercado laboral no
es flexible. Hay rigideces como los sobrecostos a la nGmina que encarecen
mucho a un trabajador desde la perspectiva de un empleador.

Fuente: La Republica



Internacional:

El Consorcio de Compensacion de Seguros ha gestionado ya 14.600
expedientes del terremoto de Lorca

La entidad publica dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda preve
gue el numero total de expedientes de siniestro que habra que tramitar
alcanzara los 30.000, con un coste aproximado inicial de 70 millones de euros
(99,9 millones de dolares), tal y como avanzo el pasado fin de semana la
vicepresidenta segunda y ministra de Economia, Elena Salgado.

Para acelerar al maximo el trabajo y el pago de las indemnizaciones, el CCS ha
desplazado a la localidad a un equipo de 100 peritos que, segun Economia,
“podrian incrementarse si el numero de expedientes lo requiriese hasta
alcanzar los 200 profesionales”.

El Ministerio también recuerda que el Consorcio ha incrementado su plataforma
de atencidn telefénica en 90 puestos para atender las llamadas de los
damnificados y ha puesto en funcionamiento un buzén para que los
asegurados afectados o sus representantes puedan dejar grabados sus
nameros de teléfono y ser llamados por el CCS para que puedan presentar su
reclamacion de danos. De esta forma, subraya, “se evita que el asegurado se
vea obligado a seguir llamando y se le garantiza que recibird en los dias
siguientes una llamada del CCS en la franja horaria de mafiana o tarde que
hubiese indicado”.

Las primeras indemnizaciones, la prOxima semana

Los primeros pagos, correspondientes a las valoraciones de dafios mas
sencillas, de entre los primeros expedientes asignados a los peritos, se
realizaran la semana préxima y, a partir de entonces, “el ritmo de pagos
semanales se ird incrementando progresivamente, estimandose que en el
plazo de tres meses habran sido indemnizados entre el 80% y el 85% de los
siniestros, quedando pendiente s6lo un 15% aproximadamente de siniestros de
peritacion mas compleja, insuficientemente documentados o registrados con
retraso”.

En todo caso, remarca Economia, aunque la Ley de Contrato de Seguro
establece que la comunicacion de dafios debe hacerse en un plazo maximo de
7 dias, “los mediadores de seguros y las entidades aseguradoras pueden tener
la tranquilidad de que el CCS no va a rechazar la tramitacion y el pago de un
siniestro por el hecho de que esta comunicacidn se produzca mas tarde”.
Asimismo, aprovecha para recordar que, si bien no es necesario que el
asegurado espere a la visita del perito del Consorcio para iniciar las tareas de
desescombro, limpieza y reparacion, siempre que no existan impedimentos por
razon de seguridad, si es “muy importante” que el asegurado realice
“fotografias acreditativas de la situacién en que se encuentra el bien afectado y
de como evoluciona ésta a medida que se realizan las tareas senaladas”.
Igualmente, el asegurado debe conservar los presupuestos y las facturas que
acrediten el coste de las actuaciones realizadas.



Por ultimo, se aconseja que el asegurado tenga a disposicion del perito del
CCS, ademas de la documentacion mencionada, el original y una copia de la
poliza de seguro y del recibo de pago de la prima, asi como algun recibo o
documento bancario en el que conste la cuenta bancaria a la que el asegurado
hubiese solicitado que se abone la indemnizacion.

Fuente: Boletin Diario de Seguros de América Latina



