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Comportamiento
del sector asegurador 2007

Los resultados del sector asegurador en el 2007 se
presentan en detalle en una edici—n especial que he-
mos preparado para usted y que circula en medio
magnŽtico con este nœmero de la REVISTA FASECOLDA.
All’ se observa que la industria ase xguradora registr—
utilidades de $421 mil millones en el 2007. No obstante
de ser est‡ una cifra positiva y de importante magnitud,
el comportamiento del sector estuvo por debajo de
sus expectativas dada, la buena marcha de la econom’a
nacional. Se puede afirmar inclusive que desmejor—
frente a lo observado en el 2006.

Esta disminuci—n se observa tanto del lado de los
ingresos por primas que mostraron un crecimiento
inferior al del a–o anterior, como del lado de los
costos representados en siniestros y gastos que, por
su parte, aumentaron a un ritmo mayor que en el
a–o anterior. Conjuntamente esta situaci—n desemboc—
en lo que se denomina una mayor pŽrdida tŽcnica
de la industria en el 2007.

Roberto Junguito Bonnet
Presidente Ejecutivo
FASECOLDA

A esto se suma el hecho que el deterioro de la
industria del lado tŽcnico no fue compensado por
las inversiones de portafolio. Dado el comportamiento
adverso en el mercado de valores y en el precio
de los t’tulos de gobierno, la realidad es que para
el conjunto de las inversiones se registr— tambiŽn
una reducci—n en sus rendimientos.

Este deterioro habr’a sido mayor si las compa–’as
de personas que tienen t’tulos a maduraci—n
hubiesen estado obligadas a valorarlos a precios
de mercado, como es usual en algunos pa’ses del
mundo. Como resultado final, debe resaltarse que
la industria aseguradora en el 2007 tuvo un descenso
en sus utilidades netas que pasaron de $541 mil
millones a los $421 mil millones en el 2007 anotados
previamente.

Para interpretar los resultados cabe analizar, en
primer lugar, lo sucedido por el lado de las primas.
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El crecimiento de las primas
emitidas fue del 13% anual en
el 2007 frente al 17% en el a–o
anterior.

Aunque el aumento de las primas
en el 2007 fue ligeramente
superior al del Producto Interno
Bruto de la econom’a medido en
precios corrientes (11%), la
realidad es que en el mediano
plazo los seguros tienden a crecer
m‡s que el PIB nominal indu-
ciendo una mayor penetraci—n
de los seguros en la econom’a.

Tres grandes ramos de da–os mostraron desaceleraci—n
en el aumento de las primas (autos, cumplimiento
y responsabilidad civil). En el caso de incendio y
terremoto las primas continuaron estancadas con
aumento de apenas 3% y en el de transporte tan
s—lo se incrementaron en el  5%. En los ramos de
personas, solo los de vida grupo, accidentes y salud
mostraron un crecimiento significativo con respecto
al de 2006.

En su conjunto, los œnicos ramos que mostraron
un crecimiento mayor que el del a–o anterior
fueron los de la seguridad social, representados
por rentas vitalicias, seguros previsionales y riesgos
profesionales.

 Primas y Reclamaciones

ÀC—mo se puede explicar el moderado crecimiento
en las primas? De una parte se dispone de alguna
evidencia que indicar’a que las empresas ase-
guradoras en los ramos de seguros de da–os han
librado una lucha por incrementar su participaci—n
en el mercado al punto de provocar una disminuci—n
de tarifas en varios ramos. Aunque su rebaja es
claramente un beneficio para todos los consu-
midores de seguros que han visto abaratadas
sus p—lizas, la realidad es que de no ser sostenibles

su ca’da puede tener repercusiones adversas
posteriores en la solidez financiera de las
empresas.

Los c‡lculos en autom—viles sugieren que
las tasas promedio para el mercado decrecieron
en un 5,4% en el a–o. Esto explicar’a que,
no obstante el aumento en el nœmero de autos
asegurados y en las nuevas p—lizas colocadas,
el crecimiento de las primas no hubiese sido
mayor, si bien es cierto que registraron un
aumento del 17% anual.

La ca’da de tasas es tambiŽn evidente y
parecer’a ser mucho m‡s acentuada en los
seguros de transporte y en incendio y terremoto,
actividades que registraron aumentos de primas
inferiores al 5% anual, mientras que el nœmero
de nuevos amparos cubiertos fue muy grande,
en virtud de las actividades econ—micas que
las respaldan. La carga movilizada por v’a
terrestre en Colombia tuvo un crecimiento
real cercano al 6% anual, la construcci—n el
18% y la industria manufacturera lo hizo al
10%. ƒsto habr’a llevado a esperar un aumento
de primas superior al 15% anual en esos
ramos.

Estos son los crecimientos observados en las
primas en los seguros obligatorios que tienen
precios controlados (i.e riesgos profesionales

El
comportamiento
del sector estuvo
por debajo de
sus expectativas,
dada la buena
marcha de la
econom’a
nacional.



4

22% y SOAT 18.9%). Estas comparaciones son
un reflejo adicional del problema de tarifas  que
se present— en estos ramos de la industria.

El deterioro en el comportamiento del sector
asegurador, tambiŽn, se evidencia al analizar el
comportamiento de los siniestros. Los siniestros
incurridos para el conjunto de la industria tuvieron
un incremento anual del 24% frente al 17% en
el a–o anterior. La siniestralidad cuenta compa–’a
para el conjunto de la industria, que mide la relaci—n
entre los siniestros incurridos y las primas devengadas
(Žsto es primas emitidas menos primas cedidas
a los reaseguradores), pas— del 56% en el 2006
al 59% en el 2007.

El incremento de la siniestralidad tuvo origen en
las compa–’as que ofrecen seguros contra da–os
y, de manera sistem‡tica en sus principales tipos
de seguros (autos, transporte, sustracci—n, respon-
sabilidad civil y cumplimiento). El aumento de la
siniestralidad tambiŽn fue notorio en el SOAT. En
contraste, en los ramos de personas la siniestralidad
se mantuvo relativamente constante, y se redujo
ligeramente en los seguros de vida individual, colectivo
y salud. Adem‡s, todos los renglones de la seguridad
social registraron una mejor’a en los ’ndices de
siniestralidad.

El aumento de los siniestros incurridos en autom—viles
de un 27,3% obedece tanto a un aumento en la
frecuencia como en el valor promedio de las
coberturas de da–os. El incremento en la frecuencia
responde al crecimiento en la accidentalidad del
14%. Por su parte, el incremento en la severidad
obedece a que el 41% de las pŽrdidas totales da–os
y el 60% de las pŽrdidas parciales da–os ocurrieron
sobre veh’culos de 0 a 5 a–os de antigŸedad y de
mayor valor.

En el SOAT la tasa de aumento de los siniestros
incurridos fue del 34% anual, muy por encima del
aumento registrado en las primas, debido princi-
palmente a la imprudencia de los conductores y
los mayores riesgos ocasionados por las motocicletas
(i.e. cerca de dos terceras de los accidentes in-

volucran una moto) explican lo sucedido.
En seguros de transporte los siniestros
incurridos crecieron 37% frente a un
crecimiento de las primas devengadas del
9%. ƒsto aument— la siniestralidad cuenta
compa–’a de 30% a 38%. El crecimiento de
los siniestros se explica por la mayor exposici—n
del ramo: m‡s carga asegurada y m‡s valiosa
y en raz—n a que la competencia afect— las
coberturas, los l’mites y los deducibles,
deteriorando as’ la cartera.

Otro ramo en que la siniestralidad registr—
un incremento significativo fue el de cumpli-
miento, en el cual los siniestros pagados au-
mentaron 37% en comparaci—n con el 2006,
y la siniestralidad present— una acelerada
tendencia al alza al pasar del 24% para el
2006 al 34% en el 2007. El aumento en la
siniestralidad se atribuye  principalmente a
la reserva y pago de siniestros relacionados
con Viviendas de InterŽs Social, El Plan 2.500,
estabilidad de paralela autopista norte Bogot‡,
y reservas por chatarrizaci—n.

La siniestralidad en los diversos ramos de
la seguridad social registr— una reducci—n
que obedeci—, por definici—n, a un crecimiento
en las primas devengadas superior al de los

Las
aseguradoras
en los ramos
de seguros de
da–os han
librado una
lucha por
incrementar su
participaci—n
en el mercado.
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siniestros incurridos. En especial, cabe destacar lo ocurrido
en riesgos profesionales. All’ se observa que aunque la
frecuencia de enfermedades profesionales creci— a un
ritmo del 18% anual, las correspondientes a accidentes
de trabajo, invalidez y muerte por causa profesional lo
hicieron a tasas muy inferiores. ƒsto en conjunto con
aumentos moderados en la severidad o costo promedio
de las lesiones se tradujo en un crecimiento en los siniestros
incurridos del 14 % anual.

Gastos e Inversiones

El deterioro en el comportamiento de la industria aseguradora
en el 2007 tambiŽn tuvo algœn origen en la parte de los
gastos. El conjunto de comisiones de intermediaci—n y
gastos generales tuvo un incremento anual del 16%, superior
al del total de las primas emitidas y al aumento de gastos
totales del 14% registrado en el a–o anterior. Este resultado
del lado de los gastos obedece, principalmente, a un
incremento de los gastos de intermediaci—n que aumentaron
un 23%, pues los gastos generales registraron un incremento
anual del 12%.

Como resultado de un menor crecimiento en las primas
y de un aumento superior tanto del lado de los siniestros
como del conjunto de los gastos frente al a–o anterior,
se registr— una reducci—n en el resultado tŽcnico para
el conjunto de la industria. El resultado tŽcnico agregado
disminuy— en $49.000 millones de pesos frente al 2006.
Esta situaci—n se origin—, exclusivamente, en el conjunto
de los ramos de da–os. La desmejora en el comportamiento
de la industria se refleja tambiŽn en el an‡lisis del ’ndice
combinado que compara los diferentes elementos de
costos con las primas devengadas. ƒste pas— de 114.4%
en el 2006 al 115.8% en el 2007.

El an‡lisis de lo sucedido en el frente del rendimiento
de las inversiones, tambiŽn, contribuy— a la ca’da en
el resultado neto de la industria en el 2007. Como resultado
de la baja registrada, principalmente, en los precios de
las acciones se observa que el rendimiento del portafolio
continu— disminuyendo frente a lo registrado en a–os
anteriores. Se observa que esta ca’da se viene dando
de manera gradual y sostenida desde inicios de la dŽcada
de los noventa. Al registrarse as’ una disminuci—n en

el rendimiento de las inversiones,  junto al deterioro
de la posici—n tŽcnica de la industria, se dio el caso
que para el conjunto de la industria las utilidades netas
se redujeran, pasando de $541 mil millones en el 2006
a $421 mil millones en el 2007.

Estos resultados del conjunto de la industria aseguradora
en el 2007 son, en cierta manera, infortunados cuando
se considera que la econom’a colombiana ha estado
en auge y cuando se esperar’a que, por ello, se hubiese
inducido un aumento m‡s que proporcional en las
primas y un incremento significativo en el ’ndice de
penetraci—n de los seguros en Colombia. En s’ntesis,
la ca’da de utilidades se debe a un crecimiento de los
ingresos menor al esperado en una econom’a en
crecimiento econ—mico sostenido y a un aumento en
los costos superior al de los ingresos, en un ambiente
de ca’da en los rendimientos financieros de las inversiones.

Las proyecciones de la econom’a sugieren que para
el 2008-2009 se presentar‡ una desaceleraci—n en el
crecimiento de la econom’a colombiana, originada en
el menor ritmo de crecimiento proyectado para la
econom’a mundial, debido al impacto de los disturbios
provocados en el mercado hipotecario de los Estados
Unidos, que amenazan incluso con provocar una recesi—n
en esa econom’a.

Esta coyuntura luce desfavorable para el sector asegurador
colombiano, pues le presagia un menor crecimiento
en la demanda por seguros e incertidumbre entorno
a los rendimientos de las inversiones de portafolio.
ƒsto le se–ala a la industria la necesidad de aumentar
su competitividad mediante mayores esfuerzos en la
racionalizaci—n de los gastos y en el frente de la prevenci—n
de la siniestralidad. Ante todo, el sector debe medir
cuidadosamente los costos de una continuada lucha
entre compa–’as por incrementar su participaci—n en
el mercado.
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Panorama

Panorama econ—mico
colombiano

y la industria aseguradora

El inicio de a–o lleg— con alta incertidumbre respecto
a la econom’a mundial generada, principalmente,
por la indiscutible desaceleraci—n de la econom’a
de los Estados Unidos, causada por la crisis hi-
potecaria. Adicionalmente, distintos analistas pro-
yectan con una probabilidad muy alta la recesi—n
de dicho pa’s. ƒsto tendr‡ efectos indudables sobre
la econom’a mundial. Los pa’ses han empezado
a advertir las consecuencias adversas sobre sus
econom’as, pero los choques sobre el sector real
y el financiero ser‡n disimiles incluso entre pa’ses
emergentes.

Colombia atraviesa por un periodo de crecimiento
favorable desde 2003, la tasa de crecimiento hasta
el tercer trimestre del 2007 fue del 6.7% y se espera
que cierre con 7%. Este crecimiento estuvo estimulado
por el incremento de la inversi—n en capital fijo,
particularmente, del sector privado. Sin embargo,
no se conoce aœn la magnitud de los impactos de

Las actuales condiciones econ—micas del mercado internacional
y la desaceleraci—n interna prevista ponen en alerta al sector
asegurador sobre sus futuros pasos.

la crisis de los Estados Unidos y de las relaciones
comerciales con Venezuela.

Segœn estimativos del Fondo Monetario
Internacional (FMI), se proyecta que una ca’da
de 1% en el crecimiento mundial afectar‡ un
1.5% a Colombia. En un escenario pesimista
respecto a la crisis de los Estados Unidos y la
desaceleraci—n mundial, las proyecciones del
FMI para Colombia son de 4.5% para el 2008
y 4.7% para el 2009. En la Tabla 1, se muestran
las proyecciones de crecimiento por las distintas
instituciones y analistas para nuestro pa’s.

Enero fue un mes de inmensa volatilidad en el
mercado financiero, con grandes ca’das en las
bolsas. Solamente las encuestas de percepci—n,
tanto en Colombia como en AmŽrica Latina han
mostrado el ambiente de incertidumbre de los
inversionistas.

Por:

Ana Mar’a Rodr’guez Pulecio
Asistente Direcci—n de Estudios Econ—micos
FASECOLDA
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Panorama

En tŽrminos de crecimiento, como se ha explorado
en distintos estudios cuantitativos, el menor crecimiento
de la econom’a implica un menor crecimiento de
primas de las compa–’as de seguros. La pregunta
para la industria ser‡: ÀEl sector asegurador aprovech—
el crecimiento de la econom’a del pasado  para hacer
frente a la desaceleraci—n que viene?

La inflaci—n del segundo semestre de 2007 y del resultado
a enero de este a–o (6% variaci—n anual del IPC) va
a generar incertidumbre no s—lo para el desarrollo del
mercado y las tasas de interŽs, sino que podr‡ tener
implicaciones directas, sobre todo, para los negocios
de seguros de largo plazo.

Respecto al mercado financiero interno, las turbulencias
en los mercados de valores implican volatilidad de
rendimiento del portafolio de las compa–’as. Y en cuanto
al mercado financiero internacional, no se desecha
la posibilidad de fragilidad financiera, tanto de las
aseguradoras norteamericanas como de las casas
matrices de las compa–’as internacionales que operan
en el pa’s.

Fedesarrollo y la Bolsa de Valores de Colombia,
en su œltima publicaci—n de la encuesta de
opini—n financiera, advierten el aumento en
la proporci—n de administradores que ven
los choques financieros como la fuente
principal de preocupaci—n a la hora de invertir.
Mientras en 2007 el crecimiento no era una
preocupaci—n dadas las perspectivas eco-
n—micas  positivas, en enero de este a–o
tras la percepci—n de recesi—n en los Estados
Unidos como un hecho casi seguro ha
aumentado la cantidad de administradores
que empiezan a percibir el crecimiento
econ—mico colombiano como un factor de
riesgo para la inversi—n.

A su vez, para toda AmŽrica Latina, el Instituto
de Investigaciones Econ—micas de la
Universidad de Munich (IFO) y la Fundaci—n
Getulio Vargas (FGV) realizan el êndice de
Clima Econ—mico (ICE), y reportan que para
la regi—n este indicador cay— a 5,2 puntos
el mes pasado, lo que refleja una reducci—n de
la confianza en la econom’a de la regi—n. Entre
los pa’ses m‡s afectados se encuentran Ecuador,
MŽxico, Venezuela y Chile.

Implicaciones para el sector asegurador
colombiano

Respecto a las posibles implicaciones de esta
situaci—n para la industria aseguradora,el
Presidente Ejecutivo de FASECOLDA, Roberto
Junguito, y la Junta Directiva del gremio asegura-
dora advierten lo siguiente:

El menor
crecimiento de
la econom’a
implica menor
crecimiento de
primas de las
compa–’as de
seguros.

1 Compilaci—n realizada por el Dr Junguito Bonet para la presentaci—n a junta directiva FASECOLDA, febrero 2008

OPTIMISTA PESIMISTA OPTIMISTA PESIMISTA

Gobierno 5,0 4,7 5,0

Fedesarrollo 5,7 4,9 5,1 4,4

FMI 5,8 4,5 4,7 4,7

Economist 5,5 4.5

PROMEDIO 5,5 4,7 4,9 4,6

Cuadro 1. Escenarios de crecimiento segœn analistas 1

2008 2009
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Panorama

As’ como un siniestro catastr—fico en los Estados Unidos
genera una fuerte presi—n en el mercado de reaseguros
mundial2, cualquier hecho econ—mico recesivo va a afectar
la capacidad del mercado reasegurador.

Las grandes compa–’as reaseguradoras mundiales est‡n
tomando decisiones, basadas en estas variables. Y es
que el temor actual respecto a la crisis de liquidez provocado
por la recesi—n de los Estados Unidos, hace un llamado
a la reflexi—n sobre los riesgos financieros sistŽmicos. La
misma industria aseguradora debe preguntarse c—mo
asumir una funci—n cada vez m‡s importante en la
transferencia del riesgo en el futuro, incluso cuando muchos
de los riesgos no se pueden evitar, este rengl—n de la
econom’a es el encargado de aportar al conocimiento del
riesgo, c—mo gestionar y c—mo mitigar los choques.

Los cambios en los mercados financieros en las œltimas
dos dŽcadas han hecho madurar la administraci—n y
gesti—n de riesgo, sin embargo las consecuencias de
la crisis de liquidez en los Estados Unidos son solo un
reflejo de lo que ya ha anunciado la Reserva Federal:
una proyecci—n de pŽrdidas directas relacionadas con
el sub-prime, que alcanzan 150 billones de d—lares y
pŽrdidas financieras no sub-prime que pueden llegar
a ser considerablemente mayores.

El crecimiento de los mercados financieros ha abierto
nuevas posibilidades para ayudar a mitigar los riesgos.
Por su parte, el sistema financiero colombiano apenas
est‡ creciendo en derivados, sin embargo los sistemas
financieros y aseguradores mundiales han creado un
nuevo mercado de cobertura como los Insurance-Linked
Securities (ILS), que son un tipo de bonos catastr—ficos
o Cat-Bonds. Si bien los primeros "Cat bonds" fueron
emitidos en los mercados de capitales para ayudar a
mitigar las pŽrdidas ocasionadas por cat‡strofes naturales,
los ILS han crecido considerablemente en los œltimos
a–os.

Insurance-linked securitiesÓ, ILS3

ÀEn quŽ consisten? Los ILS y bonos catastr—ficos
convierten un riesgo en un t’tulo de seguro para colocarlo

en el mercado de capitales. Los principales

beneficios radican en que consisten en una

importante fuente de capacidad de seguro,

cobertura 100% colateralizada y cobertura

multianual a un costo fijo. Ahora bien, la mayor’a

de los inversionistas de este tipo de bonos

son los grandes compradores de t’tulos de

renta fija, hedge funds y los fondos dedicados

a inversiones en ILS. La pregunta es por quŽ

ellos los compran. Sencillamente por

diversificaci—n de cartera y rendimiento.

Conclusi—n:

El mercado asegurador colombiano debe estar

alerta y prever c—mo enfrentar los choques

derivados de la desaceleraci—n mundial. Los

mecanismos de transmisi—n hacia nuestro pa’s

ser‡n por medio de las condiciones externas

de liquidez internacional y, a la industria asegu-

radora a travŽs de la capacidad de reaseguro

mundial. A pesar de que analistas como el FMI

estiman que los sistemas financieros de los pa’ses

latinoamericanos son hoy en d’a m‡s fuertes

a los choques internacionales, no se debe sub-

estimar el tama–o de la crisis. Se advierte la

necesidad de estar listos para enfrentar la des-

aceleraci—n en el sector real de la econom’a.

2 Presentaci—n ÒCICLOS DE SUSCRIPCIîN Y ESTABILIDAD DEL MERCADO ASEGURADORÓ Dr. Neil Doherty Ð Cartagena de Indias ÐColombia 2007
3 Presentaci—n ÒCat‡strofes de la naturaleza en econom’as en desarrolloÓ Marzo 2007. Carlos Boelsterli. Swiss Re
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Legislaci—n

1747

ÒInstituci—n de Educaci—n no formal, sin
fines de lucro, establecida en noviembre
de 1979 y aprobada por la Secretar’a
de Educaci—n del Distrito Especial
de Bogot‡, en 1994, para apoyar
la capacitaci—n de las compa–’as
del sector asegurador, incluyendo
las entidades de previsi—n socialÓ

Nuestros Programas:

- Programas Gerenciales
- Recursos Humanos
- Finanzas
- Ventas
- Leyes
- Mercadeo
- Administraci—n

Cra 7 N0 26-20 Piso 4 Bogot‡, D.C. Colombia
Fax 2107021 TelŽfono 2107805/ 3443080 Ext 3300
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Las finanzas de la seguridad social
y la modernizaci—n

del recaudo

DespuŽs de varios esfuerzos de concertaci—n liderados
por el Gobierno Nacional, basado en la hip—tesis de que
un recaudo unificado permitir’a disminuir la evasi—n y
la elusi—n1,  en este art’culo realizamos un an‡lisis que
aborda el fen—meno de este œltimo.

Incentivos te—ricos que influyen en la distorsi—n de las
bases de cotizaci—n

El dise–o legal de nuestro Sistema General de Seguridad
Social implica la existencia de algunos incentivos para
la elusi—n, m‡s fuertes para unos sistemas que para
otros. En el sistema de pensiones, por ejemplo, el valor
de la pensi—n depender‡ directamente de los esfuerzos
de cotizaci—n que realicen tanto el empleador como
el trabajador. No obstante, al no ser el empleador el
beneficiario de la pensi—n podr’a darse un incentivo
a cotizar por un menor valor al efectivamente percibido

por el trabajador. Pero a su vez, como el trabajador
ser‡ el beneficiario de la pensi—n, es el m‡s interesado
en que la base de cotizaci—n sea la real o incluso
mayor.

Para el RŽgimen de Ahorro con Solidaridad2, el monto
de la pensi—n depender‡ del total de los aportes
hechos a nombre del trabajador m‡s el rendimiento
financiero de los mismos, por eso, el incentivo a
cotizar lo m‡s alto posible es permanente. En el
RŽgimen de Prima con Prestaci—n Definida3  el monto
de la pensi—n depender‡ de la base de cotizaci—n
de los œltimos 10 a–os, por lo que el  afiliado podr’a
cotizar sobre la m’nima base posible durante los
primeros a–os y s—lo en los œltimos 10 aumentarla.

En el sistema de salud ocurre exactamente lo contrario.
Salvo la incapacidad temporal que s’ depende de

El Ministerio de la Protecci—n Social logr— implementar un proyecto
de recaudo electr—nico e integrado de aportes a la Seguridad
Social.

Por:

Paula L—pez V. y Edgar Velandia Bacca
C‡mara TŽcnica de Riesgos Profesionales
FASECOLDA
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habr’a incentivo a subvalorar la base de cotizaci—n.
Las prestaciones econ—micas s’ dependen de la
base declarada, lo cual ser’a un incentivo positivo
para cotizar por el ingreso real o el m‡s alto posible.
De otra parte, quien recibe las prestaciones es el
trabajador, pero la cotizaci—n (a diferencia de los
otros dos sistemas) la paga en su totalidad el
empleador. As’, el trabajador que es quien mejor
podr’a vigilar la exactitud del pago, en la mayor’a
de los casos, ni siquiera se entera de si los pagos
est‡n al d’a, menos aœn del monto de ingresos
declarados. Esta situaci—n se agrava con el sistema
de tarifaci—n, pues existen cinco tarifas para cinco
diferentes niveles de riesgo pero, independientemente
por cu‡l tarifa se pague, las prestaciones (tanto
econ—micas como asistenciales) son las mismas.
Esto crea un incentivo a cotizar por la menor clase
de riesgo posible (porque le corresponde la m’nima
tarifa).

ÀQuŽ se ha hecho para contrarrestar estos incentivos?

El dise–o legal del Sistema de Seguridad Social en
Colombia atiende, entre otros, a dos objetivos muy
importantes que no se pueden sacrificar. En el sistema
de pensiones se pretende incentivar el ahorro individual
y la previsi—n de la vejez y la invalidez. En los sistemas

los ingresos declarados, en los servicios de salud
existir’a el incentivo perverso de cotizar sobre bases
bajas, pues el bien recibido ser‡ el mismo, inde-
pendientemente del nivel de ingreso declarado.
Adicionalmente, las cuotas moderadoras se fijan
en proporci—n a dicho ingreso, lo cual constituye
otro factor que incentivar’a el subreporte de ingresos,
pues a menor ingreso declarado, menor ser‡ el
pago a cargo de la canasta familiar.

Para el Sistema de Riesgos Profesionales existen
distorsiones en ambos sentidos. Este sistema cubre
tanto prestaciones de salud como econ—micas para
los trabajadores, que sufran un accidente de trabajo
o una enfermedad profesional. Los niveles de ambas
prestaciones son superiores a los que otorgan los
sistemas de salud y de pensiones. As’, adem‡s,
de la distorsi—n obvia de pretender figurar como
profesional algo que sea de origen comœn (por el
hecho de ser superiores las prestaciones), existen
varios incentivos perversos, adicionales a los ya
mencionados para los sistemas de salud y pensiones.

Las prestaciones de salud que reconoce el Sistema
de Riesgos Profesionales no est‡n relacionadas
con el estado de salud previo a la vinculaci—n del
trabajador ni con sus ingresos, por consiguiente,

Evasi—n es omitir por completo la obligaci—n de cotizar a la Seguridad Social y elusi—n es hacerlo por montos menores a lo debido.
Administrado por las Administradoras de Fondos de Pensiones ÐAFP- .
Administrado por el ISS y cajas de previsi—n.

1

2

3

Ê



de salud y en el de riesgos profesionales el reco-
nocimiento de prestaciones idŽnticas, a pesar de
las diferencias de ingresos y demandas de servicios,
atiende al objetivo de equidad. Por tanto, Àc—mo
atenuar los incentivos al fraude sin sacrificar la
solidaridad ni el esfuerzo de ahorro para la vejez?.

De los varios proyectos y reformas legales que se
han propuesto son dos los que, a juicio de
FASECOLDA, han sido los m‡s efectivos. El primero
de ellos es la consagraci—n en la Ley 797 de 2003
de la disposici—n que condiciona la base de
liquidaci—n de la pensi—n a la base de cotizaci—n
declarada para el sistema de salud.  Los efectos
positivos de esta norma se pueden medir para el
Sistema de Ahorro Individual con Solidaridad, con
la modificaci—n de las bases de cotizaci—n de salud
desde la expedici—n de esta disposici—n. Para el
Sistema de Prima Media ser’a necesario analizar
si se incrementan las bases de cotizaci—n a salud
para las personas que estŽn a 10 o menos a–os
de pensionarse.

El segundo intento de contrarrestar los incentivos
a la elusi—n impl’citos en el dise–o del sistema es
la puesta en funcionamiento de la Planilla de Pagos
Integrados. El dise–o de este modelo parte de un

12

La planilla de pagos
integrados parte de
la obligatoriedad de
todos los aportantes
de pagar los aportes
a los tres sistemas
en el mismo
momento y sobre las
mismas bases de
cotizaci—n.

elemento muy sencillo: la obligatoriedad de todos los
aportantes de pagar los aportes a los tres sistemas en
el mismo momento y sobre las mismas bases de cotizaci—n.

Este sistema entr— legalmente en funcionamiento a partir
del a–o 2006, en l’nea con el Decreto 1465 de 2005.
Dada la complejidad del cambio para los empleadores,
se dispuso su implementaci—n en forma gradual,
comenzando por los m‡s grandes hasta las empresas
m‡s peque–as y trabajadores independientes, quienes
deber‡n entrar en este esquema de pagos a m‡s tardar
en marzo del presente a–o.

Los resultados en tŽrminos de la disminuci—n de la elusi—n
a la seguridad social se correlacionan con el inicio del uso
de la planilla, al menos para el Sistema de Riesgos Profe-
sionales, objetivo del presente an‡lisis.

A partir de junio de 2006, a medida que un mayor nœmero
de empleadores realizaron el pago bajo este esquema,
los recaudos del Sistema de Riesgos Profesionales han
venido increment‡ndose de manera m‡s que proporcional
frente al incremento en el nœmero de trabajadores. Desde
el 1 de enero de 2007 hasta el œltimo d’a de ese a–o, el
crecimiento de trabajadores fue de 7.8%, tasa muy por
encima del crecimiento que reporta el DANE para la poblaci—n
formal durante este mismo periodo.
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Suponiendo que la composici—n salarial, la distribuci—n
por clases de riesgo y la variaci—n de los salarios
con la tasa de crecimiento del salario m’nimo se
mantengan constantes, se esperar’a un crecimiento
del recaudo en el a–o 2007 de 14.1% (6.3% de
incremento de salario m’nimo m‡s 7.8% de
crecimiento en el nœmero de trabajadores). No
obstante, el crecimiento del recaudo en el Sistema
de Riesgos Profesionales en ese a–o fue de 22%.

Si analizamos la base de cotizaci—n mensual promedio
por trabajador para el Sistema de Riesgos Pro-
fesionales,  se observa claramente un incremento
paulatino a partir del inicio del uso de la planilla
en junio de 2006, mucho m‡s evidente en 2007
cuando el incremento fue de 16%. En la siguiente
gr‡fica se muestra, en las ‡reas sombreadas, el
incremento progresivo en el nœmero de trabajadores
y en el monto de las cotizaciones realizadas a travŽs
de la planilla integrada (llegan a superar el 90% de
los pagos con informaci—n de 87% de los trabajadores).
En la misma gr‡fica, en la l’nea punteada, se describe
el comportamiento del promedio de cotizaci—n mensual
por trabajador (monto total del recaudo/no. total de
trabajadores afiliados) y claramente se ve c—mo, a
partir de junio de 2006 cuando se inicia el uso de
esta planilla de pago, se incrementa dicho promedio.
Esta tendencia se hace m‡s evidente durante 2007,
a medida que ingresan recursos por m‡s trabajadores.

Independiente de los inconvenientes de tipo operativo
que la puesta en marcha de este proyecto haya generado,
los registros de recaudo para el sistema de riesgos
profesionales evidencian su  Žxito ante el objetivo de
disminuci—n de la elusi—n.

Asuntos pendientes

Si bien ha disminuido la elusi—n a travŽs del mecanismo
mencionado, no podemos determinar con certeza si

los pagos corresponden a su nivel adecuado. Hipo-

tŽticamente, se podr’a ser Òcongruentemente elusorÓ,

al cotizar por una misma base para los tres sistemas,

as’ Žsta sea inferior a la real. Para evitar esta situaci—n,

habr’a que contrastar los pagos hechos a travŽs de

la planilla con los ingresos reales de los

afiliados. Para estimar estos ingresos reales,

se podr’a acudir a otras fuentes de informaci—n,

como las bases declaradas a la DIAN, los

ingresos reportados al sistema financiero,

algunos promedios de bases hist—ricas

declaradas a otros sistemas de informaci—n

con fines distintos a la cotizaci—n para la

seguridad entre otros, los cuales deber’an

certificarse con la supervisi—n directa a las

empresas mediante inspecciones a las

n—minas y pagos, efectuados a la seguridad

social y dem‡s parafiscales.

Algunas ideas para mejorar este proceso

pueden ser el redise–o del sistema de

inspecci—n y vigilancia de las relaciones

laborales mediante procesos m‡s modernos

y, mediante indicadores de alerta antes que

programar visitas, cruces de bases de datos

diferentes, organizaci—n de campa–as por

sectores y controles posteriores. De otra

parte, se pueden crear incentivos legales

para aumentar las bases de cotizaci—n.

Podr’a estudiarse, por ejemplo, la posibilidad

de crear una exenci—n total de los aportes

hechos a la seguridad social de la base

de declaraci—n de renta de las personas

naturales, mejores tarifas en servicios

pœblicos como gastos en educaci—n, costos

de tramitaci—n de pase, licencia, libreta

militar, tr‡nsito, creaci—n de empresa, etc.,

inversamente proporcionales a los aportes

a la Seguridad Social. En fin, se trata de

crear esquemas en los cuales los esfuerzos

hechos ante la Seguridad Social afecten

en forma positiva los pagos presentes y

los ingresos futuros del grupo familiar.

El dise–o legal
de nuestro
Sistema General
de Seguridad
Social implica
la existencia de
algunos
incentivos para
la elusi—n, m‡s
fuertes para
unos sistemas
que para otros.
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Asimetr’as de informaci—n
en los mercados de seguros:

teor’a y evidencia

Estos problemas han sido el objeto de una literatura
muy amplia en la teor’a econ—mica. En una primera
secci—n, se presentan estas teor’as que abordan
las fallas de mercado producidas por las asimetr’as
de informaci—n en el sector asegurador. Aunque
estos conceptos te—ricos son relativamente sen-
cillos en sus estimaciones, especialmente, cuando
interactœan entre ellos, pueden revelarse complejos.
En la segunda secci—n, se abordan algunos aspectos
metodol—gicos que conciernen la medici—n de
estos fen—menos.

Teor’a de las asimetr’as de informaci—n en los
mercados de seguro: selecci—n adversa y riesgo
moral

La asimetr’a de informaci—n m‡s famosa es, pro-
bablemente, la selecci—n adversa. Este fen—meno

se origina en una ventaja informacional de los asegurados
sobre los aseguradores. Los asegurados disponen de
informaci—n relativa a su riesgo que el asegurador no puede
observar, como su patrimonio genŽtico, su estado de salud,
sus habilidades para manejar, entre otros.

La selecci—n adversa surge entonces de la incapacidad
de los aseguradores para identificar perfectamente la
clase de riesgos al cual pertenecen sus asegurados.
Esta incapacidad les obliga a fijar primas m‡s o menos
en funci—n del riesgo promedio calculado a nivel de
toda la poblaci—n o al interior de categor’as de riesgo
f‡cilmente observables.

Cuando las primas no reflejan la heterogeneidad de
los riesgos de los asegurados, se genera un fen—meno
de selecci—n adversa. Para los riesgos bajos, la prima
que refleja el riesgo promedio parece alta, mientras

Los mercados de seguros est‡n sujetos a un problema potencial
de informaci—n, que en algunos casos, puede generar disfunciones
importantes.

por:

David Bardey
Asesor de la direcci—n de Estudios Econ—micos
FASECOLDA

1
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que, para los altos riesgos, la cobertura
ofrecida en el contrato de seguro parece
baja. En tal contexto, se puede observar
que los riesgos altos se aseguran en mayor
proporci—n que los riesgos bajos. En su
paroxismo, este fen—meno puede conducir
a fen—menos de Òespiral de la muerteÓ,
obligando a las compa–’as a elevar las
primas para tener en cuenta este sesgo
de la poblaci—n asegurada, desmotivando
aœn m‡s a los bajos riesgos, etc. En algunas
circunstancias, estos fen—menos pueden
repetirse hasta la desaparici—n de algunos
aseguradores o de los contratos m‡s
generosos (Buchmueller y di Naro, 2001).

Una manera en que las compa–’as evitan
esta espiral es proponer menœs de contratos
que contienen niveles de cobertura di-
ferentes (Rothschild y Stiglitz, 1976). De
manera caricatural, si seguimos con la idea
de que existen solamente dos clases de
riesgos, los altos y los bajos riesgos, los
menœs de contratos que ofrecen las
compa–’as deben contener un contrato
con cobertura completa asociada a una
prima alta y otro contrato que contiene un
deducible y una prima baja. Las compa-
–’as deben fijar el nivel de deducible de

tal manera que no sea rentable, o demasiado
costoso, para los altos riesgos escoger el
contrato de los bajos riesgos. Este diferencial
de cobertura constituye entonces una herra-
mienta para las compa–’as que quieren
implementar una auto-selecci—n de los ase-
gurados, de tal modo que los asegurados escojan
el contrato destinado a su clase de riesgo.

La naturaleza de los fen—menos de riesgo
moral es un poco diferente porque estos
comportamientos no provienen de infor-
maciones privadas como en el caso de la
selecci—n adversa sino de la incapacidad
de las compa–’as de observar algunas
acciones de sus asegurados que influyen
en su riesgo.

De manera general, el riesgo moral en el sector
asegurador se define como el aumento de
los gastos reembolsados generados por el
hecho que los individuos tienen un seguro.
Es importante distinguir lo que releva el cambio
de riesgo antes que este ocurre, por el aumento
de la frecuencia de los siniestros (i.e. el riesgo
moral ex ante) del cambio que ocurre por
comportamientos despuŽs de que el riesgo
ocurre (riesgo moral ex post).

Cuando las
primas no reflejan
la heterogeneidad
de los riesgos de
los asegurados, se

genera un
fen—meno de

selecci—n
adversa.

1 Profesor asociado en la Universidad del Rosario, Investigador asociado a la Toulouse School of Economics y asesor econ—mico de Fasecolda.
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La problem‡tica del riesgo moral ex ante es muy sencilla:
el seguro desmotiva las acciones de prevenci—n de los
asegurados. Cuando los asegurados se benefician de
un seguro completo, no perciben los costos y beneficios
de sus acciones de prevenci—n porque obtienen el mismo
nivel de riqueza, sin importar lo que suceda. Adem‡s,
como sus comportamientos en tŽrminos de prevenci—n
no pueden ser observados, los aseguradores no pueden
fijar las primas en funci—n de estos comportamientos,
lo que hace que los asegurados no se benefician de
una reducci—n de sus primas por Ôcomportamientos
positivosÕ. Al final, la ineficiencia del riesgo moral ex ante
se traduce en riesgos m‡s frecuentes, y en consecuencia,
en primas mayores. Shavell (1979) mostr— que un contrato
que contiene un deducible permite reducir las ineficiencias
del riesgo moral ex ante.

En efecto, el deducible permite a los asegurados internalizar
parcialmente los beneficios de sus actos preventivos.
Al contrario, Bardey y Lesur (2005) han mostrado que
introducir un deducible puede ser ineficiente en el caso
del seguro de salud cuando los asegurados internalizan
los beneficios de sus comportamientos de prevenci—n
a travŽs del mejoramiento de su estado de salud. De
hecho, como los asegurados ya tienen Òincentivos
naturalesÓ, puede ser ineficiente a–adir incentivos
financieros a travŽs un deducible.

El riesgo moral ex post captura la idea de que el reembolso
pueda aumentar una vez que ocurri— el da–o cuando
los asegurados benefician de una cobertura generosa.
En la pr‡ctica, esta forma de riesgo moral puede tomar
expresiones diferentes tales como acumular peque–os
accidentes diferentes y declarar todo en el mismo evento
o hacer una colusi—n con el taller mec‡nico para el
riesgo de autom—vil. En lo que concierne el riesgo de
salud, la cobertura disminuye el precio de los cuidados
de salud. Se observa entonces un aumento de los gastos
por parte de los asegurados que se benefician de una
cobertura generosa.

La medici—n de las asimetr’as de informaci—n

Si la literatura sobre los aspectos te—ricos de las asimetr’as
de informaci—n fue muy amplia desde los a–os setenta,

fue necesario esperar el final de los a–os ochentas y el
principio de los noventas para que los economistas se
dedicar‡n a la medici—n de estos fen—menos. Esta tard’a
preocupaci—n emp’rica se explica, principalmente, por las
dificultades encontradas para medir correctamente la amplitud
de las asimetr’as de informaci—n (Chiappori y SalaniŽ, 2003).
Adicionalmente, fue imprescindible traducir en tŽrminos
de herramientas emp’ricas las consideraciones desarrolladas
por la teor’a de contratos. Por ejemplo, los fen—menos de
selecci—n adversa revelados por la teor’a de contratos se traducen
en el lenguaje emp’rico por problemas de endogeneidad, o
aœn llamados sesgo de selecci—n.

El primer tipo de medici—n que se puede encontrar es la
famosa Òprueba de la correlaci—nÓ. El principio de esta
prueba es muy sencilla: condicionalmente en toda la
informaci—n a disposici—n de las compa–’as para fijar las
primas, verificar si se observa o no que los asegurados
caracterizados por un riesgo mayor compran los contratos
ofrecidos con nivel de cobertura mayor, el riesgo de los
asegurados, siendo aproximado por el nœmero de siniestros
que han tenido. Si se observa una correlaci—n positiva,
entonces no se puede rechazar la hip—tesis de informaci—n
asimŽtrica. Con datos de una compa–’a de seguro autom—vil,
Chiappori y SalaniŽ (2000) mostraron que esta correlaci—n
es muy dŽbil. Cardon y Hendel (2001) encontraron resultados
parecidos para el seguro de salud.
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Sin embargo, cuando se encuentra una
correlaci—n positiva, este resultado es
aœn un poco frustrante conceptualmente.
En efecto, una correlaci—n positiva no
nos provee ninguna explicaci—n sobre
la relaci—n de causalidad y puede ser
explicada por los dos fen—menos que
fueron presentados en la primera secci—n:
los asegurados caracterizados por m‡s
riesgos han escogido contratos con m‡s
cobertura i.e. fen—menos de selecci—n
adversa o los asegurados que han
escogido cobertura han generado m‡s
gastos i.e. efecto de incentivos o de
riesgo moral. Estos fen—menos no
generan las mismas fallas de mercado
y no necesitan necesariamente las
mismas soluciones o regulaciones, lo
que vuelve crucial la identificaci—n precisa
de estos fen—menos.

Varios mŽtodos economŽtricos est‡n
disponibles para lograr separar estos
fen—menos segœn el tipo de datos
disponibles. Vamos a ver que el contexto
institucional es en efecto muy importante
para lograr esta separaci—n.

La situaci—n ideal para poder afirmar
que la correlaci—n positiva proviene
solamente de comportamientos de riesgo
moral (y no de fen—menos de selecci—n
adversa) es cuando se ha realizado un
experimento, es decir se ha imple-
mentado una situaci—n en la cual los
asegurados no han podido escoger su
contrato. En efecto, la selecci—n adversa
viene de la elecci—n de los contratos
por parte de los asegurados segœn su
perfil de riesgo. Por lo tanto, una situaci—n
en la cual los contratos y los niveles de
cobertura respectivamente asociados
son impuestos a los asegurados, permite
eliminar la selecci—n adversa. En el caso
que se encuentra una correlaci—n
positiva, Žsta puede ser atribuida sola-

mente a los comportamientos de riesgo moral de
los asegurados. Tal experimento fue realizado en
EE.UU. en el sector de la salud.

Durante el a–o 1987, la Rand Corporation tom—
al azar seis mil asegurados a quienes les impusieron
contratos de seguro de salud diferentes. Al final,
se ha observado consumos de cuidados de salud
muy diferentes en funci—n del nivel de cobertura
lo que ha permitido validar la hip—tesis de riesgo
moral y despuŽs proveer informaci—n permitiendo
un dise–o m‡s adecuado de los contratos de
seguro de salud. Si bien estas experiencias son
muy œtiles, son igualmente muy costosas, lo que
propicia incentivos para encontrar mŽtodos
emp’ricos alternativos.

Otro contexto interesante es cuando se aplica,
por ley, cambios de regulaci—n, situaci—n que
se llama generalmente Ònatural experimentÓ. Estos
cambios generan informaci—n muy œtil, ya que
permiten observar los cambios en los compor-
tamientos de los asegurados. En efecto, se puede
observar el comportamiento de los mismos
asegurados en situaciones diferentes, que se
diferencian con niveles de cobertura diferentes.
Sin embargo, concluir a partir de estas ob-
servaciones, implica extrapolar en el sentido de
que nada nos permite afirmar que los asegurados
no habr’an cambiado de comportamientos de
todas formas.

La extrapolaci—n puede ser aœn m‡s fuerte cuando
los econometristas no tienen mucha informaci—n
disponible. Para limitarla, lo ideal es tener cambios
de regulaci—n que no se aplican a toda la poblaci—n
sino solamente a un subconjunto de la poblaci—n
inicial. En este caso, se forma de manera natural
lo que los econometristas llaman Ògrupos de
controlÓ,  que permiten aplicar mŽtodos emp’ricos
como Òdiferencias en diferenciasÓ o la Òdoble
diferenciaÓ. Estos mŽtodos aplicados en estas
situaciones logran identificar la relaci—n de
causalidad cuando se mide una correlaci—n positiva.
Tener datos individuales que permiten el segui-

En efecto, si los
comportamientos

de riesgo moral s—lo
generan un

incremento de las
primas, al contrario,
la selecci—n adversa

puede generar
fallas de mercado

m‡s serias y
destabilizar el buen
funcionamiento de

los mercados de
seguros.
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miento de los asegurados a travŽs del tiempo, constituye
otra fuente de informaci—n que ayuda a separar los
comportamientos de riesgo moral de los fen—menos de
selecci—n adversa. En efecto, cuando se aplican tarifas
incluyendo la pol’tica de Ôbonus-malusÕ, los incentivos a
los cuales se enfrentan los asegurados cambian en el tiempo
en funci—n de su hist—rico de siniestros. Cuando una pol’tica
de bonus-malus es aplicada por las compa–’as, eso implica
que un accidente declarado por un asegurado durante el
a–o t aumenta su costo marginal a declarar un siniestro
el a–o t+1. En tal contexto, la din‡mica de los siniestros
nos permite distinguir entre riesgo moral y selecci—n adversa.
Por lo anterior, suponga que se observa para un asegurado
un siniestro durante el a–o t. Teniendo en cuenta que aumenta
su costo marginal de tener otro siniestro el a–o t+1, este
asegurado tiene m‡s incentivos a ser prudente durante el
a–o t+1. Entonces, cuando no se observan otros accidentes
declarados durante los a–os siguientes, se puede validar
la hip—tesis de riesgo moral por parte de este asegurado
durante el a–o t. Al contrario, si durante los a–os siguientes
al a–o t, se observan otros siniestros a pesar del cambio
de incentivos generado por el bonus-malus, se puede validar
la hip—tesis de selecci—n adversa, en otras palabras, este
asegurado es un mal conductor.

Conclusi—n

Para concluir, las asimetr’as de informaci—n pueden ser
muy importantes en los mercados de seguro y adem‡s
pueden generar ineficiencias muy fuertes. Por lo tanto, es
importante medir las asimetr’as de informaci—n y, cuando
una correlaci—n positiva es encontrada entre los niveles de
cobertura escogidos y los riesgos de los asegurados, poder
identificar claramente la relaci—n de causalidad detr‡s de
esta correlaci—n.

En efecto, si los comportamientos de riesgo moral s—lo
generan un incremento de las primas, al contrario, la selecci—n
adversa puede generar fallas de mercado m‡s serias y
destabilizar el buen funcionamiento de los mercados de
seguro. Hemos visto que segœn el contexto institucional,
varios mŽtodos pueden ser utilizados para alcanzar esta
separaci—n. Sin embargo, en la mayor’a de los casos, tales
datos no est‡n disponibles. Para superar estas dificultades,
nuevas tŽcnicas economŽtricas, especialmente, las tŽcnicas
semi-paramŽtricas constituyen una fuente de esperanza.
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pilar clave de la cultura
de Swiss Re

La responsabilidad corporativa:

Para hablar sobre este tema, espec’ficamente, tuvimos
la oportunidad de dialogar con Peter Forstmoser,
Presidente de la Junta Directiva de Swiss Re, en el
marco de su m‡s reciente visita a Colombia. Mediante
su experiencia, constatamos que para lograr una
interacci—n global frente a sus grupos de interŽs, la
multinacional trabaja principalmente en tres frentes:

-  Gobierno corporativo: marco que compromete las
funciones de la organizaci—n, la estructura, la
administraci—n y el aseguramiento de la empresa,
en pro de la transparencia frente a sus accionistas
y otros grupos de interŽs.

-  Sostenibilidad corporativa: entendida como el
compromiso para lograr la implementaci—n de pr‡cticas
de negocio responsables, Žticas, sociales y ambiŽntales,

Adem‡s de ser una de las m‡s grandes y diversificadas
reaseguradoras del mundo, Swiss Re tiene inmersa en su
cultura el desarrollo de la responsabilidad corporativa, entendida
como el compromiso para ser responsable frente a sus grupos
de interŽs en todas las operaciones y actividades, con el
prop—sito de lograr un desarrollo sostenible en las dimensiones
econ—micas, sociales y ambientales.
Por:

Ingrid Vergara
Directora Desarrollo Sectorial
FASECOLDA

para manejar los riesgos y las oportunidades asociadas,
y lograr sostenibilidad en las relaciones con sus empleados.

-  Ciudadan’a corporativa: Mediante distintas actividades,
la reaseguradora financia programas, tiene una pol’tica de
regalos, voluntariado, entre otras, con el fin de brindar
apoyo a las comunidades, donde la compa–’a opera y fomenta
los objetivos del negocio en ‡reas relevantes para fortalecer
su marca y mejorar su reputaci—n.

El marco del gobierno corporativo

La iniciativa de contar con un C—digo de Gobierno
Corporativo permite formalizar una relaci—n basada en
principios propios, expres— Forstmoser.
"Es una buena idea tenerlo en la industria en un nivel
genŽrico. De hecho, se tienen mejor y m‡s reglas valiosas
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si son mantenidas por el sector mismo, porque son
adoptadas y est‡n acordes con ella. Prefiero esta
medida que la regulaci—n estatal".

Sin embargo, y segœn su experiencia, estas pr‡cticas
funcionan siempre y cuando se haga un seguimiento
en su aplicaci—n. En el caso de Suiza, por ejemplo,
ayud— considerablemente al mejorar el desempe–o de
las empresas en la Bolsa de Valores.

"DespuŽs de monitorear la alta obediencia al c—digo,
el resultado fue sorprendente." a–adi— el ejecutivo
de Swiss Re. ÒDurante el primer a–o tuvimos 70 por
ciento de obedecimiento y en el segundo o tercer
a–o ten’amos 96 por ciento", agreg—.

Dada su experiencia en el  tema, Forstmoser reflexiona
de manera directa sobre el papel que deben jugar los
miembros del sector asegurador en el contexto del
gobierno corporativo en tres niveles:

     El primer nivel es ser un buen ciudadano.

     El segundo nivel est‡ relacionado con la industria.
Por ejemplo, las aseguradoras  podr’an emplear
personas con discapacidad para darles la oportunidad
de trabajar, de modo que se ganen su vida como agentes.
ƒsto es muy positivo para el sector.

Hoy en d’a, la industria aseguradora no tiene la mejor
reputaci—n en este sentido por diversas experiencias
vividas con sus servicios, por ende, el establecimiento
de medidas concretas podr’an mejorar su reputaci—n.
Por otra parte, la implementaci—n de microseguros
combinado con microcrŽdito contribuye con un prop—sito
social y, resulta m‡s efectivo si se hace una correcta
valoraci—n de la rentabilidad del negocio. Para que
este tipo de producto sea rentable, es necesario primero
desarrollar los productos, de acuerdo con las necesidades
y caracter’sticas del mercado y, despuŽs lanzarlo al
mercado.

    El tercer nivel tiene que ver con el trabajo.
Segœn el ejecutivo de Swiss Re la meta de oro de
la compa–’a es hacer su trabajo de la manera m‡s
profesional posible para tener un impacto positivo
en la sociedad.

ÀPor d—nde empezar?

En relaci—n a las prioridades, Forstmoser
relata una experiencia interesante que
tuvo hace cuatro a–os como participante
en la reuni—n Milenio en Colombia.

"En una reuni—n convocada por el Pre-
sidente çlvaro Uribe en la cual la mitad
eran ministros y el resto empresarios
extranjeros, me preguntaba cœal ser’a mi
contribuci—n a Colombia, en medio de
un grupo tan interesante de personas.
Se hicieron varias presentaciones, pero
despuŽs vino la parte clave y la primera
pregunta de los diferentes empresarios
fue ÀQuŽ papel tiene el seguro? Porque
nadie est‡ preparado para invertir si no
asegura su inversi—n ante diversos riesgos.
Entonces, me di cuenta de la importancia
que se le daba a la industria en aquel
grupo de personas para la prosperidad
del pa’s. No se trata solamente de actos
caritativos, si no de realizar profesio-
nalmente el objetivo para el cual ha sido
creada cada empresa".

En este sentido para Swiss Re ha sido
fundamental establecer que cuando la
compa–’a como empresa es activa y
creativa, todos contribuyen a la exce-
lencia, por ejemplo, en temas relevantes
como cat‡strofes, manejo de recursos
naturales, cambio clim‡tico o cualquier
otro tema que tenga implicaciones
directas en la sociedad. Por otra parte,
Swiss Re apoya algunas iniciativas
filantr—picas con los empleados y de
manera externa apoyan proyectos de
sostenibilidad, que no necesariamente
tienen que ver con la industria del seguro.

Swiss Re cuenta
con una
presencia en
cerca de 25
pa’ses en el
mundo y,
durante los seis
meses
terminados en
junio de 2007
report— un
aumento en sus
ingresos de 31
por ciento, con
lo que se
ubicaron en
23.8 mil
millones de
francos suizos.
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Bonos Catastr—ficos:
Àla nueva revoluci—n en el

mercado de seguros?

La forma m‡s f‡cil de explicar esta compleja transacci—n
de ingenier’a financiera es la siguiente:

ÀQuŽ son los Bonos Catastr—ficos?

Un asegurador o reasegurador que no tiene la capacidad
para asegurar cierto evento firma un contrato de reaseguro
con una entidad llamada Veh’culo de Prop—sito Especial
(VPE) para reasegurar dicho evento. El asegurador se
compromete a pagar una prima a cambio de que el
VPE le ofrezca cobertura en caso que el evento asegurado
suceda.

El VPE estructura un bono que vende en el mercado
de capitales a inversionistas. El monto pagado por Žstos
va a un fondo fiduciario que, en caso de ocurrencia
del siniestro, se utilizar‡ para cubrirlo. Por tanto, como

se dice en la jerga financiera, este fondo colateraliza
el posible siniestro. Los inversionistas reciben las primas
pagadas por el asegurador, as’ como los rendimientos
del fondo fiduciario. Si el evento catastr—fico ocurre,
el fondo es transferido al asegurador para cubrir su
siniestro y si no ocurre, los inversionistas reciben el
monto del fondo o principal del bono, segœn lo especifique
el contrato1.

Inicialmente los BC estaban dise–ados para cubrir
eventos espec’ficos de los aseguradores, que pod’an
representar significativas pŽrdidas. Sin embargo,
recientemente han surgido diversas emisiones de bonos
que se alejan de ese œnico prop—sito. Existen emisiones
de BC relacionados con ’ndices que permiten tener
triggers o niveles cr’ticos de dichos ’ndices que disparan
la cobertura de los bonos, por ejemplo, existen BC

Los Bonos Catastr—ficos (BC) son instrumentos que permiten a
los aseguradores transferir riesgos al mercado financiero.
por:

Jimmy Mart’nez
Asesor Externo Fasecolda
FASECOLDA
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que cubren a los aseguradores en caso de de
que ciertos ’ndices de desastres naturales (como
’ndices de lluvias) superen ciertos niveles2.

Bonos Catastr—ficos, ÀLa siguiente revoluci—n
en los seguros?

ÒLos Bonos Catastr—ficos lideran una revoluci—n
en el negocio de los seguros. Aun l’neas
tradicionales como seguros de autos y salud
se convertir‡n pronto en t’tulos que inversionistas
puedan compran y vender en los mercados de
capitalesÉ Estos t’tulos disminuir‡n las dife-
rencias entre aseguradores y la banca de
inversi—n. En lugar de asumir los riesgos, los
aseguradores se concentrar‡n en seleccionar
riesgos y empaquetarlos para venderlos a
inversionistasÉ Los aseguradores est‡n descu-
briendo lo que los bancos conocen como titu-
larizaci—n: el proceso de convertir conjuntos
de hipotecas, pagos de tarjetas de crŽdito o
prŽstamos comerciales en t’tulosÉ Los
aseguradores est‡n descubriendo sus potenciales
beneficios.Ó
ÒAn Earthquake in InsuranceÓ
The Economist, 2/28/1998 (Traducci—n libre).

El gran desarrollo que ha tenido la titularizaci—n

en el mundo, especialmente, en el mercado de
las hipotecas ha motivado a muchos analistas
a pensar que este mecanismo de transferencia
de riesgo puede tener una gran cabida en el
mercado de los seguros.

Efectivamente los datos muestran que entre 1998
y 2006 el monto de bonos catastr—ficos en el
mercado de capitales creci— a una tasa promedio
anual de 33%, hasta alcanzar en el œltimo a–o
del periodo casi ocho mil millones de d—lares.
Si bien Žsto es un crecimiento significativo, estos
instrumentos siguen siendo muy peque–os frente
al reaseguro tradicional. El reporte Global
Reinsurance Highlights de Standard and PoorÕs
de 2006 estima que solo los fondos de la industria
reaseguradora alcanzan 300 mil millones de
d—lares.

ÀCu‡ndo llegar‡ la revoluci—n de los BC?

Las cifras anteriores muestran un gran dinamismo
en ese mercado, sin embargo, el desarrollo todav’a
no alcanza los niveles esperados. ƒsto sugiere
que a pesar de los beneficios, los BC exhiben
ciertas desventajas que limitan su desarrollo.

Los beneficios de los BC son variados. Primero,
permiten que los reaseguradores puedan
incrementar su capacidad, utilizar de manera
m‡s eficiente su capital y, por tanto, incrementar
el rendimiento de los mismos. Segundo, los
inversionistas tambiŽn se favorecen, ya que los
BC tienen una baja correlaci—n con otros t’tulos
de deuda, lo que les permite incrementar la
diversificaci—n y, por ende, mejorar su perfil de
riesgo. Tercero, los BC ofrecen unos rendimientos
relativamente altos. Por œltimo, la posibilidad
de un mercado secundario de bonos puede
permitir una mayor diversificaci—n de riesgos,
ya que se distribuir’an entre todo el mercado
de capitales. Un beneficio muy importante es
que los reaseguradores, mediante los BC, tienen
acceso a mecanismos de cobertura plurianual
a un precio fijo que les permite reducir la volatilidad
de su negocio.
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Bonos catastr—ficos emitidos y en circulaci—n en el mundo

Fuente: Swiss Re (2006) Nota: La Mayor parte de estos BC fueron emitidos en EE.UU.y Europa.

Los BC se
convertir‡n en
un mecanismo

complementario
al reaseguro,

que permitir‡
que los

mercados
financieros y de

riesgos sean
m‡s completos.

  Evidentemente el VPE recibe una comisi—n de administraci—n que es descontada de la transacci—n.
  ÒLa titularizaci—n: Nuevas oportunidades para aseguradores e inversoresÓ, Swiss Re, Revista Sigma No. 7, 2006.
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No obstante estos beneficios, existen ciertas
desventajas que limitan el crecimiento. ƒstas se
pueden separar en dos clases, unas coyunturales
y otras estructurales.

En cuanto a las coyunturales, primero,Òlas
aseguradoras se encuentran expuestas a ex‡menes
m‡s rigurosos que los bancos en operaciones de
transferencias de riesgosÓ3, por ejemplo, ante la
posibilidad de titularizar carteras de seguros de
autos la regulaci—n es m‡s exigente que ante
operaciones similares realizadas por los bancos.
Segundo, existe una falta de estandarizaci—n de
los contratos de los BC, lo cual limita el desarrollo
de los mercados secundarios para estos t’tulos.
Por ejemplo, no existe un consenso sobre cu‡les
deber’an ser los ’ndices —ptimos sobre los que
se suscriben los BC con triggers.

En cuanto a las desventajas estructurales, primero,
los inversionistas no desean invertir en bonos que
tengan atados riesgos de cola larga, ya que no
quieren asumir riesgos que se puedan realizar
m‡s all‡ de la terminaci—n del bono. Es por eso
que ellos prefieren BC que cubren riesgos de cola
corta. Los costos asociados a la emisi—n del bono
son altos para el reasegurador.

Segundo, tal vez una de las desventajas m‡s
importantes consiste en que los BC s—lo tienen
cabida en l’neas de negocio donde la colateralizaci—n

es alta y los costos asociados al t’tulo lo permiten. C—mo
lo explican Darius Lakdawalla y George Zanjani en su
reciente documento ÒCatastrophe Bonds, Reinsurance
and the Optimal Collateralization of Risk TransferÓ, 2007,
los BC le ayudan a los aseguradores y reaseguradores
a ahorrar en capital o colateral, que deben colocar para
cubrir las posibles pŽrdidas. Por tanto, estos t’tulos
deben jugar un rol importante en las l’neas de nego-
cios donde el nivel de colateralizaci—n4 sea muy alto.

Intuitivamente, los reaseguradores no tendr’an incen-
tivos al diversificar riesgos a travŽs de BC si las posibilidades
de diversificaci—n en cierta l’nea de negocio son altas.
ƒsto se ver‡ reflejado en una baja colateralizaci—n, ya
que los reaseguradores tendr‡n que poner menos recursos
por cada peso asegurado. Lo anterior implica que los BC
tienen cabida como instrumento complementario de
transferencia de riesgo en segmentos del mercado de seguros,
donde la diversificaci—n se agota.

Miles de millones USD 2001 2006 2016 2016 2016

Coberturas globales de
reaseguro de cat‡strofes

83 124 234 234 234

Bonos de cat‡strofe en
circulaci—n

2 8 15 30 44

En % de la capacidad tradicional
Comprado con 2006 3% 6% 6% 13% 19%

Igual
penetraci—n

el doble de
penetraci—n

el triple de
penetraci—n

* hasta la fecha

Estimaci—n del potencial de los bonos catastr—ficos

Fuente: Swiss Re (2006)

Ibidem.
Medido como todos los recursos que tienen las compa–’as para cubrir los posibles siniestros como porcentaje del monto expuesto total. En jerga tŽcnica esto se reduce a
(Capital + Reservas TŽcnicas)/Monto expuesto total

3

4
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No obstante, los autores del estudio tambiŽn encuentran
que si los ahorros en capital que generan los BC son
lo suficientemente altos, a pesar de tener una muy
baja colateralizaci—n, los reaseguradores tendr’an
incentivos para utilizar en una mayor proporci—n este
tipo de t’tulos. A modo de ejemplo, los autores calculan
que para una tasa de colateralizaci—n de 5% de la
industria de seguros generales en los Estados Unidos
se necesitar’a que los BC generaran un ahorro en
costos de 90%, lo cual parece un poco improbable5.
Sin embargo, existen ciertos niveles de colateralizaci—n
para los cuales se requiere que los bonos generen
ahorro en costos del orden de 10%.

En consecuencia, los BC no son un mecanismo de
transferencia de riesgo que van a desplazar a los
aseguradores, por el contrario, se convertir‡n en un
mecanismo complementario al reaseguro, que permitir‡
que los mercados financieros y de riesgos sean m‡s
completos. Es por lo anterior que los BC no exhibir‡n
el crecimiento astron—mico que tuvieron las titula-
rizaciones de hipotecas en las œltimas tres dŽcadas.
Algunas proyecciones de la Swiss Re sobre la posible
penetraci—n de los BC sustentan el argumento anterior.

Se estima que en el mejor de los casos los BC
representar’an 19% de la capacidad tradicional de
reaseguro.

Conclusiones

En teor’a los bonos catastr—ficos son un instrumento
tan poderoso de transferencia de riesgo, que algunos
analistas se han aventurado a afirmar que podr’an reducir
el papel de los aseguradores como agentes diversificadores
de riesgo. No obstante, la evidencia y los recientes avances
te—ricos muestran que su desarrollo tiene l’mites y m‡s
all‡ de ser un sustituto de los aseguradores, es un
instrumento complementario que permite que los mercados
de riesgo sean m‡s completos.
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Un c‡lculo preliminar de la tasa de colateralizaci—n en Colombia muestra que dicho indicador es del orden del 0.2% y del 1% en el caso de compa–’as generales y de vida,
respectivamente. Sin embargo, cabe resaltar que el monto de valores asegurados tiene problemas de medici—n.ÊÊ(Capital + Reservas TŽcnicas)/Monto expuesto total
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Crecimiento del ramo
de transporte:

v’ctima de la fuerte
competencia

Los 228 mil millones de pesos con que cerr— la producci—n
del ramo de seguros de transporte de carga en Colombia
en el a–o 2007 no fueron suficientes para generar un
crecimiento real de este sector de la industria aseguradora.
Como se aprecia en la Tabla 1, el crecimiento del ramo
debi— por lo menos responder a la suma entre el cre-

cimiento de la carga transportada y el crecimiento
de los precios, lo que equivale a 12% y, para
haber avanzado en tŽrminos de penetraci—n1,
el crecimiento del ramo tendr’a que haber
superado la suma entre el crecimiento real del
econom’a y la inflaci—n (13%), es decir, ocho

Por:

Leonardo Uma–a
Director C‡mara TŽcnica de Transporte
FASECOLDA

Tabla 1.

A „ O Crecimiento
R U B R O 2005 2006 2007 06 vs. 05 07 vs. 06

Primas Emitidas a 213.933 217.018 228.281 1% 5%

Siniestros Pagados a 59.767 61.185 72.299 2% 18%

Siniestralidad Cuenta Cia. b 28% 30% 38% 9% 26%

Carga Movilizada c (millones tonel.) 112 124 131 11% 6%

Crecimiento del PIB (real proyec.) 7% 7%

Tasa de Inflaci—n 4% 6%

a. Cifras en millones de pesos b. Siniestros Incurridos / Primas Devengadas c. Fuente Colfecar.
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puntos por encima de lo que finalmente crecieron
las primas (5%).

Este bajo crecimiento de las primas emitidas no
responde a un menor valor relativo de la carga
asegurada2, al contrario, el sector industrial y comercial
de la econom’a logr— asegurar sin problemas los
flujos de insumos y mercanc’as que se requirieron
para atender el crecimiento del mercado interno
y la excelente din‡mica del comercio internacional3.
Por lo tanto, el bajo crecimiento de las primas se
explica por la competencia entre aseguradoras,
que viene generando desde hace cuatro a–os una
constante ca’da de las tarifas4.

La fuerte competencia en el ramo de transporte
empez— a evidenciarse a finales del a–o 2003 cuando,
a ra’z de las mejores condiciones de seguridad en
las carreteras y gracias a los esfuerzos conjuntos
entre la Polic’a Nacional y Fasecolda entre otros,
aument— el nœmero de aseguradoras con interŽs
en el mercado de transporte de carga, por lo que
las tarifas empezaron a decrecer considerablemente.
Esta mayor oferta de seguros a bajos precios es
lo que ha permitido al pa’s asegurar sin problemas
mayores flujos de mercanc’as.

De acuerdo con la C‡mara TŽcnica de Transporte
de Fasecolda, en los œltimos cinco a–os las tarifas
han ca’do m‡s que proporcionalmente a lo que
cayeron los pagos de siniestros (50% contra
22% respectivamente).

Comportamiento de los siniestros en el ramo
de transporte

Durante el a–o 2007, la industria aseguradora
pag— 73.300 millones de pesos en siniestros
de seguros de transporte (hurto, pŽrdida
o da–o de las mercanc’as durante el proceso

1. El ’ndice de penetraci—n comœnmente utilizado para hacer comparaciones internacionales, se construye dividiendo el valor de las primas emitidas del ramo
por el valor del Producto Interno Bruto (PIB).
2. Valor de la carga asegurada con respecto al valor total de la carga transportada en el pa’s.
3. Durante el 2007, el valor de las importaciones registr— un incremento de 25,7%, al compararlo con en el a–o anterior. De enero a noviembre del 2007, el
valor de las exportaciones se increment— en 20,4% comparado con en el mismo per’odo de 2006.
4. Prima cobrada como porcentaje del valor de la carga asegurada.

Para avanzar
en tŽrminos de
penetraci—n,el
crecimiento
del ramo de
transporte
tendr’a que
haber
superado la
suma entre el
crecimiento
real del
econom’a y la
inflaci—n
(13%), es
decir, ocho
puntos por
encima de lo
que finalmente
crecieron las
primas (5%).
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de movilizaci—n), lo que equivale a un incremento
de 18% con relaci—n a lo pagado en 2006. Este
incremento es sustancial, si se considera que las
primas emitidas tan s—lo crecieron en 5,2% y, que
el crecimiento de siniestros pagados de 2005 a
2006 fue solo de 2%. (tabla 1).

Como puede observarse en el Gr‡fico 2, el nœmero
de casos de pirater’a terrestre (frecuencia) ha
disminuido en los œltimos siete a–os de forma
consistente5 y este comportamiento, sin duda,
contribuy— de manera significativa en el descenso

de los siniestros pagados, como se aprecia en el mismo
gr‡fico en el periodo 2000 Ð 2004. Sin embargo, en
los œltimos tres a–os y en particular en 2007, el pago
de siniestros viene en crecimiento. Pero, Àpor quŽ
aumenta el valor de los siniestros si la frecuencia de
hurtos sigue cayendo? Ser’a necesario revisar la me-
todolog’a con que la DIJIN obtiene sus estad’sticas,
pero en primera instancia el fen—meno puede explicarse
por dos razones: primero, por el aumento promedio
en el valor de la carga transportada asegurada. Segœn
c‡lculos de FASECOLDA, este valor se ha incrementado
en tŽrminos reales (descontando el efecto de la inflaci—n)
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Durante el a–o
2007, la
industria
aseguradora pag—
73.300 millones
de pesos en
siniestros de
seguros de
transporte, lo
que equivale a
un incremento
de 18% con
relaci—n a lo
pagado en 2006.

en 35% en los œltimos siete a–os. Segundo, porque
la competencia entre aseguradoras no s—lo ha
bajado las tarifas, si no que tambiŽn ha aumentado
los l’mites asegurados y las coberturas ofrecidas.
A manera de ejemplo se puede constatar que las
cl‡usulas de restricci—n de circulaci—n nocturna6

que tuvieron que incluirse en las p—lizas, a ra’z
de la crisis de siniestralidad por la que atraves—
el ramo a finales de la dŽcada de los noventa,
est‡n pr‡cticamente abolidas del mercado en la
actualidad.

Expectativas para 2008

En tŽrminos reales, el PIB del transporte7 en Colombia
ha crecido 14% en los œltimos tres a–os, mientras
que las primas emitidas han decrecido en 11%.
El Departamento Nacional de Planeaci—n pronost’ca

que en los pr—ximos 10 a–os, el sector
transportador seguir‡ creciendo a una tasa
promedio anual de 7 por ciento, por lo que
se espera que para el a–o 2019, el pa’s
movilice 212 millones de toneladas, 61%
mas carga que la transportada en el 2007.

Para acompa–ar este crecimiento, el sector
asegurador deber‡ seguir esforz‡ndose en
ofrecer a sus clientes valores agregados
en administraci—n de riesgos, atenci—n de
reclamos y control de perdidas. De esta
forma, podr‡ ajustar sus tarifas y mejorar
sus m‡rgenes, lo que a su vez le permitir‡
fortalecer sus procesos de suscripci—n y
de selecci—n de riesgos. Al final, Žsto se
reflejar‡ en un mejor comportamiento de
la siniestralidad.

5. Fuente: Polic’a Nacional, Direccion de Investigaci—n Criminal, Grupo Antipirater’a Terrestre.
6.   Estas cl‡usulas impon’an a las empresas de transporte restricciones de circulaci—n nocturna, so pena de perder el derecho a la indemnizaci—n en caso de siniestro.
7.   Incluye transporte, almacenamiento y comunicaci—n.
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La utilidad de los sistemas de informaci—n es incuestionable. Una
empresa, no importa su tama–o o actividad, los usa para mejorar
su operaci—n, minimizar costos y aumentar sus ganancias.

Gremial del sector asegurador

Rumbo hacia
un Sistema de Informaci—n

A medida que el negocio se especializa, los sistemas
de informaci—n se hacen m‡s necesarios. En actividades
complejas, el uso racional de este tipo de sistemas
permite a los administradores contar con una herramienta
que facilita el conocimiento del estado del negocio
en tiempo real. Por tal motivo, la oportunidad y la
calidad de la informaci—n se convierten en una ventaja
competitiva para cualquier empresa o, por el contrario,
no contar con este tipo de herramientas puede
convertirse en el origen de mœltiples desventajas para
el negocio.

El seguro es un negocio muy especializado. Se requiere
de sistemas de informaci—n robustos y confiables,
que permitan a los diferentes estamentos de la
organizaci—n realizar su trabajo de manera ‡gil y
productiva. La contabilidad, el seguimiento de las
ventas y de los siniestros, son apenas una parte de

la enorme tarea que desempe–an estos sistemas en
nuestro industria.

A pesar de que estos conceptos no son ajenos a ningœn

nivel de la organizaci—n, es comœn encontrar una enorme

cantidad de problemas al momento de trabajar de manera

efectiva y eficiente con estos sistemas, especialmente,

en el negocio del seguro. Los or’genes de los problemas

son mœltiples y, nos referiremos a dos que son importantes

en esta actividad: el primero se refiere a que una parte

importante del recurso inform‡tico que se utiliza en la

atenci—n de los requerimientos del ente supervisor. Es

imposible en la actualidad pretender responder de manera

adecuada a las exigencias de informaci—n de los

reguladores, si no se cuenta con un sistema mediante

el cual se entreguen los datos solicitados. El segundo

apunta a que a pesar de que nuestro negocio puede

Por:

Carlos A. Varela R.
Director C‡mara TŽcnica de Autom—viles
FASECOLDA
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estandarizarse (de ah’ que pueda sistematizarse),

se nos olvida frecuentemente que parte relevante

de la actividad aseguradora es din‡mica, es

decir, existe una permanente bœsqueda por

nuevos productos, que respondan a un entorno

cambiante. Esto le imprime un reto adicional

a la empresa y a sus sistemas de informaci—n,

que deben estar siempre abiertos al cambio.

A este reto, se suma uno adicional. Es un desaf’o
que han superado otros actores del sistema
financiero como los bancos y que hemos llamado
ÒSistemas de Informaci—n GremialÓ. En la
actualidad el sector asegurador est‡ expe-
rimentando un cambio, que lo llevar‡ a compartir
informaci—n de manera sectorial para enfrentar
problem‡ticas comunes, pero tambiŽn posibilitar‡
conocer de una mejor forma el comportamiento
del mercado. A este llamado se han incorporado
paulatinamente las aseguradoras que operan en
el pa’s. Al final, estas herramientas ser‡n
indispensables en la administraci—n del negocio
y sus beneficios nos llevar‡n a preguntarnos por
quŽ no lo hab’amos hecho antes.

ÀQuŽ es un ÒSistema de Informaci—n GremialÓ?

Son sistemas en los cuales varios actores del
mercado suministran informaci—n, con el
prop—sito de tener datos de mercado que
permitan tomar decisiones estratŽgicas. Este
tipo de sistemas tienen una serie de
caracter’sticas particulares, que lo hacen diferente
de otros entre las cuales se encuentran:

Los actores de mercado suministran la misma
informaci—n: las compa–’as se ponen de acuerdo
sobre el tipo de informaci—n a entregar. La misma
debe ser homogŽnea no s—lo en contenido sino
en periodicidad y en calidad, de manera que

el procesamiento de los datos sea fluido y
el resultado confiable.

El sistema entrega informaci—n de mercado:
en la mayor’a de los casos estos sistemas
procesan la informaci—n que entrega cada
agente del mercado y la consolida en un
agregado. Rara vez los sistemas permiten
consultas entre las compa–’as.

El sistema es fuente de an‡lisis de
informaci—n: una vez se establece el sistema,
se cuenta con una poderosa herramienta para
el an‡lisis de lo que acontece en el mercado.
La agregaci—n de la informaci—n ofrece un
panorama a los agentes del mercado, que
antes s—lo se pod’a abordar en el campo de
la especulaci—n y la opini—n de ciertos expertos.
Este es, sin lugar a dudas, uno de los incentivos
de mayor fuerza en el momento de decidir
conformar un Sistema de Informaci—n Gremial.

La experiencia muestra que entre m‡s complejo
sea el mercado, m‡s utilidad se encuentra
en sistemas de informaci—n que consolidan
datos de los diferentes actores del mismo.
Si bien la opini—n de expertos es de gran
provecho, la misma se potencializa cuando
se cuenta con datos cuantitativos que respaldan
o cuestionan diferentes hip—tesis del
comportamiento de mercado, en especial,
cuando se trata de negocios din‡micos.

Los Sistemas de Informaci—n Gremial en el
mercado de seguros de Colombia

La expresi—n ÒSistemas de Informaci—n
GremialÓ puede resultar nove-
dosa para varios admi-
nistradores.

ÒSistemas de
Informaci—n
GremialÓllevar‡n al
sector a enfrentar
proactivamente
problem‡ticas
comunes pero,
tambiŽn,
posibilitar‡n
conocer mejor el
comportamiento
del mercado.
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Sin embargo, este tipo de sistemas se han conformado
desde hace ya varios a–os en el sistema financiero
colombiano y en varios mercados de seguros en la
regi—n.

Un Sistema de Informaci—n Gremial o sectorial nace de
la necesidad compartir datos entre los agentes del mercado,
con el prop—sito de solucionar, como lo hemos mencionado,
problem‡ticas comunes. En Brasil, por ejemplo, el sector
asegurador ha implementado el proyecto ÒFronterasÓ,
con el prop—sito principal de enfrentar el fraude en el
ramo de autom—viles. En este proyecto, las aseguradoras
comparten informaci—n de los automotores que tienen
una p—liza vigente, que se cruza permanentemente con
los datos de veh’culos que atraviesan peajes ubicados
en la frontera del pa’s o en fronteras de los estados del
mismo.

En Argentina la industria aseguradora ha implementado,
por intermedio de CESVI Argentina, una serie de pro-
yectos, con los cuales se enfrenta el fraude al seguro.

Colombia no ha sido la excepci—n. El mercado asegurador
colombiano ha compartido informaci—n desde hace
varios a–os. FASECOLDA, CESVI Colombia, INIF y
SUBOCOL desde sus inicios han recopilado, procesado
y presentado informaci—n a sus grupos de interŽs para
la toma de decisiones. Sin embargo, alcanzar el nivel
de desarrollo que actualmente se tiene en relaci—n con
la informaci—n de nuestro negocio no ha sido tarea
f‡cil y aœn falta mucho por hacer. Es por ello que se
hace necesario hacer un alto en el camino y reflexionar
respecto a cu‡l ser‡ el rumbo que habremos de tomar
hacia el futuro en relaci—n con estos sistemas de
informaci—n. Fruto de esta reflexi—n nacer‡n las decisiones
estratŽgicas que deberemos poner en marcha en pro
de un profundo conocimiento del negocio que redundar‡
en mejores m‡rgenes.

El futuro

En varias oportunidades en Fasecolda se ha reflexionado
sobre los Sistemas de Informaci—n  Gremial. La primera
conclusi—n en casi todos estos ejercicios es invariablemente
la misma: es indispensable integrar a aquellas compa–’as
que aœn no reportan a estos sistemas. La misi—n parece

simplemente lograr un compromiso de las compa–’as para el env’o de
los datos, pero infortunadamente es mucho m‡s complejo que eso.

El compromiso pol’tico no basta. Es necesario que la compa–’a
se convenza de los beneficios de formar parte del sistema, de
manera que se generen los incentivos necesarios para superar
todos los obst‡culos que se presentan en la adecuaci—n del env’o
de la informaci—n. Pertenecer a un sistema puede comprometer
inicialmente una cantidad considerable de recursos, representado
en tiempo, personas y dinero. Es claro para Fasecolda que s—lo
un juicioso an‡lisis de la relaci—n costo-beneficio a favor de la
compa–’a, la mover‡ a formar parte del sistema. Cuando se habla
de Sistemas de Informaci—n Gremial, la reducci—n de los costos
de transacci—n y el impacto negativo en el fen—meno de asimetr’a
de informaci—n deber’an ser incentivos suficientes para abordar
la penosa tarea de adecuar los sistemas internos para reportar al
sistema gremial.

Frente a este punto, se desprende un corolario: permanecer por
fuera de estos sistemas, es decir, no suministrar informaci—n, es
condenarse a navegar en un ocŽano sin brœjula alguna; es sentenciarse
a desaparecer. No es una exageraci—n. Los beneficios de estos
sistemas permiten mantener competitiva la compa–’a en el mercado.
No estar en los sistemas no s—lo se traduce en una desventaja,
sino en una inferioridad de criterio sobre el negocio y en un estado
de vulnerabilidad latente que tarde o temprano la compa–’a deber‡
pagar.

La segunda conclusi—n es que
es hora de empezar a articular
los sistemas existentes.  Aun
cuando no todo el mercado
participa en los Sistemas de
Informaci—n Gremial, existe
un alto porcentaje del mismo
que s’ lo hace. Ya sea por
Fasecolda, CESVI, INIF
y/o SUBOCOL, el sector
ha iniciado el reporte a
sistemas. La madurez
relativa de estos sistemas

nos invita buscar la

forma de trabajar de

manera conjunta en

el an‡lisis de datos.




