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Codigo de Gobierno

CORPORATIVO




El Gobierno Corporativo ha sido una herramienta utilizada por los
empresarios de tiempo atras. Sin embargo, el concepto recobré
importancia después de los estudios del Informe Cadbury en el
Reino Unido y los escandalos corporativos de Enron, WorldCom y
Parmalat, entre otros, a principios del milenio.

Las compafiias de seguros encuentran en el Gobierno Corporativo
una herramienta clave para la gestion de sus relaciones con sus
grupos de interés, la cual estd enmarcada dentro de distintos am-
bitos de su actividad.

En primer lugar, para el sector asegurador, el Gobierno Corpora-
tivo es una herramienta vital de cara a sus clientes potenciales,
ya que los estandares de Gobierno Corporativo que implementan
los clientes son un mecanismo de mitigacién de los riesgos a los
cuales se expondria dicho asegurado. Incluso, un correcto cum-
plimiento de estandares de Gobierno Corporativo por parte de un
asegurado, permitiria que una compafia de seguros, al realizar
el proceso de tarifacion, encuentre que el riesgo es menor y, por
ende, la prima por cobrar sea menor.

En segundo lugar, el Gobierno Corporativo es trascendental en el
manejo de la tesoreria de la compafiia de seguros ya que al revi-
sar el cumplimiento de estandares de Gobierno Corporativo de un
emisor de valores, se fortalece la seguridad de la inversién en ese
tipo de titulos valores. Una inversién segura de una compafiia de
seguros redunda en una mejor gestién de los recursos con los que
se respaldan sus obligaciones con los asegurados.

Tradicionalmente, el Gobierno Corporativo es visto como mecanis-
mo de proteccién a los accionistas de las entidades inscritas en
las bolsas de valores del mundo. Pero, a veces se desconoce que
existen otro tipo de entidades, que sin emitir valores e inscribirlos
en los mercados publicos, también administran recursos e intere-

Roberto Junguito Bonnet
Presidente Ejecutivo
FASECOLDA



ses de terceros. Tal es el caso de las compafiias de seguros locali-
zadas en Colombia, las cuales, en su mayoria, no son emisoras de
valores, pero si administran los riesgos cedidos por sus clientes.

Por ello, en tercer lugar, consideramos que el Gobierno Corporati-
vo es una herramienta de gestién empresarial en la compafia de
seguros, ya que le permite manejar de manera mas trasparente su
proceso de toma de decisiones y sus relaciones con los accionis-
tas, los clientes, los reaseguradores y el supervisor estatal.

Asi las cosas, desde el afio 2006, La Federacién de Aseguradores
Colombianos, FASECOLDA, inici6 la tarea de expedir esta guia de
estandares minimos en materia de Gobierno Corporativo y Trans-
parencia para las compafias afiliadas, partiendo de la base de
que el cliente es el principal grupo de interés de la compafiia de
Seguros.

Estos estandares minimos abordan temas tradicionales de Gobier-

no Corporativo relacionados con:

e |a proteccién a los accionistas,

e |os 6rganos de gobierno de la entidad y

¢ |os mecanismos de revelacion de informacién financiera y no
financiera.

La gran innovacién consiste en que este cédigo contiene ciertos

principios en materia de transparencia con los clientes, la inter-

mediacion y comercializacion de los seguros y de cara al contrato

de reaseguros.

La transparencia con el cliente busca contar con mecanismos
que permitan mejorar la confianza en la industria, para asi lograr
mayor penetraciéon de los seguros. La transparencia durante la
etapa de intermediacién y comercializacion de los seguros impli-
ca que la compafia de seguros verifique que su intermediario o
los funcionarios del canal de ventas utilizado apliquen todas las
medidas en materia de transparencia con el cliente. Finalmente,



la transparencia de cara al reasegurador asigna a la Junta Direc-
tiva de la entidad la labor de informarse sobre la estructura de
reaseguro que tiene contratada la compafiia, ya que ésta tiene
una alta incidencia en la capacidad que tiene para asumir sus
compromisos con los clientes.

Todo lo anterior se justifica ya que al interior de la compafia de
seguros, una buena politica de Gobierno Corporativo mantiene
controlado el riesgo operacional y, por ello, existe un menor ries-
go de ser sujeto de fraude o de ser utilizada en operaciones de
lavado de activos.

Asi las cosas, contamos con una herramienta de gestion empre-
sarial que nos permitira a futuro evaluar sus resultados sobre los
niveles de transparencia en el sector y, en concreto, sobre la pe-
netracion y la percepcion de los seguros en el pais y sobre las
oportunidades de aseguramiento e inversién de sus clientes y de
sus destinatarios de recursos.
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El presente cédigo contiene las recomendaciones para establecer
un marco de autorregulacién en materia de Gobierno Corporativo
y transparencia que brinda a las entidades aseguradoras locali-
zadas en Colombia la posibilidad de adoptar un régimen claro y
voluntario de Buen Gobierno, de cara a lograr mayor confianza en
el publico, propender por fortalecer la transparencia del sector,
lograr mayores niveles de competitividad y productividad y contar
con una gama de clientes, proveedores e inversionistas cada vez
mas informada.

En Colombia, la mayoria de esfuerzos de autorregulacion que se
vienen desarrollando estan enfocados a la creacion de coédigos
de Gobierno Corporativo para sociedades emisoras de valores.
Sin embargo, el principal objetivo del presente codigo es que las
otras entidades — en concreto las aseguradoras - que no estan
listadas en la Bolsa de Valores o, simplemente, aquellas que no
son emisoras de valores, también cuenten con guias claras para
la elaboracion de sus propios cédigos de buen gobierno. La razén
de hacer esta afirmacion es que ademas de los accionistas de las
sociedades emisoras de valores, existen otros grupos de interés a
quienes se les deben otorgar derechos de acceso a la informacién
y de transparencia en el buen manejo de la institucién con la cual
tienen un vinculo contractual o de control.

Algunos de los beneficios de tener buenas practicas de Go-
bierno Corporativo para empresas que no emiten valores tie-
nen que ver con la mayor facilidad de atraer nuevos socios o
afiliados(especialmente inversion extranjera), lograr la mitigacion
de conflictos entre los socios actuales y con la clientela, menor
incidencia de hechos de corrupcion por parte de los administra-
dores, mayor transparencia frente a sus clientes potenciales y una
buena reputacién frente a sus competidores.

Por lo anterior, la adopcion de un cédigo de Gobierno Corporativo
para las entidades aseguradoras establecidas en Colombia resulta
de gran utilidad en la gestién de las relaciones con sus grupos de
interés: los accionistas, los asegurados, los intermediarios, los
reaseguradores y los acreedores o supervisores estatales.



Asi, las recomendaciones tienden a mejorar los estandares en el
manejo de las relaciones con dichos grupos de interés, pues se
refieren a la revelacién de la informacién y la transparencia que
debe existir frente a ellos.

Ademés de las medidas en materia de Gobierno Corporativo pro-
piamente dicho, también se incluyen medidas en materia de
transparencia y revelacién de informacion.

Estas recomendaciones fueron elaboradas por el Comité de Go-
bierno Corporativo de la Federacion de Aseguradores Colombia-
nos, FASECOLDA!, con el apoyo técnico de la Corporacion Andina
de Fomento.

Segln lo dispuesto por los Lineamientos para un Cédigo Andino
de Gobierno Corporativo de la Corporacion Andina de Fomento,
CAF, la aplicabilidad de las medidas sobre Gobierno Corporativo
depende de la voluntad de las sociedades. Légicamente, existen
algunos casos en que la adopcién de dichos cédigos es ordena-
da por las autoridades de regulacién pero, segln lo recomienda
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
OCDE, la obligatoriedad debe determinarse luego de hacer un
andlisis del costo beneficio que ello traera y de determinar que
ello no pondra obstaculos al desarrollo empresarial del pais.

En algunos casos las sociedades que adoptan Cédigos de Gobierno
Corporativo, incluyen tales disposiciones en sus estatutos, aunque
tal adiciéon tampoco es de caracter obligatorio ni estrictamente
necesario, ya que la adopcién de mejores estandares en materia
de Buen Gobierno parte de la conviccién de las organizaciones.
De todas formas, las leyes contienen disposiciones obligatorias
en materia de buen gobierno y lo que aqui se pretende es fijar un
mejor estandar que aquél previsto por la ley, pero de caracter vo-
luntario, pues se origina de un esfuerzo de autorregulacién. Dicha

1 EIl Comité de Gobierno Corporativo esta conformado por representantes de las compafiias de seguros
localizadas en Colombia.

2 Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno Corporativo de la CAF



voluntariedad exige, en todo caso, mecanismos de verificacion de
su cumplimiento, que aseguren, de manera contractual, que los
funcionarios y empleados de las compafiias se sujeten obligato-
riamente a ellos.

La aplicabilidad del presente cédigo resulta entonces de un com-
promiso que adquieren las compafiias de seguros afiliadas a FA-
SECOLDA. Una vez dichas entidades cumplan con el compromiso
de acoger sus medidas, el cumplimiento es de caracter voluntario
bajo el modelo “cumpla o explique” que se describe a continua-
cion.

Ademés del caracter voluntario de las medidas sobre Gobierno
Corporativo, vale la pena sefialar que, en el caso de las compafiias
de seguros, éstas aplican tanto a las que tienen la forma de socie-
dad anénima, como a aquellas que tienen la forma de asociacién
cooperativas.

Estas medidas describen el punto de partida para la elaboraciéon
de los codigos de Gobierno Corporativo de las compafiias de segu-
ros afiliadas a FASECOLDA.

Como se menciona anteriormente, el objetivo de éste codigo es
servir de base para que las compafiias creen sus propios c6digos
de buen gobierno y transparencia. EI mejor de los escenarios es
que a través de dichos cddigos las compafiias creen mejores es-
tandares que los aqui propuestos.

Las presentes medidas de Gobierno Corporativo y Transparencia
son, entonces, de cumplimiento voluntario. Para su implemen-
tacion, se acoge el modelo europeo de “Cumpla o Explique”, se-
gun el cual “las empresas que decidan acogerse a los mismos, o

3 Vale la pena sefialar que luego de los esfuerzos de integraciéon multilateral y bilateral de Colombia, méas
adelante estas disposiciones deberéan ser revisadas para incluir los cambios previstos en ellas y los nuevos
tipos de incorporacion de la actividad aseguradora en Colombia.

4 Las ideas que se presentan a continuacién son tomadas de los Lineamientos para un Cédigo Andino de

Gobierno Corporativo de la CAF



que, eventualmente, estuvieran obligadas a su adopcién, deberan
cumplir estrictamente con cada una de las medidas que en él se
incluyen o bien justificar las razones particulares que les impidan
observarlas o hacerlo parcialmente, lo que dependiendo del tipo
de empresa, deberan hacer mediante la publicacién del corres-
pondiente Informe Anual de Gobierno Corporativo o explicando el
grado de cumplimiento de las medidas de Gobierno Corporativo
en el Informe de Gestién de fin de ejercicio.”’

El modelo “Cumpla o Explique”, permite mayor flexibilidad para
que las compafiias adopten total o parcialmente las presentes
medidas y expliquen al mercado sus avances en la materia o los
motivos por los cuales no cumplen algunas de ellas. Adicional-
mente, se crea la necesidad de que en el periodo que se deter-
mine, se rinda un informe de Gobierno Corporativo, en el cual
las sociedades informen a sus grupos de interés y al publico en
general sobre la ejecucion de sus politicas de Gobierno Corpora-
tivo y el cumplimiento o no de las presentes recomendaciones y
de sus propios codigos.

Es comun encontrar referencias conjuntas y tratamientos simul-
taneos del tema de Gobierno Corporativo y el de responsabilidad
social corporativa. En la mayoria de los casos se desconoce su di-
ferencia y se suele incluir este ultimo en los cédigos de Gobierno
Corporativo. Al parecer lo que genera la confusion es la dimensién
ética que de todas maneras rodea o es comun al Gobierno Corpo-
rativo y a dicha responsabilidad social.

Cuando se habla de responsabilidad social corporativa, suele ha-
blarse de compromisos éticos frente a empleados, el ambiente y
las comunidades del entorno de las empresas. Por su parte, la
dimensién ética del Gobierno Corporativo se orienta mas hacia
el tratamiento de los accionistas y sus grupos de interés y las
conductas de administradores, altos ejecutivos y los diferentes
organos de control corporativo.

5 Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno Corporativo de la CAF



Asi, independientemente de que la responsabilidad social corpo-
rativa pueda ser abordada posteriormente, por el momento Uni-
camente nos enfocaremos en el tratamiento del Gobierno Corpo-
rativo.

El subcapitulo final del presente cédigo expone una serie de me-
didas tendientes a brindar soporte gremial en la aplicabilidad del
presente cédigo.

Para efectos de la interpretacion y aplicacién del presente cédigo,
se deberan tener en cuenta los siguientes términos:

Accionistas: Son los propietarios de las compafiias de seguros
que adoptan la forma de sociedades anénimas. Para efectos
de la interpretacion de éstas medidas, se incluira dentro del
concepto de accionistas a los asociados a organismos coope-
rativos.

Accionistas mayoritarios: Son los accionistas o afiliados que
individualmente, o gracias a sus vinculaciones con otros ac-
cionistas o afiliados de las sociedades anénimas o las coo-
perativas, poseen directa o indirectamente una participacién
mayoritaria en el capital social o un poder de voto suficien-
te para obtener las mayorias suficientes en la asamblea de
accionistas o en el 6rgano que haga sus veces para el caso
de las personas juridicas cooperativas, para influir en forma
decisoria. Los demas podran considerarse como accionistas
minoritarios.

Asamblea de accionistas: Es el 6rgano méaximo de la entidad.
Se puede denominar también como asamblea general de ac-
cionistas o afiliados o como junta general de accionistas o
afiliados.

Junta Directiva: Es el érgano ejecutivo de la entidad. Tam-
bién, se denomina directorio o consejo directivo. Cuando en
este cddigo se haga referencia a “la administracion”, se en-
tendera que se hace referencia a la Junta Directiva.

Grupo de interés: Es el conjunto de personas naturales o ju-



ridicas cuyas caracteristicas comunes permiten considerarlos
como beneficiarios de las reglas de Gobierno y que son rele-
vantes para la buena marcha de la compafia. Ademas, de los
accionistas, los grupos de interés en la industria aseguradora
son los clientes, los proveedores de ciertos servicios (inter-
mediarios y reaseguradores) y las autoridades supervisoras.
En este documento no se han incluido como tales; pero los
empleados pueden ser considerados también como un grupo
de interés.

e (Cliente: Es todo tomador, asegurado o beneficiario bajo una
péliza de seguros. El cliente puede ser potencial o actual.
Cliente actual es aquel que ya ha celebrado el contrato de se-
guro y cliente potencial es todo aquel consumidor con interés
en la celebraciéon de un contrato de seguro que conozca del
mismo por cualquier medio de informacién o labor de merca-
deo utilizado por la compafia.

e Miembro de Junta Directiva: Es director de la entidad y hace
parte del cuerpo colegiado correspondiente. EI miembro de
Junta Directiva puede ser interno o externo, dependiente o
independiente y principal o suplente.

El miembro de Junta Directiva es interno en aquellos casos en
que tiene vinculacion laboral con la Compafiia. Un miembro es
externo, en aquellos casos en que no tiene vinculacién laboral con
la Compafiia, no obstante, un miembro externo puede ser depen-
diente o independiente.

Es un miembro externo dependiente, cuando es consultor o pro-
veedor de la Compafiia.

Es independiente aquel miembro externo que no tiene vinculacion
laboral con la Compafiia de Seguros, ni es consultor o proveedor
de la misma.

La vinculacién laboral, de consultor o proveedor y la definicién
de accionista mayoritario, asi como la diferenciacién de miembro
principal y suplente debe entenderse de acuerdo con las reglas
legales aplicables en materia societaria, laboral y financiera, sin



perjuicio de que cada compafiia establezca criterios adicionales
al respecto.

Dentro de las categorias de consultores y proveedores se encuen-
tran los intermediarios de seguros y reaseguros, los asesores ex-
ternos y los ajustadores de siniestros.

e |nversionista: Es toda persona natural o juridica o todo patri-
monio auténomo que tenga interés en hacer parte del capital
social de una compafiia de seguros. Si la principal actividad
econémica de esta persona o patrimonio consiste en llevar
a cabo inversiones en montos y cantidades significativas en
consideracién a su capital y a las caracteristicas del mercado
de capitales, se denominara inversionista institucional.

e (Conflicto de interés: Es el conflicto eventual que puede surgir
entre los intereses propios de un miembro de Junta Directiva
y de las entidades y personas a él vinculadas y los intereses
de la compafiia y sus grupos de interés.®

6 CE 20 del 4 de noviembre de 1997, Superintendencia de Sociedades.
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Los principios que se presentan a continuacién tienen como pro-
pésito fijar criterios basicos para regular la direccion y control de
las compafiias de seguros y, de este modo, fortalecer la confianza
y garantizar la proteccién de los grupos de interés relevantes.

Principio 1: Integridad
Los aseguradores siempre deberan actuar con honradez y recti-
tud.

Principio 2: Capacidad, cuidado y diligencia
Los aseguradores deben llevar a cabo sus actividades comerciales
con la debida capacidad, pericia y diligencia.

Principio 3: Prudencia
Los aseguradores deberan conducir su negocio y organizar sus
asuntos con prudencia.

Principio 4: Divulgacién de informacién a los clientes
Los aseguradores deberan atender las necesidades de informa-
cién que tengan sus clientes y darles un trato justo.

Principio 5: Informacion sobre los clientes

Los aseguradores deben solicitarle a sus clientes la informacién
que, razonablemente, se espera antes de orientarlos o suscribir
un contrato.

Principio 6: Conflictos de interés
Los aseguradores deben evitar conflictos de interés.

Principio 7: Relacidn con las autoridades de regulacidn, inspeccion,
control y vigilancia:

Los aseguradores deben tratar con sus reguladores de manera
abierta y cooperativa.

Principio 8: Quejas

Los aseguradores deben mantener un sistema de manejo y solu-
cion de quejas eficiente, respetuoso y justo, adecuado para preve-
nir, en lo posible, litigios con los consumidores.



Principio 9: Administracion y control
Los aseguradores deben organizar y controlar sus asuntos de
acuerdo con las normas y estatutos que los regulan.

Medida 1: Las compaiiias de seguros incluirdn como una obliga-
cién laboral en los contratos de trabajo y como una clausula en los
contratos de prestaciéon de servicios de las personas que desem-
pefian labores en la compafiia en cualquier nivel, el cumplimiento
cabal de las obligaciones a las que haya lugar en cumplimiento
del Codigo.

Para tal fin, los contratos laborales y no laborales que se hayan
suscrito con anterioridad a la adopcion de este codigo deberan
modificarse en lo pertinente.
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No obstante la legislacion colombiana contiene disposiciones cla-
ras y completas sobre los derechos y el tratamiento equitativo que
se debe otorgar a los accionistas, en el caso del sector asegurador,
existen algunas préacticas que mejorarian y harfian mas efectivo el
ejercicio de dichos derechos.

La mayor parte de buenas practicas de proteccién a los accionis-
tas dependen del buen ejercicio que los mismos accionistas ha-
gan de sus derechos, por ello, podemos hablar de deberes de los
accionistas. Se ha evidenciado que la mayor parte de incumpli-
mientos de la sociedad en materia de proteccion a los accionistas
obedece al incumplimiento inicial de los deberes de aquellos.

Estas practicas se circunscriben a que exista informacion dispo-
nible para los accionistas de la compafiia con mayor periodicidad
y, para ello, el apoyo del gremio es fundamental.

Medida No. 2: La aseguradora pondra a disposicién de sus ac-
cionistas en lenguaje claro y de manera sencilla una guia de sus
derechos y deberes de cara a la entidad. Esta guia debe hacer én-
fasis en el rol que juegan los accionistas mayoritarios y los inver-
sionistas institucionales, quienes deben actuar bajo un marco de
colaboracién en la correcta ejecucién de las politicas de Gobierno
Corporativo evitando actuar de manera contraria a las mismas.

Medida No. 3: En la medida de lo posible, toda la informacién
dirigida a los accionistas se debe poner a disposicién en la pagina
web corporativa.
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La Asamblea General de Accionistas’ o asociados es el érgano
supremo de gobierno de las sociedades u organismos coopera-
tivos y constituye el principal mecanismo para el suministro de
informacion a los accionistas. A su vez, la Asamblea General de
Accionistas es la responsable en primera instancia de la defini-
cion del sistema de control interno de la sociedad, sin perjuicio
de la labor ejecutiva de la Junta Directiva. En consecuencia, es
recomendable que se establezcan procedimientos, tendientes a
facilitar la participacién de los accionistas en las asambleas y la
comprensién de los temas que se tratardn en cada una de ellas.
En adicién a los medios tradicionales de convocatoria y revelacién
de informacién, los medios electrénicos pueden ser de gran ayuda
para facilitar tanto la convocatoria como la participacién de los
accionistas en las asambleas.

Es importante precisar que las presentes recomendaciones son
aplicables para toda clase de reuniones de asambleas, sean ordi-
narias, extraordinarias, universales, de segunda convocatoria, de
convocatoria legal, y presenciales o no.

Medida No. 4: La informacioén relacionada con los puntos descritos
en el anuncio de convocatoria a las Asambleas, se encontrara a
disposicién de los accionistas desde la fecha del anuncio de con-
vocatoria y con la debida anticipacion.

Medida No. 5: El orden del dia divulgado en la convocatoria a
la reunion de la asamblea debe ser claro y adecuadamente des-
agregado, de manera que se tenga pleno conocimiento sobre los
asuntos que van a ser sometidos a consideracién. Sin perjuicio
del derecho que le asiste a los accionistas® para presentar sus
propuestas en las reuniones de asamblea, el orden del dia esta-

7 Tratandose de emisores de naturaleza no societaria, las referencias contenidas en este Cédigo a la
asamblea general de accionistas y a la Junta Directiva se entenderan realizadas a los érganos que hagan
Sus veces.

8 Salvo que esté presente el 100% de los accionistas.



blecido para aquellas, debe contener de manera desagregada los
diferentes asuntos por tratar de modo que no se confundan con
otros, salvo aquellos puntos que deban discutirse conjuntamente
por tener conexidad entre si, hecho que deberé ser advertido.

Lo que se pretende con la medida es evitar que a través del pun-
to de varios se tomen decisiones trascendentales para el buen
manejo y operacion de la entidad y que puedan causar perjuicio
para los accionistas que no estuvieron presentes o que no fueron
debidamente informados.

Medida No. 6: En adicién a aquellos aspectos respecto de los
cuales esta exigencia opera por disposicion legal, los siguientes
asuntos o decisiones deberdn ser analizados y evacuados por la
asamblea general de accionistas (nicamente en aquellos casos
en que hayan sido incluidos expresamente en la convocatoria a
la reunién respectiva: i) cambio de objeto social; ii) renuncia al
derecho de preferencia en la suscripcién?®; iii) cambio de domici-
lio social; iv) disolucién anticipada y segregacién; v) cambio de
revisor fiscal anticipado y vi) reduccion de capital.

Medida No. 7: Los administradores y directores de la compaiiia
podran asistir a las asambleas con voz pero sin voto.

Medida No. 8: Ademas de la participacion de los accionistas, los
administradores y directores, cuando sea necesario, se podra con-
tar con la participacion de conocedores en los temas sometidos a
decision, quienes ayuden a informar ampliamente la decisién de
los votantes. Para el ejercicio de esta medida, se aconseja que la
Junta Directiva informe a los accionistas sobre esta posibilidad y
que ésta medida del cédigo implique que la Junta Directiva desa-
rrolle un procedimiento para la seleccién e intervencién de dichos
conocedores, el cual debe ser presentado a la Asamblea.

9 Salvo aquellos casos en que es permitido por ley realizar asambleas universales que no requieren convo-

catoria.



La Junta Directiva, o quien haga sus veces en los organismos co-
operativos, es el 6rgano ejecutivo de la sociedad y el punto medio
entre los accionistas y la sociedad. A su vez, la Junta Directiva es
el 6érgano encargado de dar a conocer los avances en materia de
Gobierno Corporativo.

En atencién a la responsabilidad legal que, en su calidad de ad-
ministradores, les compete a los directores, debe promoverse por
la misma Junta Directiva la suscripcién de un reglamento que
incluya las funciones principales, deberes y responsabilidades de
sus miembros. Dada su trascendencia, dicho reglamento debe
ser aprobado por la Junta Directiva y presentado a la Asamblea
General de Accionistas.

Medida No. 9. Existira un reglamento interno de la Junta Directiva
donde consten los mecanismos que garanticen la participacién de
cada uno de sus miembros, con especial atencién en relacién con
los miembros independientes. EI mencionado reglamento sera
aprobado por la Junta Directiva y dado a conocer a la asamblea
general de accionistas.

Medida No. 10. Los miembros de la Junta Directiva de la entidad
aseguradora cumpliran con requisitos de caracter profesional y
ético. Es aconsejable que la Junta Directiva cuente con miem-
bros independientes y que en su composicién se cuente con una
adecuada combinacion de profesionales y expertos en distintos
temas que brinden valor agregado en la toma de decisiones, las
cuales en la mayoria de las veces requieren conocimientos mul-
tidisciplinarios.

La aplicacién de esta medida debe atender a la legislacion aplica-
ble en el caso de las asociaciones cooperativas, en la cual se exige
que todos los miembros de su 6rgano de direccién sean asociados
de la entidad.

La compafiia realizara los formatos de autoevaluacién para que
cada uno de los miembros de la Junta Directiva los diligencie.



Sin la informacién necesaria, no es posible tomar decisiones ade-
cuadas ni determinar objetivamente la existencia de situaciones
generadoras de conflictos de interés.

El miembro de Junta Directiva debe contar oportunamente con
los instrumentos, tanto de informacion como de asesoria, que le
permitan afrontar de manera informada las diferentes decisiones
que se someten a su consideraciéon. Asimismo y dada su respon-
sabilidad como administrador, debe contar con la posibilidad de
dejar constancia del sentido de su voto y de las razones del mis-
mo.

De manera general, los miembros de Junta Directiva tienen de-
beres de diligencia, fidelidad al interés social, lealtad y confi-
dencialidad sobre la informacién que manejan. Ademas, deberan
sujetarse estrictamente a los principios incluidos en el Capitulo
1 de éste cddigo.

Medida No. 11. A los miembros de Junta Directiva les debe ser
puesta a su disposicién la informacién suficiente para que pue-
da tener un conocimiento integral respecto de la compafia y del
sector en que se desarrolla, asi como aquella informacion rela-
cionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones
que se derivan del cargo. Asi mismo, la Junta Directiva podra
solicitar la informacién necesaria para el correcto ejercicio de sus
funciones.

En aquellos casos en que se cuente con miembros de Junta Di-
rectiva suplentes, ellos serén informados de todos los asuntos de
la misma manera que los miembros principales.

Medida No. 12. Los directores informaran a la Junta Directiva las
relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos, con
la sociedad o con cualquier otro grupo de interés de las que pu-
dieran derivarse situaciones de conflicto de interés o influir en la
direccién de su opinion o voto.



Medida No. 13. Para el correcto ejercicio de sus funciones, los
directores tendran acceso con anticipacién a la celebracion de la
Junta Directiva, a la informacién que sea relevante para la toma
de decisiones, de acuerdo con el orden del dia contenido en la
convocatoria.

Medida No. 14. La Junta Directiva podra solicitar la contratacion
de asesoria externa para adoptar determinadas decisiones y bajo
las circunstancias especiales, previamente, estipuladas en el re-
glamento interno de funcionamiento. En todo caso, los asesores
deberan guardar confidencialidad sobre los temas consultados y
sobre la informacién presentada en el desarrollo del contrato.

Existe un amplio nimero de temas en los cuales la participacién
de la junta es decisiva. Las principales funciones de la Junta Di-
rectiva son controlar la gestiéon y administrar la sociedad, ya que,
ademas, de dirigir la estrategia corporativa, ésta es el maximo
supervisor de las actividades de la alta gerencia, la proteccién
de los derechos de los accionistas y del cumplimiento de las es-
trategias frente a los demas grupos de interés. Como reflejo de
estas funciones, la Junta Directiva es la encargada de prevenir y
divulgar los posibles conflictos de interés; de fijar una politica de
restriccion y prohibicion clara respecto de los regalos o dadivas
de terceros ajenos a la compafiia y que puedan influir en la toma
de sus decisiones; y de velar por el cumplimiento de las dispo-
siciones legales y de aquellas emanadas de su Coédigo de Buen
Gobierno.

El cumplimiento de estos deberes deberé reflejarse directamente
con el pago de las remuneraciones de acuerdo con la correspon-
diente politica fijada por la Asamblea.

Para cumplir de manera satisfactoria con sus responsabilidades,
resulta recomendable que la Junta Directiva se apoye en comités
para el cumplimiento de ciertas funciones especificas. La crea-
cion de comités para la eficiente discusiéon de ciertos temas no
implica la delegacién de la responsabilidad de la Junta Directiva



ni la de sus miembros.

Medida No. 15. En aquellos casos en que se prevea la creacion
de comités de Junta Directiva, estos atenderan a la dimensién
y actividad de la compafia. Las funciones y competencias de
uno o mas comités, asi como su composicién y funcionamiento
para cumplir eficientemente sus funciones, seran definidas en el
reglamento interno de funcionamiento de la Junta Directiva y su
creacion debera ser dada a conocer a la Asamblea.

Para la conformacién del comité de auditoria se tendra en cuenta
la participacién de por lo menos un miembro independiente de la
Junta Directiva.

Medida No. 16. La Junta Directiva debera contar con un comi-
té para expedir el informe anual de Gobierno Corporativo que se
debera presentar a la Asamblea General de Accionistas. Para el
cumplimiento de esta medida, los asuntos vinculados con el Go-
bierno Corporativo de la entidad seran incluidos dentro del orden
del dia de las convocatorias a cada comité. La secretaria general
de la compafia de seguros debera informar a dicho comité sobre
los avances e inobservancias en materia de Gobierno Corporativo,
antes de cada sesion.

Los miembros de este comité, en ejercicio de sus funciones, de-
beran tener acceso a la informacién necesaria para la elaboracién
de sus informes, y contar con el suficiente y experto personal para
el cumplimiento de sus funciones. Ademas, a través de su nivel
jerarquico y autonomia dentro de la organizacion, debera tener
el respaldo suficiente para que la Junta Directiva y los altos fun-
cionarios de la compafiia de seguros puedan evaluar y tener en
cuenta sus recomendaciones.

Medida No. 17. La Junta Directiva debera fijar una politica de
nombramientos y remuneraciones para los altos directivos de la
compaifiia, la cual ira acompafiada de un analisis previo del des-
empefio de sus funciones. La verificacion del cumplimiento de la
politica de nombramientos y remuneraciones sera supervisado por
los organismos internos de control de la sociedad. Ademas, dicha



politica debera establecer las restricciones y prohibiciones refe-
rentes a la recepcién de regalos, reconocimientos y, en general,
cualquier tipo de dadivas provenientes de terceros, en especial
de intermediarios.

Para la aplicacién de esta medida, la compafiia definira qué se
entiende por altos directivos.

Ciertas decisiones que pueden afectar de manera diferente a los
grupos de interés, deberian ser tomadas por una mayoria califi-
cada.

Medida No. 18. Las transacciones generadoras de conflicto de in-
terés, identificadas y expuestas por cualquier miembro de junta,
deben ser aprobadas por la Junta Directiva con una mayoria cali-
ficada de al menos dos terceras partes de sus miembros.!°

10 Esto es acorde con lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley 222 de 1995.
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Uno de los grandes avances en materia de mejores estandares
sobre Gobierno Corporativo y su impacto sobre los grupos de in-
terés de la entidad, consiste en la adopcién de mejores practicas
de revelaciéon de informacién y transparencia en el manejo de las
relaciones con éstos.

La revelacion de la informacion debera seguir los siguientes prin-
cipios:

La informacién deberé ser suministrada en forma suficientemente
oportuna, pertinente, clara y completa para que el miembro del
grupo de interés destinatario pueda tomar decisiones; detallan-
do los beneficios y cualquier riesgo de una manera equitativa y
balanceada.

La informacion revelada debera ser consistente de manera tal que
garantice que es generada de acuerdo con una misma metodo-
logia a través del tiempo y en cumplimiento de la normatividad
nacional y de las practicas generalmente aceptadas. Si la meto-
dologia o el sustento normativo de los mecanismos de revelacién
de informacién cambian, ello debe ser advertido para garantizar
que sea comparable a lo largo del tiempo.

La compariia de seguros debera ejercer un cuidado razonable para
que la informacién sea correcta en todos sus aspectos esenciales,
que no sea engafosa, que sea facil de comprender y se encuentre
disponible por escrito o por un medio electrénico apropiado.

No podra entenderse dentro de la informacién puesta a disposi-
cion del publico la que se encuentra sujeta a confidencialidad,
secreto industrial o aquella que con su revelaciéon pueda causar
un perjuicio econémico o comercial a la compafiia.

Medida No. 19. Se deberan utilizar los medios electrénicos del
caso para dar a conocer la informacién y facilitar el envio de in-
formacion, teniendo en cuenta el acceso que los usuarios y des-



tinatarios tengan del mismo. Ademas, deberan adecuarse estos
medios para que el usuario o destinatario pueda ponerse en con-
tacto con la compafiia a través de ellos.

La normatividad colombiana aplicable a las compafiias de seguros
contiene una variedad de obligaciones en materia de revelacion
de informacién. Sin embargo, lo que se pretende a través de las
presentes medidas es que la revelacién de informacién sea mas
claray, asi permita su mejor comprension.

La existencia de mecanismos de revelacién de informacion al in-
terior de la entidad fortalecen los esquemas de control interno.
En concreto, se busca fortalecer los esquemas de reporte e in-
formacién que los funcionarios de la compafiia de seguros deben
brindar a la Junta Directiva en adicién a la ordenada por mandato
legal.

El revisor fiscal juega un papel importante en esta labor, ya que
él es el encargado de velar por el lenguaje en el cual se revela la
informacion de la compafiia y que ello se haga en cumplimiento
de las normas aplicables.

La observancia de las hormas contables nacionales, no obsta para
que cada compafia pueda adoptar voluntariamente normas inter-
nacionales en materia de preparacién y presentacion de informa-
cién en materias contables y financieras.

Medida No. 20. La compafiia debera publicar los estados financie-
ros que transmite a la Superintendencia Financiera de Colombia
y que son aprobados por ésta, en su pagina web corporativa. Para
el cumplimiento de esta medida la compafiia podré informar a
sus grupos de interés que dicha informacién se encuentra a dis-
posicién suya y del publico en general en éstos medios y sobre la
existencia de la posibilidad de que se solicite informacién com-
plementaria a aquella publicada por el ente de supervisién y en la
pagina web corporativa.



Lo anterior teniendo en cuenta que la mencionada revelacién de
informacién no perjudique los intereses comerciales y econémi-
cos de la compafiia de seguros, ni que esté sujeta a reserva legal,
confidencialidad contractual o secreto industrial o profesional.

Como se ha reconocido en los estandares y las préacticas interna-
cionales, el revisor fiscal puede ver afectada su independencia
de diferentes maneras. La normatividad aplicable en Colombia al
respecto puede complementarse con un conjunto de medidas que
faciliten el mantenimiento de su independencia.

Medida No. 21. La sociedad no contratard con el revisor fiscal o
con personas o entidades a él vinculadas, servicios distintos al de
revisoria.

Medida No. 22. En las reuniones de asamblea en que se vaya a
discutir el cambio del revisor fiscal, se deberan presentar un nd-
mero plural de propuestas.!!

El éxito de la implementacién de mejores estandares de Buen
Gobierno depende de la informacion que sobre los mismos y su
cumplimiento se brinde a los accionistas, los clientes, otros gru-
pos de interés y al mercado en general.

Cada entidad generalmente define su compromiso de transparen-
cia en materia de buen Gobierno Corporativo, estableciendo al
efecto los medios que considera mas idéneos para difundir dicha
informacioén entre sus accionistas, clientes y demas grupos de
interés.

11 La Ley americana Sarbanes-Oxley, contiene algunas disposiciones que van mas allé de aquellas pro-
puestas en este codigo que es de aplicacion para todas las compaiiias de seguros que operan en Colombia
sin perjuicio del origen de su capital. Asi, las compafiias de origen estadounidense que estan obligadas a

aplicar ley Sarbanes-Oxley, podrén de todas formas, cumplir con las medidas de este cédigo.



La presentacién del informe anual de Gobierno Corporativo cons-
tituye una herramienta para cumplir con este estandar. Dicho
informe es a través del cual se aplica el modelo “cumpla o expli-
que” bajo el cual la compafiia informa sobre su politica voluntaria
en materia de buen gobierno, el cumplimiento de la misma y los
avances que ha realizado en la materia.

El informe anual de Gobierno Corporativo, como se mencion6
anteriormente, es la herramienta para mostrarle a los grupos de
interés y al publico en general la informacién sobre las medidas
adoptadas o no y cumplidas o no por la compafiial.

Medida No. 23. La compaifiia contara con una pagina web corpora-
tiva en la cual se encuentre disponible la informacién relativa al
buen gobierno de la misma y donde se publique su informe anual
de Gobierno Corporativo. Del mismo modo, habilitard los medios
necesarios en la pagina web para obtener una amplia interactivi-
dad entre el usuario y la compafia de seguros.

Medida No. 24. Ademas de la publicaciéon del informe anual de
Gobierno Corporativo, la compafiia publicard en la pagina web
corporativa sus estatutos, los reglamentos asociados a sus 6rga-
nos de gobierno y los reglamentos de ética y conducta con los que
cuente.

Medida No. 25. La informacién contenida en el informe anual de
Gobierno Corporativo debera ser actualizada con ocasién de la
celebracion de la asamblea general de accionistas, para informar,
ademas, sobre: i) EI desempefio del o de los comités de Junta
Directiva y de cada uno de sus miembros, ii) la manera en que la
Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes durante el perio-
do y iii) los conflictos de interés revelados y resueltos por Junta
Directiva durante el periodo.

12 La CE 100 de 1995 en su art. 2.2.32, exige que con la presentacion de estados financieros de fin de
ejercicio, las compafiias de seguros informen sobre las gestiones realizadas por la aseguradora de cara al
Buen Gobierno. La lista de asuntos que se deben informar son aquellos relacionados con la coherencia que
debe existir con la politica de gestion de riesgos de la entidad y el cumplimiento de la normatividad y las

funciones de la Junta Directiva.



La ausencia de transparencia en el manejo de sus relaciones im-
plica que tanto la entidad aseguradora como sus grupos de interés
se enfrenten a un fendémeno de aumento del costo del capital para
la realizacién de la actividad aseguradora.

La transparencia de una entidad aseguradora frente a sus res-
pectivos grupos de interés se obtiene mediante la promocién y el
cumplimiento por parte de todos sus empleados de reglas defini-
das en funcién de la clase de relaciones que se establecen con
cada uno de ellos. Asi, frente a los accionistas, se requieren los
reglamentos aplicables a la conducta de la administracién para
proteger sus derechos y facilitar su ejercicio, incluyendo las reglas
de prevencién de conflictos de interés, como quiera que a través
de ellos se busca cumplir con el deber de lealtad de los adminis-
tradores respecto de todos los accionistas.

En relacién con los clientes la transparencia cobija desde la pu-
blicidad, mercadeo y tratativas precontractuales propiamente di-
chas, hasta llegar a la celebracién de un contrato y a su ejecu-
cién. Lo anterior incluye el suministro de informacién concisa,
veraz y facilmente comprensible relativa al contrato de seguros y
sus derechos y obligaciones.

Los intermediarios de seguros y los demas responsables de los
canales de distribucioén de los mismos juegan un rol vital en la im-
plementacion de la politica de transparencia de cara a los clien-
tes.

Medida No. 26. Las compafiias de seguros en sus relaciones con
los usuarios, deberan propender por el equitativo acceso a los ser-
vicios de la compafiia y el trato respetuoso con la clientela.

La compaiiia velara por su exclusivo interés y el del cliente, sin
que sea posible solicitar o recibir reconocimientos econdémicos o
materiales por parte de la clientela, que pretendan buscar algin
tipo de favorecimiento.



Medida No. 27. La compafiia de seguros, en caso de controversias
con los clientes, en la medida de lo posible, promovera la utiliza-
cién de mecanismos alternativos de solucién de controversias.

Medida No. 28. Con caracter previo a la celebracién del contra-
to de seguros, se informaré al cliente sobre sus derechos y sus
obligaciones de manera tal que éste pueda conocer los efectos
derivados del incumplimiento de cualquiera de las Gltimas, tales
como la revocacién de la péliza y la reduccién o el rechazo de una
eventual reclamacion.

Medida No. 29. En aquellos casos en que existan seguros con aho-
rro, la compafia informara periédicamente a su cliente sobre los
rendimientos obtenidos.

Medida No. 30. En los seguros de ahorro en los cuales se empleen
mecanismos que permitan realizar una cotizacion para identificar
una posible rentabilidad, la compafiia debera informar de manera
clara al cliente que dichas cotizaciones no generan compromisos
contractuales. Adicionalmente, la compafiia informaréa al cliente
sobre la naturaleza de la rentabilidad causada por determinado
seguro, en especial, si se trata de una rentabilidad garantizada
por la compafiia o de una rentabilidad variable.

Medida No. 31. Ademas de lo dispuesto por las normas aplicables
sobre la materia, la compafiia pondra a disposicién del cliente la
informacion'® que describa de manera clara, sencilla, completa
y comprensible el procedimiento en caso de reclamacién y para
solicitar la prestacién de los demas servicios de la compafiia, dis-
tintos a la reclamacién. La informacién mencionada en esta me-
dida serd complementada con la informacién sobre los canales de
comunicacion y las condiciones en las que se pueden ejercer los
derechos del cliente.

Medida No. 32. E| defensor del cliente debera rendir informe tri-
mestral a la Junta Directiva acompafiado con las recomendacio-

13 Esta informacién podré incluirse en el clausulado de la péliza, un anexo, un manual, o por cualquier via

que la compafiia considere idénea para ello.



nes que a su juicio son convenientes para una adecuada solucién
a las quejas planteadas durante el trimestre.

Los intermediarios y los responsables por los canales de distri-
bucion de los seguros son responsables del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia con el cliente ya que los mismos
son quiénes tienen el contacto directo con el cliente y son los res-
ponsables del correcto envio de la informacién en cuestion. Sin
embargo, las compafiias de seguros procuraran adoptar medidas
tendientes a que los intermediarios y los canales de comercializa-
cién de los seguros con quienes tienen relaciones contractuales y
comerciales cumplan con estas medidas.

Medida No. 33. Para la adopcion de las medidas descritas en el
titulo anterior, la compafiia colocara a disposicién de su fuerza de
ventas el contenido de las presentes medidas. Lo anterior conlle-
va la obligacién del intermediario de dar a conocer esta informa-
cion al cliente.

Medida No. 34. En aquellos casos en que se utilicen canales de
distribucién de los seguros como la bancaseguros u otros cana-
les de distribuciéon mediante redes bancarias o comerciales, la
entidad aseguradora tomara las medidas tendientes a que el co-
mercializador cumpla con la obligacién de informar al cliente los
puntos descritos en el titulo anterior y ademas que:

e El producto comercializado es un producto de seguros.

e Elrol que juega la entidad comercializadora.

e La importancia de que la informaciéon que se entregue por
esta via tiene los mismos efectos que aquella entregada a un
intermediario de seguros.

Medida No. 35. En aquellos casos en que se utiliza la red de ofi-
cinas de una entidad financiera para comercializar un seguro vin-

culado con la garantia exigida para la prestacién de un servicio

14 Intermediario es el agente dependiente o independiente, la agencia y el corredor de seguros.



financiero, la entidad aseguradora tomara las medidas tendientes
a que el comercializador informe al cliente que no es obligacién
del cliente tomar el seguro ofrecido para cumplir con la obligacién
de otorgar garantia.

Medida No. 36. La compaifiia verificara que el intermediario infor-
me al cliente el valor de su labor de intermediaciéon (comisién),
asi como otros beneficios asociados a la misma. En concreto, en
los procesos de licitacién, el intermediario de seguros revelaré su
comision a precios de mercado.

La informacién relacionada con las negociaciones de reaseguro,
constituye un elemento clave para la ejecuciéon de estos contra-
tos. Una adecuada negociacién de reaseguro, no solamente prote-
ge los intereses de los asegurados al otorgarles mayores posibili-
dades de dispersion del riesgo, sino también protege la capacidad
patrimonial del asegurador y los intereses de sus accionistas.

Una buena gestion de los riesgos asociados con las negociaciones
de reaseguro permite mitigar los riesgos técnicos y financieros a
que se expone la entidad.

La Junta Directiva, al ser el organismo responsable por el cumpli-
miento de la politica de riesgos de la entidad, estara informada de
los asuntos vinculados con el reaseguro. Los sistemas de control
interno (auditoria interna) y revisoria fiscal juegan un papel muy
importante en la elaboracién de los informes que la junta debera
recibir con ocasion de la negociacién del reaseguro.

Medida No. 37. La compafiia mantendra un archivo con la infor-
macion sobre la negociacion del reaseguro.

Medida No. 38. Dentro de las funciones del comité de auditoria
0 aquél que haga sus veces, se encontrara aquella de velar por
que se lleven los registros relacionados con operaciones de rea-
seguro.



Medida No. 39. La Secretaria General informara a la Junta Direc-
tiva, por lo menos anualmente, sobre los contratos de reaseguro
que tiene vigentes la entidad y sobre la estructura de las cober-
turas de la compafia. Asimismo, la Secretaria General informa-
ra a la Junta Directiva sobre las situaciones particulares que se
presenten durante la vigencia de los contratos de reaseguro del
periodo.
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Medida No. 40. E| presente Cédigo debera interpretarse de acuer-
do al principio de buena fe. Las notas explicativas que aparecen
en cada medida deberan interpretarse en forma arménica y en
funcién de la finalidad del Cédigo considerado en su conjunto.

Medida No. 41. La modificacion de los cédigos de Gobierno Cor-
porativo que disefien las compafiias de seguros en aplicacién a
estas medidas, asi como sus enmiendas o0 cambios deberan ser
aprobados por la Junta Directiva de la aseguradora. Las medidas
de los cédigos de las compafias de seguros buscaran acoger en
su conjunto las medidas propuestas en éste codigo,
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Medida No. 42. Para el cumplimiento de estas medidas, FASE-
COLDA, asociacion que reline a todas las compafiias de seguros
que operan en Colombia, mantendréa la existencia del comité de
Gobierno Corporativo el cual se encargara de:

e Recopilar la informacién relacionada con los informes anua-
les de Gobierno Corporativo y darle difusion.

e Actualizar la informacion relacionada con practicas de Buen
Gobierno.

e Fomentar la implementacién de estas medidas.
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El Gobierno Corporativo ha sido una constante en el desarrollo
econémico de los paises latino-americanos, ejemplo de ello son
Chile, México y Brasil cuyo activismo en programas de entrena-
miento, regulacion visionaria y formacién de una cultura empre-
sarial los han Ilevado a posiciones importantes en el Ranking Glo-
bal de Competitividad del Foro Econémico Mundial.

En el mes de octubre de 2003, la Asociacién Internacional de
Supervisores de Compafiias de Seguros (IAIS), adopté un Con-
junto de Principios relacionados con el Gobierno Corporativo para
sociedades que desarrollan la actividad aseguradora.

Si bien el mismo IAIS ha aclarado, a lo largo de su varios posi-
tion-papers, que en términos generales los principios de Gobierno
Corporativo son un comdn denominador para todo tipo de socie-
dades, enfatiza que por el especial cuidado y prudencia que ésta
actividad merece, es necesario ahondar en algunos aspectos.

El conjunto de 28 principios adoptados por IAIS, cubren todos
los aspectos de Gobierno Corporativo que un regulador deberia
monitorear de manera cuidadosa respecto de sus vigiladas.

Estas guias adoptadas por la IAIS brindan una idea sobre lo que
se podria esperar de las practicas de autorregulacion, para una
compafiia del sector asegurador.

Asi pues, Coro de Colombia por encargo de FASECOLDA ha res-
catado aquellos principios que requieren una profundizacién en
aras de incluir el subconjunto de empresas aseguradoras dentro
del Diagnostico de Gobierno Corporativo para el area andina, que
se esta realizando por encargo de la Corporacién Andina de Fo-
mento (CAF)!3, la cual, en desarrollo de su objetivo de difusién
y fortalecimiento de mejores practicas de Gobierno Corporativo

15 Este encargo se ha hecho a la firma espafiola IAAG.



en la regién, ha planteado unos postulados contenidos en los
“Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno Corporativo”
-LCAGC-.

Los LCAGC han sido ampliamente difundidos en diversos foros
nacionales y han sido reconocidos en escenarios internacionales
de organismos multilaterales como las Mesas Redondas de Go-
bierno Corporativo para Latinoamérica, organizadas por la Organi-
zacion Econdmica para la Cooperacién y el Desarrollo (OECD), la
Corporacién Financiera Internacional (CFl) y el Foro Global para
el Gobierno Corporativo (GCGF), llevadas a cabo en Rio de Janei-
ro, Buenos Aires, México, Chile y Perl desde el afio 2001 hasta
hoy.

Los LCAGC se encuentran divididos en cinco areas de trabajo
como lo son: i) Derecho y Trato Equitativo de los Accionistas; ii)
La Asamblea General de Accionistas; iii) El directorio; iv) Infor-
macion Financieray No Financiera y v) Solucién de Controversias.
Cada una de estas éareas se divide en 51 medidas de las cuales
se desprenden 95 recomendaciones que constituyen estandares
concretos y que, a su vez, sirven de guia para el proceso de im-
plementacion de mejores practicas en las compafias de la regién,
reconociendo las asimetrias existentes de los marcos legales y, el
nivel de profundidad de los mercados financieros en cada pais.

Los resultados, que se describen en el presente documento,
muestran al sector asegurador como un sector con importantes
desarrollos en el tema de Gobierno Corporativo, aunque todavia
con aspectos que pueden mejorarse.

La coordinacién del trabajo fue realizada por Alejandro De Frutos,
Gerente de Coro de Colombia, con la participacién y asesoria de
Alfredo Ibarguen y Paola Gutiérrez de IAAG, Alvaro Reyes, Caro-
lina Murgueitio y Natalia Escobar de Econometria S.A., con la
permanente asesoria y colaboraciéon de Rebeca Herrera de Fase-
colda.

Obtener estas conclusiones hubiese sido imposible sin la decidi-



da y comprometida colaboracién de las contra-partes locales de
cada pais como la Asociacion Boliviana de Aseguradores ABA, Fe-
deracion de Aseguradores Colombianos FASECOLDA, la Bolsa de
Quito y la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros APESEG,

Finalmente, el mayor recogimiento es para los empresarios del
sector que por su interés dedicaron recurso fisico y humano para
Ilevar a buen término esta iniciativa.

El presente trabajo es el resultado de la evaluacion realizada a 36
empresas del sector asegurador en cuatro paises de la Comunidad
Andina, Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(, sobre la observancia
de Practicas de Gobierno Corporativo. Del analisis de estos resul-
tados se derivan algunas conclusiones y recomendaciones.

Para conseguir el objetivo de evaluar a las compafiias del sector
asegurador frente a los principios generales de Gobierno Corpora-
tivo establecidos en los LCAGC, se inicié un proceso de recolec-
cién de informacién sobre el universo de empresas aseguradoras
del area andina.

La herramienta estuvo constituida por una encuesta que se envio
a todas las empresas que componen dicho universo, es decir, a
las 143 entidades afiliadas a los gremios aseguradores de los cin-
co paises: Asociacion Boliviana de Aseguradores ABA, Federacién
de Aseguradores Colombianos, FASECOLDA, La Bolsa de Quito,
la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, APESEG, y la
Cémara de Aseguradores de Venezuela.

La base de la encuesta fue el cuestionario utilizado en el Diagnos-
tico de Gobierno Corporativo para el &rea andina encargado por
la CAF'8, al que FASECOLDA y los demas gremios aseguradores,
adaptaron las preguntas segln pertinencia con el sector asegu-

16 Este proyecto fue realizado por la firma espafiola IAAG quien con el apoyo de la firma colombiana
Econometria S.A. entregaron a la CAF el Informe de Diagnéstico de Gobierno Corporativo en la Comunidad
Andina, en agosto de 2006. Siguiendo los lineamientos de mencionado Informe y sus resultados se presen-

ta este para el sector asegurador.



rador.

La encuesta aplicada fue una encuesta autodiligenciable de toma
electronica de datos. EI cuestionario de encuesta const6é de una
bateria de 73 preguntas, en su mayoria de respuesta multiple
y de siete preguntas de opinidén. Se cubrieron con ellas todos
los aspectos fundamentales del Gobierno Corporativo y aspectos
particulares del sector asegurador. Adicionalmente, se instalé un
centro de consulta a través del call center de Coro de Colombia,
y de un sitio en Internet, para realizar un seguimiento de las em-
presas encuestadas, con lineas abiertas para contestar preguntas
y aclaraciones.

En una primera parte del cuestionario se solicitaron los datos
de identificacién de la entidad, incluyendo el nombre y cargo de
quien responde. La segunda seccién indaga acerca de la compo-
sicién accionaria de la entidad encuestada, asi como la existencia
de operaciones extraordinarias recientes. Por su parte, en la ter-
cera seccién se pregunta acerca de las caracteristicas y modo de
operacién de los érganos colegiados y ejecutivos de la entidad, a
saber, la Asamblea ordinaria y extraordinaria y el directorio y sus
miembros.

En la cuarta seccién se buscd conocer las practicas llevadas a
cabo en materia de disclosure o revelacién de informacién, en la
quinta se identificaron las practicas de las auditorias externas e
internas. La sexta seccién versa sobre mecanismos formales de
Gobierno Corporativo, su difusion y divulgacién. Por dltimo, la
seccién séptima recoge unas preguntas de opinion.

Para brindar acceso a la pagina, se utilizé6 un sistema de auten-
ticacién contra los usuarios que se encuentran registrados en la
base de datos, las claves de acceso de cada uno estan almace-
nadas y encriptadas para brindar mayor nivel de seguridad, cada
compafiia conté con un nombre de usuario y una clave Unica,
adicionalmente, se integré otro nivel de seguridad, en el cual nin-
gln usuario podia acceder a ninguna péagina dentro del sitio, sin
haberse autenticado en esa sesién de trabajo.



El analisis y procesamiento de informacién, se realiz6 sobre las
entidades que efectivamente diligenciaron el cuestionario, 36 en
total.

Los resultados mas sustantivos de la investigacién realizada se
refieren entonces a estas 36 empresas del sector asegurador de
los paises andinos, exceptuando a Venezuela, que contestaron el
formulario ampliado sobre Gobierno Corporativo. Estas empresas
estan distribuidas en los cuatro paises por su relaciéon con los
mercados nacionales de valores (emisores, no emisores), tal como
indica el cuadro 1. En total, el 17% de las empresas que contes-
taron son peruanas, el 53% corresponde a compafiias colombia-
nas, el 25% a empresas ubicadas en Bolivia, y 3% corresponde a
empresas ubicadas en Ecuador.

Al mismo tiempo, el 25% de estas compafiias son emisoras y el
61% son no emisoras, mientras que el 14% restante no indica
si son 0 no emisoras. Estos resultados evidencian que més de la
mitad de las empresas encuestadas tiene fuentes de financiacion
diferentes a la emisién de renta variable. Los resultados encontra-
dos se discuten para el conjunto de los cuatro paises menciona-
dos, diferenciando entre emisores y no emisores.

Cuadro 1: CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS QUE CONTESTARON

LA ENCUESTA

Pais Emisor No Emisor =~ No Indica = Total Empresas %

Bolivia 5 4 0 9 25%
Colombia 0 16 3 19 53%
Ecuador 0 1 0 1 3%
Perti 4 1 1 6 17%
Sin especificar 0 0 1 1 3%
Total CAN 9 22 5 36 100%
% 25% 61% 14% 100%

Las 36 empresas que contestaron la encuesta amplia son un sub-
conjunto de las 143 empresas contactadas, que estan distribui-
das por sector y relacién con los mercados de valores nacionales
como se indica en el Cuadro 2. De este universo de grandes y
medianas empresas contactadas en los cinco paises andinos, el
75% son no emisoras y el 25% son emisoras
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El examen que se realiza a continuacién es el resultado de un
andlisis de frecuencias de respuestas a cada una de las pregun-
tas. Para cada pregunta se presentan los resultados del patrén de
comportamiento de las empresas encuestadas del area andina,
realizando una comparacién entre emisoras y no emisoras.

En primera instancia se realiza una descripcion del perfil de las
compafias que contestaron la encuesta. Luego se presentan los
resultados para cada una de las secciones del cuestionario que a
su vez, versan sobre temas especificos de Gobierno Corporativo:
i) Asamblea de Accionistas, ii) El directorio, iii) Infamacioén finan-
ciera y no financiera, iv) solucién de controversias y v) Formaliza-
cioén de practicas de Gobierno Corporativo.

Un componente importante al momento de analizar la informa-
cién recolectada en la encuesta es saber qué caracteristicas tie-
nen las empresas que contestaron el formulario. Esto otorga una
mayor perspectiva de qué tipo de empresas se estan relacionando
o0 comparando. A continuacién se describiran las empresas que
fueron encuestadas por sus principales caracteristicas generales.

En la grafica 1 se observa la distribucién de los afios que tienen
las empresas encuestadas desde el momento en que fueron cons-
tituidas. El 25% de las empresas encuestadas, correspondientes
a las empresas emisoras, tienen en promedio 31 afios de acti-
vidad. Las empresas no emisoras (61%), por su parte tienen en
promedio 34 afios de actividad.

Nimero de afios de funcionamiento de la compafiia en la Regién Andina
70%
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50% No emisoras

40%
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Emisoras

Proporcién de empresas

31 34 34

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia. Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)



La diferencia entre empresas emisoras y no emisoras en cuanto
al tiempo de funcionamiento es pequefia. Aunque las empresas
emisoras aparecen como las mas jévenes, la diferencia con res-
pecto a las no emisoras es de sélo tres afios.

Cuadro 2 : EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Numero de afios de funcionamiento de la compafiia

Tipo de empresa Namero de empresas Numero de afios (Media) Desviacién Estandar
Emisor 9 30.9 35.61

No Emisor 21 33.8 18.47

No indica 3 34.0 30.12

Total Region 33 33.0 24.26

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia. Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Como puede verse en el cuadro 6, la gran mayoria de empresas
encuestadas son de caracter privado (91.7%) y el 2.8% de carac-
ter mixto (publico y privado). Ninguna de las empresas encuestas
registra capital exclusivamente publico, sin embargo, 5.6% no
indica la naturaleza de su capital.

Las diferencias entre emisoras y no emisoras son pequefias. Las
emisoras se caracterizan porque en su totalidad son privadas, las
no emisoras también son en su mayoria privadas (91%), pero hay
una proporcion (4.6%) que son de caracter mixto'”.

Cuadro 3: EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Caracter de las empresas segun tipo

Pregunta Tipo de empresa Total

Namero de empresas que Emisor No Emisor No Indica Region
resolvieron la pregunta: 9 22 5 36
El capital de la compafiia es

Privado 100% 91% 80% 91.7%
Estatal 0.0%
Ambos 0% 4.6% 0% 2.8%
No Indica 0% 4.6% 20% 5.6%

FUENTE: FASECOLDA-Econometria S.A. Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

17 Es importante anotar que para empresas con capital publico —sean del orden Nacional o Municipal — se
han proferido una serie de guias especializadas que han dado la pauta para determinar las précticas de
Gobierno Corporativo que serian deseables para este tipo de empresas. EI documento méas representativo
de estas précticas es el proferido en el afio 2005 por la Organizacién Econdmica para la Cooperacién y el
Desarrollo “Lineamientos de Gobierno Corporativo para empresas con capital estatal”. (OECD Guidelines for

State-Owned Enterprises. 2005. www.oecd.org)
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En cuanto a la participacién accionaria de las empresas encuesta-
das mas de 61% admiten tener alguna participacién extranjera en
su capital. En las empresas emisoras es en donde se encuentra la
mayor presencia extrajera, mas de 77% de estas empresas tienen
participacién extranjera en la propiedad accionaria, mientras que
en las no emisoras esta participacion es del 59%.

Cuadro 4: EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Porcentaje de empresas que tienen participacién extranjera en la propiedad accionaria
Informacién General

Pregunta Tipo de empresa Total
Emisor No Emisor No Indica Region
Namero de empresas que 9 22 5 36

resolvieron la pregunta:

En la compaiiia existe

participacion extranjera en la 77.78% 59.09% 40.00% 61.11%
propiedad accionaria?

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Del total de las 33 empresas que respondieron la pregunta de
si la empresa era de caracter familiar, 6 de ellas la contestaron
afirmativamente. En las empresas emisoras se encuentra la mayor
proporcién de empresas familiares (22%), en tanto que en las no
emisoras la proporcion es menor (14%) con respecto a la de la de
la regién en total (17%).

Gréfica 2 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Compaifiias copnsideradas como familiares
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

De las empresas de caracter familiar el 85.7% declararon que la
familia participa en el directorio y en la administracién al mismo
tiempo. En la totalidad de las empresas no emisoras y en las que
no indicaron el tipo, la forma de participacion familiar siempre
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se da a través de ambas vias (directorio y administracién). En las
emisoras en cambio, la participacién, en la mitad de los casos, se
da solamente a través del directorio.

Forma de participacion de la familia en la compafiia

pIe— Tipo de empresa RTot‘a'l

Emisor No Emisor No Indica sell

NUmero de empresas que

resolvieron la pregunta: 2 4 1 7

Solamente en el directorio 50.0% 0.0% 0.0% 14.3%

Solamente en la

administracion 0.0%

En ambas 50.0% 100.0% 100.0% 85.7%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006).

Principio de una accién un voto: Medida No. 1 de los LCAGC: Los
Estatutos Sociales recogeran el principio de una accién un voto,
salvo las acciones privilegiadas sin voto.

Recuadro 1: El Voto

El voto es el principal instrumento que tienen los accionistas para
ejercer los derechos politicos que se derivan de sus aportaciones
al capital social. Los accionistas en el ambito internacional han
aprendido a convivir con diversos sistemas que contemplan dis-
tintos esquemas de derechos de votacién.

Los Principios de la OECD han sugerido como practica deseable,
la instauracién de sistemas de derechos de voto, pregonando la
propagacién del Principio una accién — un voto. Sin embargo,
mercados como el inglés y el francés aun persisten en la incor-
poracién de votos multiples o cumulativos. Practicas contrarias al
principio valorado en éste acapite del Diagnéstico también pue-
den ser por ejemplo, la posibilidad de que la compafiia limite la
cantidad del nlimero de votos que puede emitir un accionista o
el derecho de veto que alguna categoria de accionistas podria
contemplar.

Las acciones ordinarias son las mas frecuentes (93.5%) en las



empresas que contestaron la encuesta. Nueve de las nueve em-
presas emisoras emite acciones ordinarias, asi como 19 de las 21
empresas no emisoras también lo hace.

Dentro de las empresas encuestas, no se encontré emision de ac-
ciones de dividendo preferencial sin derecho a voto, acciones sin
voto, acciones con dividendo preferencial con voto, ni tampoco
acciones de inversion.

En el 3.2% de las empresas encuestadas, representadas solamen-
te por las emisoras (11%), se presentan bonos obligatoriamente
convertibles en acciones y en el 6.5%, también correspondientes
solo a emisoras (9.5%) existen otro tipo de acciones.

De acuerdo con estos resultados, puede decirse que la mayoria de

empresas encuestadas, revelan que dentro del sector asegurador
hay respeto por el Principio.

Forma de participacion de la familia en la compafiia

Tipo de empresa i6
Pregunta Emisor pNo Emisgr No indica otel Regien

Namero o Namero o Namero o Namero o,

de casos ° de casos ° de casos °  de casos
;Qué tipos de acciones
emite su sociedad y qué par-
ticipacion tiene cada una? 9 21 1 31
Acciones Ordinarias 9 100% 19 90.5% 1 100.0% 29 93.5%
Acciones de dividendo prefe-
rencial sin derecho a voto 0 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Acciones sin voto 0 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Acciones con dividendo
preferencial con voto 0 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Bonos obligatoriamente
convertibles en acciones 1 11% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%
Acciones de inversién 0 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Otras. ;Cuéales?. 0 0% 2 9.5% 0 0.0% 2 6.5%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Una préactica reconocida internacionalmente, es que los accionis-
tas puedan decidir de manera informada sobre asuntos que tienen
un impacto trascendente en la sociedad. Esta practica cobra rele-
vante importancia cuando se trata de la aprobacién de operacio-



nes extraordinarias que por definicién tienen como consecuencia
la transformacién de algln aspecto fundamental en la sociedad
como su capital, su estructura accionarial y sus activos.

En efecto, la Medida No. 2 de los LCAGC se refiere a que las
propuestas referidas a operaciones societarias como ampliaciones
de capital, escisiones, fusiones u otras, que pudieran afectar ne-
gativamente al derecho de no dilucién de los accionistas, deberan
estar necesariamente respaldadas por una opinién independiente
emitida por un asesor externo de reconocida experiencia y sol-
vencia profesional designado preferiblemente por los Directores
Externos Independientes.

Dentro de las empresas encuestadas del sector asegurador se en-
cuentra que la operacion extraordinaria mas frecuente en los ulti-
mos cinco afios ha estado relacionada con cambios en el modelo
de administracion o gestién. Esta operacion se ha presentado en
mas de 44% de las empresas emisoras y en mas de 13% de las
no emisoras.

En estas Gltimas también se ha destacado la elaboracién de con-
tratos de out-sourcing o tercerizacién significativa de actividades,
pues es una operacién que se ha realizado en casi el 23% de este
tipo de empresas. Las operaciones de fusién, absorcién y escision
o venta de activos estratégicos para este tipo de empresas repre-
sentan el 4.5%, 9.1% y 9.1% respectivamente.

Operaciones extraordinarias en los Gltimos 5 afios

Treminie . Tipo de empresa - Total Regi6n
Emisor No Emisor No indica

;Qué tipo de operaciones Namero % Namero % Namero % Namero %
L de casos de casos de casos de casos

extraordinarias ha realizado

la sociedad en los ultimos

cinco afios? 9 22 1 32

Fusién 1 11.1% 1 4.5% 0 0.0% 2 6.4%

Absorcion 2 22.2% 2 9.1% 0 0.0% 4 12.8%

Escisién o venta de activos

estratégicos 1 11.1% 2 9.1% 0 0.0% 8 9.7%

Cambio del objeto social 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 3.1%

Despido Masivo 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 3.1%

Cambios importantes en el
modelo de administracién o
de gestion 4 44.4% 3 13.6% 0 0.0% 7 22.3%
Elaboracién de contratos de
outsourcing o tercerizacion
significativa de actividades 0 0.0% 5 22.7% 0 0.0% 5 16.3%
FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno
Corporativo en el sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)



En las emisoras, por su parte, después de los cambios en el mode-
lo de gestion, en el segundo lugar en importancia se encuentran
las operaciones de absorcidn (22.2%) y, por ultimo, las operacio-
nes de fusién y las de escisién o venta de activos estratégicos,
ambas con un 11.1%.

En términos de la regién en general, en encuentra que efectiva-
mente las operaciones que se refieren a cambios importantes en
el modelo de administracion o de gestién son las mas representa-
tivas con el 22.3%. Le siguen las operaciones de elaboracion de
contratos de outsourcing o tercerizacion significativa de activida-
des con el 16.3% vy las referentes a absorcion, que equivalen al
12.8%. Ninguna de las empresas reporta haber experimentado un
cambio en su objeto social ni tampoco un despido masivo.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, no es muy evidente
la participacién de los accionistas en las operaciones extraordina-
rias. De las 31 empresas que contestaron esta pregunta, solo el
23% requirié aprobacion de los accionistas, y en el 14% de los
casos fueron informados antes de concretar la operacion.

En las empresas emisoras se observa un mayor grado de participa-
cioén con respecto a las no emisoras. Mientras que en las primeras
se requirié en el 33% de los casos la aprobacién de los accionis-
tas, en las no emisoras solo se requirié en el 18% de los casos.
Este mismo patron se repite en la pregunta de si fueron informa-
dos 0 no, en el 22% de las empresas emisoras los accionistas
fueron informados antes de concretar la operacion, en tanto que
en las no emisoras esta proporcion fue de 14%.

Sin embargo, debe resaltarse que solo en el 3% de las compafiias
encuestadas los accionistas no tuvieron ningln tipo de participa-
cion.

A un 8.3% de los accionistas de las 36 empresas que resolvieron
esta pregunta, no se les envi6 dossier descriptivo. Este 8.3% co-
rresponde en su totalidad a empresas no emisoras.



Gréfica 1.1 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA
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Por su parte, el tiempo de envio de dossier descriptivo y valorativo
de la operacion extraordinaria para el resto de empresas que con-
testaron esta pregunta fue siempre superior a una semana. En el
13.9% de los casos el tiempo oscil6 entre una semanay 15 dias
habiles. El 5.6% registrd un tiempo superior a 15 dias pero me-
nor a 25, y el 8.3% restante manifesté un tiempo de antelacion
mayor a 25 dias.

Cuadro 1.3 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Porcentaje de empresas que con antelaciéon ponen a disposicion de los accionistas informacién de
operaciones extraordinarias

3 ; Tipo de empresa Total Regi6n
fee g Emisor ~ No Emisor No indica
Namero de empresas que resolvieron la pregunta: 9 22 5 36

;Con cuéanto tiempo de antelacion tuvieron disponi-
bles los Accionistas el dossier descriptivo y valorati-

vo de la operacion extraordinaria més reciente? 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1. Una semana 33.3% 9.1% 0.0% 13.9%
2. Entre una semana y quince dias habiles 11.1% 4.6% 0.0% 5.6%
3. Entre quince y veinticinco dias habiles 11.1% 9.1% 0.0% 8.3%
4. Mas de veinticinco dias hébiles 0.0% 13.6% 0.0% 8.3%
5. No se les envid un dossier descriptivo

No responde 44.5% 63.6% 100.0% 63.9%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Es interesante observar como 8.3% de las empresas acogen el
estandar establecido a través de los ROSC!8, en donde se valora

18 Report on Observance of Standards and Codes. Metodologia del Banco Mundial y el Foro Monetario
Intenracional para evaluar el nivel de observancia de los Principios de Gobierno en los marcos legales de

los paises. En el caso del &rea andina se ha realizado esta valoracién para Colombia y Peru.
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que el envio de informacién a los accionistas sea entre 20 y 30
dias, por encima de la media de las regulaciones de los paises del
area andina — de 15 dias hébiles.

La gran mayoria de empresas encuestadas que afirman haber
experimentado una operacién extraordinaria, manifiestan haber
puesto a disposicion de los accionistas otros tipos de informacion
adicionales al dossier informativo. El tipo de informaciéon mas
frecuente, tanto en las empresas emisoras como en las no emiso-
ras, es el informe del ejecutivo principal (74%) y el informe del
directorio (65%).

La opinion de un asesor externo (fairness opinion) es mayormen-
te suministrada a los accionistas por las no emisoras (31%) en
comparacion con las emisoras (14%). Asimismo, la proporcién de
empresas que ponen a disposiciéon de los accionistas la opinion
de un abogado fiscalista es superior en las no emisoras (44%
frente a un 14% en las emisoras).

Informacién disponible a los accionistas sobre la operacién extraordinaria

5% o
71% 71%....74%
63%05%
44%
35% 38%
31% 30% 31%,__.
26% 26%
14% 14% 14% 14% 14%
0% 4%
Informe del  Opinién de un Informe del opinién de  Otra Se otorgd Se les envio
directorio asesor externo ejecutivo un auditor informacién informacién
(equidad o jus- principal externo/ comple- comple-
ticia / fairness abogado / mentaria mentaria
opinién) fiscalista explicativa  explicativa
Emisoras No emisoras Total

En cuanto a las practicas llevadas por las sociedades encuestadas

19 Aunque es un tema controversial, generalmente se promueve en el &mbito internacional que las compa-
filas desistan de incorporar mecanismos que disuadan el cambio de control de las compaififas. Un principio
general es el deber de pasividad de una sociedad y sus administradores cuando exista una oferta que impli-
que el cambio de control. Sin embargo, en la bisqueda de contra-oferentes o “free riders” los accionistas

podrian verse beneficiados con un mayor precio de las acciones, derivadas de la pugna por el control



en el tema de blindaje anti-opas en la Regién Andina se encuen-
tra que el patron es el siguiente:

e No se requiere un minimo de acciones para ser director en la
mayoria de los casos, aunque el porcentaje para serlo es un
poco mayor en las no emisoras.

e No se requiere un namero minimo de afios como director para
ser presidente del directorio

e Solo en 10% de las empresas se limita al nimero de votos
que un accionista puede emitir, independientemente del nu-
mero de acciones que posea.

e En el 10% de los casos existen requisitos de nacionalidad
para ser accionista o director. Esta tendencia es mas notoria
en las empresas emisoras, mas de 22% exigen requisitos de
nacionalidad.

e No se practica el blindaje para ejecutivos

e Soloen el 16% de las empresas (todas no emisoras), existen
derechos de preferencia en las sociedades no cotizadas

e La situacién anterior se replica en el tema de mayorias es-
peciales. Solo en el 16% existen mayorias especiales para
vender una participacién significativa en las sociedades no
cotizadas que contestaron la pregunta.

e Mas de 73% asegur6 tener otras practicas

e El43.3% manifiesta no llevar a cabo ninguna de las practicas
relacionadas en la preguntas.

Con respecto a la participacion en la sociedad de cada accionista,
se encontr6é que, a nivel de la regién, los primeros cuatro accio-
nistas representan el 89.3% de la sociedad. En las empresas no
emisoras este patron es mas fuerte, siendo los primeros cuatro
accionistas los duefios, en promedio, de mas del 92% de cada
sociedad. En las emisoras el promedio es de 81.1%.



Cuadro 1.4 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Précticas de gobierno corporativo

P . Tipo de empresa : Total Regién
Emisor No Emisor
Namero o Namero o Namero o
de casos ° de casos ° de casos
;Cuales de las siguientes practicas son llevadas a
cabo por la sociedad? 9 21 30
Se requiere un nimero minimo de acciones para
ser Director 0 0.0% 1 4.8% 1 3.3%
NUmero minimo de afos como Director para ser
presidente del Directorio 0 0.0% 1 4.8% 1 3.3%

Limitacion al nimero de votos que un Accionista
puede emitir, independientemente del nimero de

acciones que posea 1 11.1% 2 9.5% 3 10.0%
Requisitos de Nacionalidad para ser Accionista 2 22.2% 1 4.8% 3 10.0%
Requisitos de Nacionalidad para ser Director 2 22.2% 1 4.8% 3 10.0%
Blindaje de altos Ejecutivos 0 0.0% 1 4.8% 1 3.3%
Derecho de Preferencia (sociedades no cotizadas) 0 0.0% 5 23.8% 5} 16.7%
Mayorias especiales para vender una participa-

cion significativa (sociedades no cotizadas) 0 0.0% 5 23.8% 5 16.7%
Otra. ;Cudl?: 5 55.6% 17 81.0% 22 73.3%
Ninguna de las anteriores 4 44.4% 9 42.9% 13 43.3%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Gréafica 1.4 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Porcentaje de la sociedad tienen los primeros cuatro accionistas
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Il. La Asamblea General de Accionistas

Recuadro 2: La Asamblea General de Accionistas

La Medida No. 7 de los LCAGC dictamina que los Estatutos de
las sociedades deben reconoce a la Asamblea General de Accio-
nistas su condicién de drgano supremo, definiendo con claridad
sus funciones indelegables, entre las que no se pueden omitir, el
nombramiento de los auditores o la aprobacién de la politica de
retribucién de los directores . La anterior medida se sustenta en
que la Asamblea General de Accionistas es el érgano soberano de
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toda sociedad. La OECD reconoce la importancia de los derechos
fundamentales de la asamblea de accionistas que se materializan
en decisiones criticas que deberian ser tinica y exclusivamente de
su resorte y por ende no deberian poderse delegar en otros érga-
nos de gobierno como el directorio.

Por otro lado, la OECD realiza una serie de recomendaciones con-
cretas en estos aspectos en el capitulo de Derechos y Respon-
sabilidades de los Accionistas contenidos en los Principios de
Gobierno Corporativo. El postulado es que los accionistas puedan
tomar decisiones suficientemente informadas y que el ejercicio de
los derechos politicos no revista costes innecesarios. En efecto, la
Medida No. 9 de los LCAGC establece: Las sociedades determina-
ran estatutariamente el derecho de los accionistas que represen-
ten una participacién significativa del capital social a promover
la convocatoria de una Asamblea General de Accionistas, que de-
beré celebrarse en un plazo razonable y respetando integramente
la agenda propuesta por los promotores. Asimismo, los estatutos
deben reconocer el derecho de cualquier accionista a introducir
puntos a debatir, dentro de un Ilimite razonable, en la agenda de
las Asambleas Generales de Accionistas.

Los aspectos relacionados con éste acapite se refieren a los me-
canismos y plazos de convocatoria, estructuracion de agenda, me-
canismos de votacién y representacion y quérum necesarios para
la toma de decisiones.

Para la mayoria de las entidades encuestadas de la regién andina
(80.56%), los mecanismos, plazos y el contenido de la convoca-
toria de la Asamblea General de Accionistas coinciden exacta-
mente con los términos que establece la Ley. En la emisoras este
porcentaje es del 100%, mientras que en las no emisoras es del
86.36%.



Cuadro 2.1 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Porcentaje de empresas que con antelacion ponen a disposicién de los accionistas informacién de
operaciones extraordinarias

Pregunta Tipo de empresa Total Region
g Emisor ~ No Emisor No indica
Numero de empresas que resolvieron la pregunta: 9 22 5 36

;Con cuéanto tiempo de antelacion tuvieron disponi-
bles los Accionistas el dossier descriptivo y valorati-

vo de la operacién extraordinaria méas reciente? 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1. Una semana 33.3% 9.1% 0.0% 13.9%
2. Entre una semana y quince dias habiles 11.1% 4.6% 0.0% 5.6%
3. Entre quince y veinticinco dias habiles 11.1% 9.1% 0.0% 8.3%
4. Mas de veinticinco dias habiles 0.0% 13.6% 0.0% 8.3%
5. No se les envi6 un dossier descriptivo

No responde 44.5% 63.6% 100.0% 63.9%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Asambleas Ordinarias

En el 55% de las 31 empresas que resolvieron esta pregunta, sin
mayores diferencias entre emisoras y no emisoras, el tiempo de
anticipacién en la convocatoria de asambleas ordinarias es de 15
dias habiles y en el 10% es de 25 dias habiles. El 26% de las en-
cuestadas manifiesta emplear “otros” tiempos y solo el 6% hace
la convocatoria en un tiempo igual o superior a los veinticinco
dias habiles.

Gréfica 2.1 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Asambleas Extraordinarias
El tiempo de anticipacién para la convocatoria de este tipo de
asambleas también es de 15 dias habiles para la mayoria (39%).
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Sin embargo, aqui si se presentan diferencias mas notables entre
emisoras y no emisoras. Mientras que para el 56% de las emi-
soras la anticipacion de la convocatoria es de 15 dias hébiles, y
para el 11% es de una semana, en las no emisoras se encuentra
que en el 32% de los casos este tiempo es de 15 dias habiles,
y en 36% es de una semana. En ambos tipos de empresas, alre-
dedor de 32% manifiesta haber convocado con “otro” tiempo de
anticipacién.

Anticipacién convocatoria de las asambleas extraordinarias
60%
50% 56%
40%

5 33%

30% 29% o 32%
20%
10% 11%

0%
Una semana Quince dias habiles Otra

Emisoras No emisoras Total

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

El medio de convocatoria formal a asamblea ordinaria més utili-
zado, tanto en emisoras como no emisoras del sector asegurador
que contestaron esta pregunta, es la publicaciéon en medio escrito
de comunicaciéon masiva (67%), seguido del correo certificado
(29%).

La publicaciéon en medio escrito de comunicacién masiva es mu-
cho més importante en las empresas emisoras, un 89% de éstas
reporta utilizar este medio. En las no emisoras, a pesar de ser el
mas importante, no es tan representativo como en las emisoras,
ya que es utilizado por el 57% de las no emisoras que resolvieron
esta pregunta. A este respecto es importante anotar que tanto
la OECD en sus Principios de 2004 como los LCAGC coinciden
en la importancia de implementar mecanismos adicionales a los
que establecen los marcos legales de los paises para difundir la
convocatoria. Este tema resulta particularmente importante para



fomentar la inversién extranjera directa y de portafolio. La con-
vocatoria a través de un diario local de amplia circulacién es un
comun denominador en las normas societarias de los cinco paises
del area andina, aunque no obstante este mecanismo no resulta
eficiente para inversionistas que se encuentran localizados en el
exterior.

La utilizacion del resto de medios muestra un comportamiento
muy similar en ambos tipos de empresas. El correo electronico y
las llamadas telefonicas tienen una participacién de 19% cada
una, mientras que la pagina web y la comunicacién voz a voz fue-
ron mecanismos que ninguna de las 31 empresas que contestd
esta pregunta usa como medio de convocatoria.

Es de anotar que el porcentaje de empresas que aseguran utilizar
otros mecanismos de convocatoria es de 19% en particular en las
no emisoras.

La convocatoria via correo electrénico es uno de los mecanismos
mas idoneos y practicos para dotar a los accionistas de informa-
cién oportuna. Los resultados demuestran que es un campo que
todavia requiere mucha divulgacién y desarrollo. Probablemente,
el primer paso es fortalecer los procesos de actualizacién de re-
gistros de accionistas en las sociedades, al tiempo que las nuevas
tecnologias de informacién deberian ser consideradas como una
adquisicion estratégica por parte de las empresas.

Medios de difusién de la convocatoria formal a las asambleas ordinarias
100%

80%
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)



Se encuentra que hay temas incluidos en las Ultimas asambleas
ordinarias que son muy recurrentes dentro de las empresas en-
cuestadas del sector asegurador. El tema de presencia permanen-
te en las agendas, tanto en emisoras como en no emisoras, es el
de aprobacion de estados financieros. También se destacan, con-
cordantes con lo establecido en los marcos regulatorios andinos,
el reporte del auditor externo (90.3%), el informe del ejecutivo
principal (87.1%) y la eleccién del directorio (87.1%).

Llama la atencién que el rubro de “otros/varios” es bastante fre-
cuente en las compafias no emisoras (76.2%) frente a las no
emisoras (33.3%). El tema de la aprobacion de la remuneracién
de los miembros del directorio es mas frecuente en las emisoras
(100%) que en las no emisoras (52.4%). En contraste, la aproba-
cién de la remuneracién del auditor externo tiene méas importan-
cia en las no emisoras (81%) que en las emisoras (22.2%).

La eleccion del auditor externo si muestra ser un tema de similar
importancia en ambos tipos de empresas, en las emisoras es un
tema incluido en la agenda del 88.9% de las empresas que con-
testaron la pregunta, y en las no emisoras es un tema incluido en
el 71.4% de las agendas.

El 48.4% del total de empresas que resolvieron esta pregunta
afirma haber incluido otros temas y el 100% asegura haber inclui-
do temas adicionales a los de la lista.

Para el 75% de las compafiias encuestadas, independientemente
de su condicién de emisoras 0 no emisoras, las asambleas ordina-
rias se constituyen con mas del 70% del capital de la sociedad.
Esta situacién se presenta en el 100% de la emisoras encuesta-
dasy en el 77.3% de las no emisoras.

20 La agenda es un instrumento importante en el buen funcionamiento de una Asamblea General de

Accionistas. El estandar internacional convergente tanto para OECD como para la CAF es que las Agendas
deben contener de manera explicita los puntos del dia sobre los cuales se va a decidir y a informar, promo-
viendo la erradicacion del rubro “otros/varios/libre” buscando evitar la inclusion sorpresiva y desinformada

de temas que podrian tener alto impacto para los accionistas y la sociedad.



Cuadro 2.2 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Temas incluidos en las agendas de las dos dltimas Asambleas Ordinarias

Tipo de empresa i6
IFiEgmE Emisor P No Enﬂisor No indica fotel Reeion
Namero o, Namero % Numero o, Namero %
de casos de casos de casos de casos
;Cudles de los siguientes temas
fueron incluidos en la Agenda de
la Gltima Asamblea Ordinaria? 9 21 1 31
1. Aprobacion de Estados
Financieros 9 100.0% 21 100.0% 1 100.0% 31 100.0%
2. Eleccion del Directorio 9 100.0% 17 81.0% 1 100.0% 27  87.1%
3. Lectura del reporte del Auditor
Externo 8 88.9% 19 90.5% 1 100.0% 28  90.3%
4. Rubro otros / varios 3 33.3% 16 76.2% 1 100.0% 20 64.5%
5. Aprobacién de la Remune-
racién de los miembros del
Directorio 9 100.0% 11 52.4% 1 100.0% 21 67.7%
6. Informe del Ejecutivo Principal 7 77.8% 19 90.5% 1 100.0% 27 87.1%
7. Eleccion del Auditor Externo 8 88.9% 15 71.4% 1 100.0% 24 77.4%
8. Aprobacién de la Remunera-
cion del Auditor Externo 2 22.2% 17 81.0% 1 100.0% 20  64.5%
9. Otros. ;Cuéles? 6 66.7% 9  42.9% 0 0.0% 15  48.4%
10. Ninguna de las anteriores 9 100.0% 21 100.0% 1 100.0% 31 100.0%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Cuadro 2.3 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Quérum de constitucién de la tltima Asamblea ordinaria

Empresas cuyo quérum de constitucion de la dltima asamblea ordinaria es mayor al 70% del capital de
la sociedad

Tipo de empresa Numero de casos %

Emisor 9 100.0%
No Emisor 17 77.3%
No Indica 1 20.0%
Total Region 27 75.0%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Por su parte, el quérum de constitucién en la Gltima Asamblea
Extraordinaria expresado en porcentaje del capital de la sociedad,
es bastante alto en las empresas encuestadas. En efecto, en el
75% de los casos, el promedio es cercano a 92% y llama la aten-
cién que la media del porcentaje declarado por las no emisoras
(92.45%) es un poco mayor que el de las emisoras (91.75%).
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Quérum de constitucion de la Gltima Asamblea extraordinaria

Empresas cuyo quérum de constitucién de la dltima asamblea ordinaria es mayor al 70% del capital de
la sociedad

Tipo de empresa NUmero de casos %

Emisor 8 88.9%
No Emisor 20 90.9%
No Indica 1 100.0%
Total Region 29 75.0%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

La indagacién de estas practicas responde a verificar el cumpli-
miento de la Medida No. 16 de los LCAGC: para promover la parti-
cipacién de los accionistas en la Asamblea General, la sociedades
admitiran la agrupacién de accionistas y limitaran al maximo la
delegacién de voto a favor del directorio, sus miembros, y miem-
bros de la alta direccién. EI administrador que obtenga la repre-
sentacion no podra ejercitar el derecho de voto correspondiente
a las acciones representadas en aquellos puntos de la agenda en
los que se encuentre en conflicto de intereses.

Lo anterior obedece a su vez, a que el ejercicio de los derechos
politicos tiene su foro natural en la Asamblea General de Accio-
nistas. Esto no quiere decir que se deba limitar a la presencia
fisica de los accionistas, por el contrario, el ejercicio del derecho
al voto a distancia, la transparencia en la delegacién en particu-
lar cuando se hace a través de administradores, son mecanismos
importantes para un buen Gobierno Corporativo.

El nimero promedio de accionistas que tiene una empresa del
sector asegurador en los cuatro paises estudiados de en la regién
es de 125. Este numero es mas alto en las empresas emisoras,
que reportan en promedio 151 accionistas, en tanto que en las no
emisoras el promedio es de 12 accionistas.



Gréfica 2.4 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Al observar las caracteristicas de las asambleas ordinarias de las
empresas encuestadas de la regién andina en aspectos relacio-
nados con la delegacion de votos y mecanismos de votacién, se
encuentra que, en promedio, cerca de 14.2% de los accionis-
tas no asistieron fisicamente a la Asamblea y delegaron su voto.
El porcentaje es ligeramente menor en las compafiias emisoras
(13.9%) que en las no emisoras (14.3%).

Gréafica 2.5 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

La delegacién del voto de los accionistas en el directorio se pre-
senté de la siguiente manera. En el 8.3% de las aseguradoras
encuestadas, del 14.2% de los accionistas que no asistieron a la
asamblea, los que delegaron su voto en el directorio representaron
entre un 1% y un 30%.

En las empresas emisoras es donde se encuentra el mayor nivel

de delegacion. En el 33.3% de este tipo de empresas del por-
centaje de accionistas que no asistieron a la asamblea (14.3%),
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delegaron su voto en el directorio mas del 50%. En las emisoras
por su parte, la proporciéon de empresas en las que mas del 50%
de los accionistas delegé en el directorio, es de 4.6%.

En el 25% de las empresas los accionistas que no asistieron tam-
poco delegaron su voto en alguien de la administracion, pero lla-
ma la atencién que mas del 55% de las empresas no indican si
los accionistas que no asistieron a la asamblea delegaron su voto
en alguien del directorio o no.

Porcentaje de personas que delegaron su voto en alguien de la administracién

Tipo de empresa

Pt Emisor ~ No Emisor Total Regién
Numero de empresas que resolvieron la pregunta: 9 22 31
1. El 0% de los Accionistas 11.1% 36.4% 25.0%
2. Entre el 1% y 30% de los Accionistas 11.1% 9.1% 8.3%
3. Entre el 31% y 50% de los Accionistas 0,0% 0,0% 0,0%
4. Entre el 51% y el 70% de los Accionistas 22.2% 0.0% 5.6%
5. Mas del 70% de los Accionistas 11.1% 4.6% 5.6%
No responde 44% 50.0% 55.6%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

El ejercicio del derecho a voto debe ser facilitado por las socie-

dades, concepto en el que coinciden tanto la OECD como los

LCAGC, que entre otras recomendaciones promueven el voto elec-

trénico. En efecto, esto se plasma en las medidas 13 y 14 de los

LCAGC:

e Medida No. 13 de los LCAGC: Las sociedades, a través de los
Estatutos y/o el reglamento de la Asamblea, implementaran
los procedimientos necesarios para promover la participacién
activa de los accionistas en la Asamblea General.

e Medida No. 14 de los LCAGC: Se fomentara la utilizacién de
medios electrénicos, tanto para la convocatoria de las Asam-
bleas como para la emision del voto a distancia de los accio-
nistas sobre los puntos de la agenda.

El voto presencial es el mecanismo mas frecuente entre las em-
presas encuestadas, tanto en emisoras (100%) como en no emi-
soras (85.7%). En segundo lugar, pero con una participacién mu-



cho
dife

mas pequefia se encuentra el mecanismo de representantes
rentes a los miembros del directorio (23%).

Estos dos son los nicos mecanismos reportados por las empresas
emisoras encuestadas. Las no emisoras si emplean los mecanis-
mos de voto a distancia por medio electrénico, voto por correo

cert

ificado y otros, cada uno con una participaciéon de 4.8% den-

tro de estas empresas.

Mec

anismos de votacién en las asambleas
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

17% de las empresas encuestadas asegura no requerir ma-
yorias especiales en ninguno de los aspectos societarios indi-
cados en el cuestionario. El resultado es mas preponderante
en las compafiias emisoras (22.2%) que en las no emisoras
(15%).

Mas de b6% de las empresas encuestadas requiere de mayo-
rias especiales para reorganizaciéon empresarial, mientras que
el 33% asegura que no se requieren y el casi 10% restante
no indica si se requieren mayorias o no.

Alrededor de 60% requiere de mayorias especiales para ope-
raciones sobre activos estratégicos mientras que el 30% no
lo requiere. Esta mayoria se requiere con mayor frecuencia
en las compafiias no emisoras (65%) en comparacion con las
emisoras (55.6%).

En promedio, para el 43% de las compafiias encuestadas se



requiere mayorias especiales para un cambio en el control
accionario, siendo un requisito que se presenta con mayor
frecuencia en las no emisoras (55%) frente a las emisoras
(11.1%).

e Las capitalizaciones de las compafiias encuestadas requieren
una amplia mayoria en los dos segmentos. La mayoria es re-
quisito para el 79% de las emisoras y para el 75% de las no
emisoras.

e Los cambios en las politicas de dividendos requieren de ma-
yorias especiales en el 60% de las empresas encuestadas,
siendo mayor la frecuencia en las compafifas no emisoras
(65%).

e |Los aspectos de liberacion de reserva técnica, y apertura de
nuevas ramas de seguros requieren mayoriaen el 27% y 20%
de las empresas respectivamente.

e (Cerca del 20% de las entidades encuestadas afirma requerir
mayorias especiales en otros aspectos

Gréfica 2.7 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006).

lll. Caracteristicas del directorio 2'

Tanto la OECD como la CAF a través de los LCAGC, han depo-
sitado en el directorio el eje y la responsabilidad de velar por el
monitoreo y evolucién de las practicas de Gobierno Corporativo en
las sociedades.

21 Denominacién Andina: Junta Directiva en Colombia; Consejo de Administracién en Ecuador.
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El cuestionario de la encuesta realizada al sector asegurador in-
cluyé una bateria de 25 preguntas conducentes a establecer las
practicas y caracteristicas de los directorios de las empresas en-
cuestadas. Los resultados se han organizado en nueve aspectos;
(i) Formalizacién de las Practicas del directorio; (ii) la composi-
cién del directorio; (iii) Diferentes categorias de miembros; (iv)
Posicién del Ejecutivo Principal y el Presidente del directorio; (v)
Funcionamiento del directorio, (vi) Funciones, Deberes y Dere-
chos de los directores; (vii) Retribucidon de los directores y ejecu-
tivo principal, (viii) Autoevaluacion del érgano colegiado y de sus
miembros y (ix) Comisiones del directorio.

En términos de la formalizacién estatutaria de los directorios, se
encontraron los siguientes resultados:

Con respecto a los derechos y deberes de los directores, se obser-
va que la totalidad de las empresas que resolvieron esta pregunta
(31), independientemente del tipo, aseguran que los derechos y
deberes de los directores se encuentran regulados en los Estatu-
tos. En casi el 23% de los casos, también se encuentran regula-
dos en el Cédigo de Buen Gobierno.

En el 22.2% de las empresas emisoras y en el 4.8% de las no
emisoras, estos derechos y deberes estan también regulados en el
Manual de Funciones. Asimismo, el 13% de las empresas mani-
fiesta contar con otros documentos para dicha regulacion.

Porcentaje de empresas que reportan el tipo de documentos que contienen la regulacién del Directorio

) Tipo de empresa Total Regi6n
;En qué documentos se encuen- Emi No Emi No indi
tran regulados los derechos y __LSIEEy ILSO=IISOr gsolincica ;
deberes de los Directores? Namero A Namero % Namero % Namero %

de casos de casos de casos de casos

Nimero de empresas 9 21 1 31
Estatutos 9 100.0% 21 100.0% 1 100.0% 31 100.0%
Manual de Funciones 2 22.2% 1 4.8% 0 0.0% 3 9.7%
Manual de procedimientos 0 0.0% 1 4.8% 0 0.0% 1 3.2%
Codigo de Buen Gobierno 2 22.2% 5 23.8% 0 0.0% 7 22.6%
Reglamento del Directorio 0 0.0% 2 9.5% 0 0.0% 2 6.5%
Otros. ;Cuéales?: 1 11.1% 3 14.3% 0 0.0% 4 12.9%
No se hacen explicitos en ningin
documento 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)



De la misma manera, se encuentra que los documentos en los
que se encuentran contemplados los mecanismos, plazos y con-
tenidos de las convocatorias para las reuniones del directorio, son
mayoritariamente los estatutos (93%). Los siguen, con una par-
ticipacién mucho mas pequefia, y presente, Gnicamente, en las
empresas no emisoras, el Cédigo de Buen Gobierno (7.1%) y el
Reglamento Interno del directorio (3.6%).

En el 14.3% de las empresas tiene estos mecanismos, plazos y
contenidos contemplados en estos documentos. Finalmente, el
7.1% de las empresas (todas no emisoras) que resolvieron esta
pregunta, afirma que los mecanismos, plazos y contenidos de las
convocatorias para las reuniones del directorio no estan contem-
plados en ningln documento societario.

Documentos en los cuales estan contemplados los mecanismos, plazos y contenidos de la convocatoria
sobre reuniones del Directorio

¢En cuéles documentos socie- Tipo de empresa Total Region
tarios estan contemplados los Emisor No Emisor No indica

mecanismi laz nteni- . . . .
CEIIENMES, [HEFRS y @3ile Namero o Namero % Namero o Namero %

dos de la convocatoria sobre las o o
reuniones del Directorio? de casos de casos de casos de casos

Nimero de empresas 8 19 1 28

En el Cédigo de Buen Gobierno (0] 0.0% 2 10.5% 0 0.0% 2 7.1%
En el Reglamento Interno del

Directorio 0.0% 1 5.3% 0.0% 1 3.6%

0
100.0% 17 89.5% 1 100.0% 26 92.9%
12.5% 3 15.8% 0 0.0% 4 14.3%
0.0% 2 10.5% 0 0.0% 2 7.1%

En los Estatutos
Otros. ;Cuéles?:
No se contemplan

O = o O

La Medida No. 19 de los LCAG establece que las sociedades,
cualquiera que fuera su tipo societario, deberan tener un direc-
torio con un nimero de miembros que sea suficiente para el ade-
cuado desempefio de sus funciones. A continuacion la conforma-
cion de las sociedades estudiadas:

De acuerdo con los resultados de la encuesta, en el sector asegu-
rador en la mayoria de las empresas existe la figura de suplentes.
Solo un 5.6% de las empresas encuestadas (ninguna emisora)
asegura no contar con la figura.



En la mayoria de emisoras encuestadas (55.6%) existe la figura
de suplentes generales, mientras que en la mayoria de no emi-
soras (72.7%) la figura presente es la de un suplente por cada
miembro del directorio.

Gréfica 3.1 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Forma de operacién de la suplencia
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En términos generales, los suplentes tienen los mismos derechos
de informacién en el 72% de las empresas encuestadas. Esta ten-
dencia es ligeramente mayor en las no emisoras (82%) en compa-
racién con las emisoras (78%).

Gréfica 3.2 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

;Los suplentes tienen los mismos derechos de informacién?
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006).

3. Diferentes categorias de miembros del directorio

Es importante que las categorias de miembros del directorio re-
presenten la estructura de capital de la sociedad. Los LCAGC
sugieren dos categorias de miembros, los externos y los internos
(ejecutivos que cuentan con contrato laboral). La primera catego-
ria mencionada se divide a su vez en dos subcategorias: i) Exter-
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nos no independientes y ii) Externos independientes, que deben
responder a una serie de requisitos objetivos en orden a que las
decisiones que se tomen no estén sujetas o subordinadas a los
intereses particulares de un accionista de control.

De acuerdo con la Medida No. 19 de los LCAGC: EI directorio
podra estar integrado por directores internos y externos, que po-
dran ser independientes o no independientes. En el nombramien-
to de los directores se tratara de reflejar al maximo la estructura
accionarial de la sociedad. El directorio podra estar formado en
su totalidad por directores externos, que salvo para las empresas
cerradas, seran siempre una amplia mayoria.

Dentro de las empresas encuestadas existen, en promedio 4 di-
rectores que son accionistas o que representan a algln accionista
y no tienen vinculos con la linea ejecutiva de la sociedad ni han
suscrito un contrato laboral con la misma. Este nimero represen-
ta un 55.3% del nimero promedio de miembros del directorio (8)
que reportan las empresas.

En promedio, las empresas encuestadas tienen de 3 a 4 miem-
bros independientes en su directorio (45.8%), y s6lo uno que
pertenece a la linea ejecutiva o cuenta con un contrato laboral
suscrito por la sociedad.

Nimero promedio de directores por categoria

5.0

4.0

romedio

3.0
220
[}

N

1.0

0.0
No. de directores que son No. de directores que perte- NUmero de directores
accionistas o representan a necen a la linea ejecutiva o independientes
alglin accionista y no tienen vin- cuentan con un contrato labo-
culacién a la linea ejecutiva de  ral suscrito con la sociedad
la sociedad ni han suscrito un

contrato laboral con la misma Emisoras No emisoras Total

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (mayo-julio de 2006



4. Posicion de Ejecutivo Principal y Presidente del directorio:

En el 13.9% de las empresas encuestadas la presidencia del di-
rectorio y la posicién del ejecutivo principal coinciden en la mis-
ma persona. Este promedio es sélo un poco mayor en las compa-
fifas no emisoras (18%) frente a las emisoras (11%).

Hay una diferencia méas notoria en el nimero de empresas en
donde el Ejecutivo Principal es miembro pleno del directorio.
Esta situacion es asi en el 55% de las no emisoras, mientras que
en las emisoras se presenta en el 33% de los casos.

Cuadro 3.3 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Coincidencia entre la posicién de la Presidencia del Directorio y la posicién del Ejecutivo Principal

Pregunta ~ Tipodeempresa Total Regi6n
Emisor ~ No Emisor No indica

NUmero de empresas 9 22 1 32

;La Presidencia del Directorio y la posicion del

Ejecutivo Principal coinciden en la misma persona? 11% 18% 0% 13.9%

:El Ejecutivo Principal es miembro pleno del

Directorio? 33% 55% 0% 41.7%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

5. Funcionamiento del directorio

a.Tiempo de antelacién de la Convocatoria

El tiempo de anticipacién para convocar a reuniones formales del
directorio es, en el 44% de las empresas, de una semana. Este
promedio es mas alto en la emisoras (66.7%) en comparacion
con las no emisoras (45.5%). En estas Gltimas también hay una
participacién importante de las empresas en las que el tiempo
de convocatoria esta entre una semana y quince dias habiles
(31.8%). Por ultimo, en algo méas del 8% de las empresas en-

Cuadro 3.4 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Tiempo promedio anticipado para convocar reuniones formales del Directorio

;Con cuanto tiempo de anticipacién se convoca a Tipo de empresa Total Region
las reuniones formales del Directorio? Emisor ~ No Emisor No indica

Nimero de empresas 9 22 5 36

1. Una semana 66.7% 45.5% 0.0% 44.4%
2. Entre una semana y quince dias habiles 11.1% 31.8% 20.0% 25.0%

3. Entre quince y veinticinco dias habiles 0.0% 4.6% 0.0% 2.8%

4. Mas de veinticinco dias habiles 11.1% 4.6% 0.0% 5.6%
No responde 11.1% 13.6% 80.0% 22.2%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)
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cuestadas, el tiempo de anticipacion para convocar a este tipo de
reuniones es superior a quince dias habiles.

b. Informacion disponible a los Directores

El uso de diferentes mecanismos por parte de los directorios para
tener acceso a la informacién de la sociedad es bastante frecuen-
te y homogéneo. Todos los mecanismos listados, con excepcién
de los informes eventuales preparados por los ejecutivos de la
sociedad (60.7%), son usados por mas del 75% de las empresas
encuestadas, tanto emisoras como no emisoras.

El mecanismo mas frecuente en las empresas no emisoras es el
de informes producidos para las reuniones formales del directorio
(94.7% de las empresas), en tanto que en las emisoras los mas
usados son Informes mensuales de desempefio preparados por los
ejecutivos de la sociedad e informes producidos cuando lo solicite
algiin Miembro del directorio (cada uno presente en el 87.5% de
estas empresas).

Gréfica 3.4 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Mecanismos mediante los cuales el Directorio tiene acceso a la informacién de la sociedad
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006).

Sin embargo, cuando se indaga por el tipo de informacién sumi-
nistrada al directorio, se encuentra que en mas del 7% de las 28
empresas que resolvieron esta pregunta, no se suministra ningn
tipo de informacién a los directores.
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En las que por el contrario, si se pone informacion a disposi-
cion del directorio se observa que lo mas frecuente son los infor-
mes de los Ejecutivos (75%), los informes sobre los puntos del
dia que se discutieron en la reunién (75%) y los indicadores del
comportamiento de la sociedad en sus distintas areas de negocio
(71.4%).

Cuadro 3.5 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Informacién puesta a disposicién del Directorio en las dos Ultimas reuniones ordinarias

;Qué informacion se puso a Tipo de empresa Total Regi6n
e by | e b i

dltima reunion del directorio? é\éﬂgzgos % é\‘eﬂgzgos % ('j\‘eﬂgigos % é\‘eﬂgigc; 9
Nimero de empresas 8 19 1 28

Informe de las comisiones del

Directorio 1 12.5% 7 36.8% 0 0.0% 8 28.6%
Informes de asesores externos 0 0.0% 4 21.1% 0 0.0% 4 14.3%
Informe de los Ejecutivos 6 75.0% 14 73.7% 1 100.0% 21 75.0%
Informe de Auditor Externo 1 12.5% 7 36.8% 1 100.0% 9 32.1%

Informe sobre los puntos del dia

que se discutieron en la reunién 4 50.0% 16 84.2% 1 100.0% 21 75.0%
Indicadores del comportamiento

de la sociedad en sus distintas

areas de negocio 6 75.0% 13 68.4% 1 100.0% 20 71.4%
Otros 4 50.0% 0 0.0% 0.0% 4 14.3%
Ninguna 0 0.0% 2 10.5% 0 0.0% 2 7.1%

o

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Por lo general (58.3% de las empresas), la informacién sumi-
nistrada a los directores se envia con una anticipacién de uno a
quince dias habiles. En el 8.3% de los casos la informacién fue
suministrada el mismo dia, mientras que en el 2.8% de las em-
presas la informacion se suministré con una anticipacién de 15
a 25 dias hébiles.

c. Frecuencia de las reuniones del directorio

Como patrén general se encuentra que en la mitad de las empre-
sas encuestadas, los directorios se han reunido formalmente doce
veces 0 mas durante los Ultimos 12 meses. Estas reuniones son
més frecuentes en las emisoras (66.7%) que en las no emisoras
(50%)%? .

22 El buen Gobierno Corporativo identifica la necesidad de contar con directorios efectivos con disponibili-
dad suficiente de tiempo para decidir sobre aspectos claves correspondientes a sus funciones. Un directo-

rio con pocas reuniones al afio podria sugerir un aligeramiento en las responsabilidades de sus miembros.
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La periodicidad de las reuniones en el 19.4% de las empresas ha
sido de una a seis veces en el afio, y en el 11.1% de los casos ha
estado entre siete y onces veces.

Cuadro 3.6 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Numero promedio de veces que se reunié formalmente el Directorio en el tltimo afio

Ndmero promedio de veces que se reunié formal- Tipo de empresa Total Regi6n
mente el Directorio en el dltimo afio Emisor  No Emisor No indica

Numero de empresas 9 22 5 36
Ninguna vez 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Entre una y seis veces 22.2% 22.7% 0.0% 19.4%
Entre siete y once veces 11.1% 13.6% 0.0% 11.1%
Doce veces o mas 66.7% 50.0% 20.0% 50.0%
No responde 0.0% 13.6% 80.0% 19.4%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

d. Secretaria del directorio

En las empresas emisoras encuestadas, las funciones del Secre-
tario del directorio son ejercidas mayoritariamente por un miem-
bro del directorio (66.7%). En las no emisoras por su parte, son
ejercidas mas frecuentemente por un ejecutivo de la sociedad
(63.6%).

Solamente, en el 9% de las empresas emisoras estas funciones
quedan bajo la tutela de un externo. Adicionalmente, en ninguna
de las empresas encuestadas se encuentra que sea un empleado
de la sociedad quien ejerza las funciones de Secretario del direc-
torio.

Cuadro 3.7 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Figura del Secretario del Directorio

;Quién ejerce las funciones de Secretario del Tipo de empresa Total Regi6n
Directorio? Emisor  No Emisor No indica

Namero de empresas 9 22 5 36
Un ejecutivo de la sociedad 22.2% 63.6% 20.0% 47.2%
Un empleado de la sociedad 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Un miembro del Directorio 66.7% 13.6% 0.0% 25.0%
Un externo 0.0% 9.1% 0.0% 5.6%
No existe |a figura del Secretario 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
No responde 11.1% 13.6% 80.0% 22.2%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de pafses andinos (octubre-diciembre de 2006).
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Las funciones indelegables de los directorios son un poco mas
rigurosas en las compafias emisoras en comparacion con las no
emisoras, en especial, en lo que tiene que ver con proponer ac-
ciones sobre activos estratégicos y las grandes operaciones so-
cietarias. Esta es una funcion indelegable para el 100% de las
emisoras que respondieron la pregunta, mientras que en las no
emisoras es indelegable solo para el 61.9%.

Sin embargo, hay aspectos en los que son mas rigurosas las no
emisoras. La determinacion de politicas de informacién, por ejem-
plo, es una funcién indelegable para el 52.4% de las empresas no
emisoras, en tanto que en las emisoras solo es indelegable en el
37.5% de los casos. Asimismo, la funcién de divulgacién de las
politicas de suscripcién es indelegable, en las no emisoras en el
33.3% de los casos, y en las emisoras en el 12.5%.

En términos generales, las funciones indelegables mas frecuentes
son la aprobacién de presupuestos anuales y la de ser enlace en-
tre la sociedad y los accionistas, cada una con una presencia del
76.7% del total de las empresas que resolvieron esta pregunta.

La aprobacién de planes de negocios y estrategia corporativa, asi
como el nombramiento, retribuciéon y destituciéon de altos eje-
cutivos, también se destacan como funciones indelegables para
la mayoria de las empresas encuestadas, con una frecuencia de
66.7% y 73.3% respectivamente.

Por otro lado, las funciones mas delegadas en la practica son la
identificacion de riesgos de la compafiia, la definicién de politicas
de cara a los contratos de reaseguro, la determinacién de politicas
de informacién y particularmente, la divulgacién de las politicas
de suscripcion.

Adicionalmente, es de anotar que un bajo porcentaje, menos del
7% del total de las empresas encuestadas de la regién, declara
que las funciones del directorio son delegables.



Gréfica 3.5 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006).

b. Administracion de los conflictos de interés

En el 47.2% de las empresas encuestadas se definen las lineas
de accion para la resolucion de conflictos de interés a través de
algiin documento societario. El patrén es el mismo; entidades
emisoras (55.6%) y en no emisoras (54.6%).

Cuadro 3.8 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Porcentaje de empresas que definen lineas de accién para la resolucién de conflictos

Tipo de empresa Total Region
Pregunta . . L
Emisor ~ No Emisor No indica
Ndmero de empresas 9 22 5 36

¢En algtin documento societario se definen lineas
de accidn para la resolucién de conflictos de
interés? 55.6% 54.6% 0.0% 47.2%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En cuanto a los mecanismos de manejo de los conflictos de inte-
rés, un 47.6% de las empresas no emisoras encuestadas asegura
no tener este tipo de mecanismos. En las emisoras, en cambio,
no hay ninguna empresa que manifieste carecer de este tipo de
mecanismos.

El 44.4% de estas Ultimas recurre a la aprobacién del directorio
sin voto del director en conflicto, otro 44% se remiten exclusi-
vamente a la Ley Mercantil y el 22% restante remite a la Junta
General de Accionistas.
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En las no emisoras estos también son los mecanismos mas usa-
dos, pero en diferentes proporciones. La remisién exclusiva a la
Ley Mercantil se da en el 19% de los casos, en la aprobacién del
directorio sin voto del director en conflicto se observa una fre-
cuencia de 14.3% vy, por ultimo, la aprobacién del directorio con
voto del director en conflicto y la remisién a la Junta General de
Accionistas se dan, cada una, el 9.5% de las veces.

Cuadro 3.9 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Porcentaje de empresas que reportan mecanismos para la resolucién de conflictos de interés en el
directorio

Tipo de empresa Total Regi6n

Pregunta Emisor No Emisor No indica

Nimero o Namero o Namero o Namero o

decasos " de casos °  decasos °  de casos °
;Cudles son los mecanismos para
el manejo de conflictos de interés
de su Directorio? 9 21 1 31
Aprobacién del Directorio con
voto del Director en conflicto 0 0.0% 2 9.5% 1 100.0% S 9.7%
Aprobacién del Directorio sin voto
del Director en conflicto 4 44.4% 3 14.3% 0 0.0% 7 22.6%
Aprobaciéon del Comité del
Directorio conformado por inde-
pendientes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Se remite a la Junta General de
Accionistas 2 22.2% 2 9.5% 0 0.0% 4 12.9%
Se remiten exclusivamente a la 2
Ley Mercantil 4 44.4% 4 19.0% 0 0.0% 8 5.8%
Otro. 0 0.0% 1 4.8% 0 0.0% 1 3.2%
No aplica 0 0.0% 10 47.6% 0 0.0% 10 32.3%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

c. Participacion del directorio en temas referentes al reasegurador y
al corredor de seguros

En el sector asegurador, las compafiias deben fijar los valores
cedidos y la relevacion de informacion que se hace al reasegu-
rador. Segln lo observado en los resultados de la encuestas, la
participacién del directorio en este tema es mas frecuente en las
entidades no emisoras (32%) que en las emisoras (11%), aunque
en general se encuentra que la participacién del directorio en este
tipo de temas no es lo mas comun.
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Gréafica 3.6 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Compaiiias en las que la participacion del directorio incluye la fijacién de los valores cedidos y
la relevacion de informacion que se hace al reasegurador
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Con respecto a los corredores de seguros, se encuentra que la
participacién del directorio en la definicién de sus condiciones
es muy escasa. Solo dos empresas (una de cada segmento), que
representan el 7.4% de las entidades que resolvieron esta pre-
gunta, reportan que el directorio es el responsable de determinar
la remuneracion de los corredores de seguros.

La Asamblea tampoco tiene ninguna responsabilidad en este
tema, y aunque en algunos casos el Comité si la tiene, su par-
ticipacién es muy pequefia (14.8% de total). La mas frecuente
(81.5%), tanto en compafiias emisoras como en no emisoras, es
que sea otra instancia la que defina la remuneracién de los corre-
dores de seguros.

Cuadro 3.10 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Instancia responsable de definir la remuneracion de los corredores de seguros

. . . Tipo de empresa Total Region
;Quién define la remuneracioén a Emisor No Emisor No indica
corredores de seguros? = . . .
Numero o, Namero o Namero o Namero 1y
decasos " de casos ° decasos "  de casos °
NiUmero de empresas 8 18 1 27
Directorio 1 12.5% 1 5.6% 0 0.0% 2 7.4%
Asamblea 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Comité 1 12.5% 2 11.1% 1 100.0% 4 14.8%
Otra instancia 6 75.0% 15  83.3% 1 100.0% 22 8l1.5%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

7. Retribucion de los directores
En la totalidad de las empresas emisoras encuestadas, la retribu-
cion de los directores es aprobada la Asamblea.
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Por su parte, en el segmento de las no emisoras, la aprobacién
la hace la Asamblea en el 54.6% de los casos, en el 13.6% de
este tipo de empresas no hay retribuciéon econémica para los di-
rectores. El directorio tiene la potestad de hacer esta aprobacion
en el 9.1% de estas empresas y en el 4.6%, lo hace el ejecutivo
principal.

Gréafica 3.7 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En el 52.8% de las compafiias encuestadas se hace publica la
retribucién del directorio a los accionistas, presentandose una di-
ferencia de esta practica entre emisoras (77.8%) y no emisoras
(50%).

Cuadro 3.11 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Porcentaje de empresas que hacen publica la retribucién del Directorio

Tipo de empresa Total Region
Pregunta . . -
Emisor  No Emisor No indica
Numero de empresas 9 22 5 36
;Se hace publica la retribucion del Directorio a los
accionistas? 77.8% 50.0% 20.0% 52.8%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En lo que tiene que ver con la retribucién del ejecutivo principal,
se encuentran mayores similitudes entre emisoras y no emisoras.
En ambos segmentos, alrededor de la mitad de las empresas,
otorgan la funcién de aprobar la retribucién del ejecutivo prin-
cipal al directorio. Asimismo, en ninguno de los segmentos se
encuentran empresas en las que sea la Asamblea la que tenga
esta funcion.
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Sin embargo, el segmento de las emisoras es el Gnico en donde
una proporcién de las empresas (22%) otorga esta funcion a una
Comisién del directorio.

Llama la atencién que un 8.3% del total de las empresas asegura
que el ejecutivo principal es quien decide su propia retribucién
y un 22.2% afirma contar con otra instancia para realizar esta
aprobacién.

Gréfica 3.8 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

8. Evaluacion de los directores

El 52.8% de los directorios de las empresas encuestadas del area
andina no se autoevallan. El resultado en las no emisoras es de
59.1% y el 55.6% en las emisoras. De las empresas que si tie-
nen como préactica la autoevaluacién del directorio como 6rgano
colegiado de administracion, el 19.4% lo hace anualmente, y el
5.6% de manera semestral.

Cuadro 3.11 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Porcentaje de empresas que hacen publica la retribucién del Directorio

;Cada cuanto tiempo autoevalta el Directorio su Tipo de empresa Total Regi6n
rendimiento como 6rgano colegiado de adminis- . . -

tracion? Emisor ~ No Emisor No indica

Ndmero de empresas 9 22 5 36
Cada Mes 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cada seis meses 22.2% 0.0% 0.0% 5.6%
Cada afio 22.2% 22.7% 0.0% 19.4%
Cada tres afios 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cada cinco afios 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
No se evalta 55.6% 59.1% 20.0% 52.8%
No responde 0.0% 18.2% 80.0% 22.2%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)
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La insuficiencia de la evaluaciéon es mas notoria en lo relaciona-
do con las funciones del director. Mas del 61% de las empresas
encuestadas manifiesta no evaluar el rendimiento y cumplimiento
de las funciones de cada Director. Esta situacién es mas frecuen-
te en las entidades no emisoras (72.7%) en comparacion con las
emisoras (55.6%).

Las que si realizan esta evaluacion, lo hacen mayoritariamente en
periodos comprendidos entre seis meses y un afio.

Periodo de evaluacion del rendimiento y cumplimiento de las funciones de cada Director

;Cada cuanto tiempo evalua el Directorio el Tipo de empresa Total Regién
rendimiento y cumplimiento de las funciones de Emi . -
cada Director? misor  No Emisor No indica

NUmero de empresas 9 22 5 36
Cada menos de seis meses 11.1% 0.0% 0.0% 2.8%
Entre seis meses y un afo 22.2% 9.1% 0.0% 11.1%
Entre un afio y cinco afios 11.1% 0.0% 0.0% 2.8%
No se evalda 55.6% 72.7% 20.0% 61.1%
No responde 0.0% 18.2% 80.0% 22.2%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En cuanto a la conformacién de comisiones, que responde a Me-
dida No. 40 de los LCAGC, por medio de la cual se dispone que el
directorio conformara en su seno comisiones para ejercer ciertas
funciones y en particular, la de auditoria y la de nombramientos
y retribuciones, constituidas exclusivamente por directores exter-
nos. No obstante lo anterior, el directorio asighara competencias
por areas a cada uno de los Directores, que seran responsables
de su seguimiento y control, se encuentra en la encuesta, que la
de auditoria es la mas frecuente tanto en emisoras (75%), como
en no emisoras (63.2%). La comisioén de riesgos se encuentra en
segundo lugar, presentandose en el 28.6% del total de empresas
que resolvieron esta pregunta.

Las comisiones de Gobierno Corporativo y de nombramientos y
remuneraciones tienen una participacién de 3.6% cada una. Asi-
mismo, el 28.6% de las empresas asegura tener otras comisio-
nes. Por ultimo, se encuentra que el 21.4% de los directorios



no acude a la conformacién de comisiones en su interior. Esta
situacién se da particularmente en las no emisoras, en las que la
frecuencia alcanza el 26.3%.

Conformacién de comisiones al interior del directorio

;Cuéles de las siguientes - T € empfesa — el et

comisiones se han conformado Emisor No Emisor No indica

al interior del Directorio? Numero o, Numero % Numero o, Namero %
de casos de casos de casos de casos

NUmero de empresas 8 19 1 28

De Auditoria 6 75.0% 12 63.2% 1 100.0% 19 67.9%

De Nombramientos y Remune-

raciones 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 3.6%

De Riesgos 1 12.5% 6 31.6% 1 100.0% 8 28.6%

De Gobierno Corporativo 0 0.0% 1 5.3% 0 0.0% 1 3.6%

Otras. ;Cuéles? 3 37.5% 5 26.3% 0 0.0% 8 28.6%

No se ha conformado ninguna

comision 1 12.5% 5 26.3% 0 0.0% 6 21.4%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

La utilizacién de estandares internacionales de contabilidad, la
revelacion de informaciéon material o eventual, y la publicidad
de las estructuras de propiedad y de gobierno de las sociedades,
aspectos fundamentales de Gobierno Corporativos, son factores
determinantes para el acceso a fuentes de financiacién.

En este capitulo se examina el comportamiento de las empresas
del sector asegurador encuestadas en la regién andina en funcién
de tres aspectos de relevancia en las practicas de buen Gobierno
Corporativo. El primero se refiere a la forma y medios por los cua-
les se da a conocer la informacién financiera de las compafiias;
el segundo a las practicas de auditoria interna y externa a que
estan sometidas, y el tercero esta relacionado con el informe de
Gobierno Corporativo.

Segln la Medida No. 43 de los LCAGC: El directorio debera for-
mular los estados financieros mediante la adecuada utilizacién de
los principios contables contenidos en las normas internacionales
de informacion financiera (NIIF) y contabilidad (NIC) o los aplica-
bles con caracter general en el pais de domicilio de la empresa,



de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del audi-
tor y que los riesgos asumidos por la compafiia queden totalmente
identificados sobre la base de criterios de prudencia

En el sector asegurador de los cuatro paises estudiados, se en-
cuentra, de acuerdo con los resultados de la encuesta, el 90% de
las empresas basan su contabilidad en los principios de la legis-
lacion del pais donde esta registrada la compafiia. Esta tendencia
es mas fuerte en las entidades no emisoras (95%) en relacion con
las emisoras (77.8%).

Sin embargo, una proporcion equivalente al 55.6% de las empre-
sas emisoras y al 20% de las no emisoras, asegura que sus esta-
dos financieros, ademas de estar formulados bajo los principios
de la legislacion de su pais, también se acogen a los principios
contenidos en normas internacionales como las NIC y NIF.

En total, el numero de empresas que tiene en cuenta las normas
internacionales para formular sus estados financieros, representa
el 53.3% de las empresas que resolvieron esta pregunta. En este
sentido se destacan las emisoras por su alto grado de apertura a
practicas internacionales, el 100% sigue principios internacio-
nales en la formulacién de sus estados financieros, mientras esta
proporcién en las no emisoras es de solo el 35%.

Principios aplicados en la formulacién de estados financieros

. PR Tipo de empresa Total Region

(CIMEPTII I sy NoEmsw  Noindis

Sociedad? Ndmero o, Namero o Namero o, Namero 9
de casos °  de casos °  de casos °  de casos °

Nimero de empresas 9 20 1 30

Por principios de la legislacién

de su pais 7 77.8% 19 95.0% 1 100.0% 27  90.0%

Por principios contenidos en

normas internacionales (NIC)

y (NIIF) 4 44.4% 3 15.0% 0 0.0% 7 23.3%

Por uno y dos 5 55.6% 4 20.0% 0 0.0% 9  30.0%

Otros. 0 0.0% 3 15.0% 0 0.0% 3 10.0%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En cuanto a la periodicidad con la cual se entrega informacién
financiera a los accionistas, se tiene que el 80% de las empresas



que contestaron esta pregunta (30 en total), lo hace anualmente,
el 10% lo hace semestralmente y un 13% entrega la informacion
de manera trimestral. Los resultados son muy similares en ambos
segmentos, incluso en las entidades que reportaron manejar otras
periodicidades (20%).

Porcentaje de empresas que dan informacién financiera a los accionistas segtn periodicidad
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Anualmente Semestralmente Trimestralmente Otro

Emisoras No emisoras Total

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

La divulgacién de los estados financieros, en la mayoria de las
empresas encuestadas se hace a través de diarios de circulacion
nacional. El 100% de las entidades emisoras y el 90% de las no
emisoras reportan a éste como el medio mas comdun.

El 63.3% de las empresas que resolvieron esta pregunta aseguran
que sus estados financieros reposan en la Secretaria de su So-
ciedad para quien los solicite. Asimismo, mas de la mitad de las
compafiias encuestadas (22.2% de las emisoras y 65% de las no
emisoras) utilizan a las camaras de comercio para hacer la publi-
cacion de sus estados financieros, y solo un 30% lo hace a través
de paginas Web. También un 30%, representado, sobretodo por
emisoras, afirma emplear otros medios.

Finalmente, respecto a los documentos que se publican, en el
100% de los casos las empresas publican el balance y el estado
de resultados (pérdidas y ganancias). También es muy frecuente,
tanto en emisoras como en no emisoras, la publicacién del dicta-
men del Auditor Externo, estados financieros y notas de los esta-
dos financieros (86.7%), del estado de flujos de efectivo (83.3%)
y del informe de variaciones patrimoniales (73.3%).



Cuadro 4.2 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Publicacién de los estados financieros seglin medio

i . . . Tipo de empresa Total Regi6n

fo'zs”eﬂf:dgleﬁ'n";nsc?e‘r’gf I&gasnu Emisor No Emisor No indica

sociedad? Namero o, Namero o Nimero o Namero o
decasos °  de casos °  decasos °  de casos

NUmero de empresas 9 20 1 30

En la pagina Web 2 22.2% 6  30.0% 1 100.0% 9 30.0%

En un diario de amplia circula-

cién nacional 9 100.0% 18  90.0% 1 100.0% 28  93.3%

En camaras de comercio 2 22.2% 13 65.0% 1 100.0% 16 53.3%

Reposan en la secretaria de su

sociedad para quien los solicite 4 44.4% 14 70.0% 1 100.0% 19 63.3%

Otro 6 66.7% 3 15.0% 0 0.0% 9 30.0%

No se publican 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Es interesante observar que en el segmento de entidades no emi-
soras, es bastante comun el informe narrativo de gestién (70%),
mientras que en las emisoras tiene igual importancia este informe
como el de control sobre otras sociedades (44.4% cada uno).

Cuadro 4.3 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION ANDINA

Documentos que acompafian la publicacién de estados financieros

;Qué documentos acompafian la publicacién de Tipo de empresa Total Region
los Estados Financieros? Emisor  No Emisor No indica

Nimero de empresas 9 20 1 30
Balance General 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Estado de Pérdidas y Ganancias 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Estado de flujos de efectivo 77.8% 90.0% 0.0% 83.3%
Dictamen del Auditor Externo, estados financieros

y notas de los estados financieros 88.9% 85.0% 100.0% 86.7%
Informe Narrativo o de Gestion 44.4% 70.0%  100.0% 63.3%
Informacién material (Eventual) 0.0% 50.0% = 100.0% 36.7%
Control sobre otras sociedades 44.4% 35.0% 0.0% 36.7%
Variaciones patrimoniales 66.7% 75.0% 100.0% 73.3%
Otro 22.2% 15.0% 0.0% 16.7%
Ninguno de los anteriores 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

2. Auditoria Externa

Contar con un auditor externo para la sociedad es una practica
recomendada de Gobierno Corporativo. Esto se contempla en Me-
dida No. 44 de los LCAGC: La Asamblea General de Accionistas
nombrara al auditor externo independiente a propuesta del di-
rectorio previa recomendacion del Comité de Auditoria, que no
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podra proponer auditores que hayan sido objeto de inhabilitacién
o cualquier otro tipo de sancién.

Con respecto a los auditores externos, se encuentra que alrededor
de 5.6% de las empresas encuestadas manifiesta expresamente
no contar con un auditor externo. Este no es el caso de las entida-
des emisoras, que en su totalidad reportan contar con un auditor
externo, en tanto que en las no emisoras, las que afirman tener
este tipo de auditoria representan el 82%.

Gréfica 4.2 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En un 55.6% de los casos, el auditor externo es nombrado por
la Asamblea de la sociedad, porcentaje que disminuye hasta el
16.7% para los casos en los que es nombrado por el directorio
de la empresa.

Solo en el 11.1% de las entidades emisoras, es nombrado por el
ejecutivo principal, en tanto que las empresas emisoras en ningu-
no de los casos el Ejecutivo tienen esta responsabilidad.

Gréfica 4.3 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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Sobre el tipo de servicios que presta el auditor externo, ademas
de los servicios de auditoria, los servicios asesoria financiera y
fiscal y de auditoria de procesos y sistemas estan presentes en el
31% y el 24% de las empresas encuestadas respectivamente.
Las entidades emisoras son las que muestran una mayor incli-
nacion a contar con estos servicios adicionales. Un 44.4% de
éstas manifiesta contar con cada uno de estos servicios. Las no
emisoras por su parte, cuentan con servicios asesoria financiera y
fiscal en el 26.3% de los casos y con los de auditoria de procesos
y sistemas en el 15.8% de los casos.

En cuanto a servicios de consultoria, estos se prestan en 11.1%
de las empresas emisoras y en el 21.1% de las no emisoras. Es
de resaltar que esta practica ha sido cuestionada en varios paises
por el eventual conflicto de intereses que puede existir entre la
funcién de auditor externo y a la vez consultor de la empresa.

Porcentaje de empresas que utilizan diferentes tipos de servicios de un auditor externo

o . Tipo de empresa Total Region
Servicios que presta el Auditor Emisor No Emisor No indica
Externo a la sociedad = = = .
Namero o Namero o Nimero o Namero o
decasos " de casos °  de casos °  de casos
NUmero de empresas 9 19 1 29
Solamente servicios de auditoria
externa 8 88.9% 19  100.0% 1 100.0% 28  96.6%
Servicios legales de la sociedad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Asesorfa financiera y fiscal 4 44.4% B 26.3% 0 0.0% 9 31.0%
Auditoria de procesos y sistemas 4 44.4% 3 15.8% 0 0.0% 7 24.1%
Consultorfa 1 11.1% 4 21.1% 0 0.0% 5 17.2%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Con respecto a la rotacion periddica del auditor externo, se en-
cuentra que en promedio las compafiias del sector asegurador en
los paises de la regién andina, contemplan esta rotacién cada dos
anos.

Asimismo, se observa que el periodo de rotacién de la persona en-
cargada de la auditoria externa, o de la propia firma de auditoria,
es mas corto en las entidades no emisoras en comparacién con



las emisoras. Mientras que en las primeras, en promedio, la rota-
cién se contempla cada 1.6 afios, en las segundas se contempla
cada 3.2 afios.

Periodo de rotacién del auditor externo (afios)

5.0
3.2

4.0 21

3.0 16

2.0

1.0

0.0 Emisoras No emisoras Total

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

El valor de los servicios y las condiciones econdémicas pactadas
con el auditor externo es exclusivamente conocido por el direc-
torio en el 44.8% de los casos y por los altos ejecutivos en el
34.5% de los casos. Esta situacién se presenta especialmente
en las entidades emisoras, en donde estos porcentajes llegan al
44.4% y 55.6% respectivamente.

En sélo el 6.9% de los casos este valor se conoce a través de los
medios de circulacién publica, porcentaje que aumenta hasta el
13.8% en medios de circulacién interna de la sociedad.

La publicacién de la remuneracién del auditor externo en la Web
corporativa o en el Informe anual de estados financieros es una
practica que no se da en las entidades emisoras encuestadas, en
tanto que en las no emisoras tienen una participaciéon pequefia,
3.5% y 10.3% respectivamente.

Es de resaltar que en el 27.6% de las compafiias encuestadas,
especialmente las no emisoras (36.8%) la informacién referente
a las condiciones de la remuneracién del auditor externo no se
difunde.



Gréfica 4.5 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de
diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector asegu-
rador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006).

Emisoras [ No emisoras Total

c. Contraparte del Auditor Externo en la compaiiia

La interlocucién formal del auditor externo, en el 55.6% de las
empresas emisoras y 40.9% de las no emisoras esta a cargo del
ejecutivo principal. El directorio es el responsable de esta interlo-
cucion en el 22.2% de las entidades emisoras y en el 13.6% de
las no emisoras.

En ninguna de las empresas emisoras, la interlocucion formal con
el auditor externo esta a cargo de la Asamblea ni de la Comisién
de auditoria del directorio. En las no emisoras si se dan estas
practicas pero en proporciones que no superan el 5%.

En el caso de las emisoras, en un porcentaje relativamente alto,
31.8%, el interlocutor formal es una Comisién de auditoria de-
pendiente del directorio de la empresa. En las no emisoras este
porcentaje baja al 13.5%. En muy pocos casos el interlocutor
formal es la Asamblea (4.5% de los casos).

Gréfica 4.6 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION

Interlocucién del Auditor Externo
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el

sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006).

103



3. Auditoria Interna

El empleo de auditores internos, en el sector asegurador, de
acuerdo con los resultados de la encuesta, es una practica bas-
tante extendida. Esta figura, al igual que la del auditor externo,
existe en la totalidad de compafifas emisoras y en el 82% de las
no emisoras.

Gréfica 4.7 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En el 44.4% de los casos sus informes son presentados al direc-
torio de la empresa 0 a un comité especializado del directorio. En
las compafiias emisoras, lo mas frecuente es que el auditor exter-
no le haga sus reportes el directorio (77.8%). En las no emisoras,
en cambio, hay un mayor grado de heterogeneidad, en el 22.7%
de estas empresas, el auditor interno presenta sus informes a los
ejecutivos de la sociedad, en el 13.6% al comité de auditoria del
directorio y en 27.3% a otras instancias.

Cuadro 4.5 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Instancias a las que reporta el auditor interno

» . Tipo de empresa Total Region

;A quién le reporta el Auditor Interno? Eilssr o Eilesr Mo findies

Nimero de empresas 9 22 5 36
Al Directorio 77.8% 18.2% 20.0% 33.3%
A los Ejecutivos de la sociedad 11.1% 22.7% 0.0% 16.7%
Al Comité de Auditorfa del Directorio 11.1% 13.6% 0.0% 11.1%
Otro 0.0% 27.3% 0.0% 16.7%
No responde 0.0% 18.2% 80.0% 22.2%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

4. Informacion No Financiera
a. Informacion para el Cliente
Puede decirse que en el sector asegurador, a nivel regional, los
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mecanismos de divulgacién de informacioén al cliente son un tema
bien desarrollado. La totalidad de las empresas emisoras y el 82%
de las no emisoras, reportan contar mecanismos de divulgacion
de informacién al cliente sobre procedimientos para acceder a los
servicios que presta la compafiia vinculados con el seguro. Esto
significa, que los clientes del 78% de las entidades aseguradoras
de los paises del estudio, tienen a su disposicién mecanismos de
informacion que les permitan acceder a los servicios de dichas
compafiias.

Gréfica 4.8 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION

Compaiifas que tienen mecanismos de divulgacion de informacion al cliente sobre procedimientos para
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En lo que tiene que ver con tramitacion de reclamos, los resul-
tados son menos contundentes, aunque contindian siendo signi-
ficativos. En el 89% de las entidades emisoras, y en el 64% de
las no emisoras, existen cartillas que permiten al cliente conocer
los mecanismos para acudir a los servicios de la compafiia para
tramitar una reclamacion.

Gréfica 4.9 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION

Compaiifas en las que existen cartillas que permiten al cliente conocer los mecanismos para acudir a
los servicios de la compafiia para tramitar una reclamacion
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)
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En el tema de Defensoria del Cliente, se encuentra que en el 64%
de las empresas que resolvieron la encuesta, es decir, en 23 em-
presas, existen mecanismos de defensoria del cliente.

Se observa, ademas, que las compafiias no emisoras tienen algo
de ventaja frente a las emisoras en el desarrollo de este tema.
Mientras que este tipo de mecanismos existen en el 73% de
las empresas emisoras encuestadas, las empresas emisoras que
cuentan con ellos llegan al 67%.

Empresas en las que existen mecanismos de defensoria del cliente
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Estos mecanismos pueden ser de diferente tipo. En la mayoria de
los casos (33.3% del total de compafiias), estos mecanismos son
instituciones independientes de la compafiia. Los mecanismos
cuya naturaleza es la de un organismo publico, también tienen
una frecuencia importante (11.1% sobre el total), especialmente,
en las empresas emisoras (22.2%).

Por ultimo, los casos en los que los mecanismos de defensoria
del cliente tienen naturaleza de organismo privado y de direccion
dentro de la misma compaiiia, representa, cada uno el 8.35 del
total de empresas encuestadas.

Las decisiones que derivan del uso de estos mecanismos también
pueden tener diferentes implicaciones. En las empresas emiso-
ras, lo mas frecuente es que sean de caracter vinculante para la
compafiia (44.4%), aunque en algunas, también puede pasar que
se conviertan en sanciones por parte del supervisor (22.2%).



Cuadro 4.6 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Naturaleza de los mecanismos utilizados en la defensoria del cliente

Los mecanismos utilizados en la defensoria del Tipo de empresa Total Region
cliente son: Emisor ~ No Emisor No indica

Ndmero de empresas 9 22 5 36
Son instituciones independientes de la compafiia 22.2% 45.5% 0.0% 33.3%
Es un organismo publico 22.2% 9.1% 0.0% 11.1%
Es un organismo privado 11.1% 9.1% 0.0% 8.3%
Es una direccién dentro de la misma compaiiia 11.1% 9.1% 0.0% 8.3%
Otro 0.0% 4.6% 20.0% 5.6%
No Responde 33.3% 22.7% 80.0% 33.3%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006).

En las no emisoras en cambio, lo mas frecuente es que las deci-
siones del defensor del cliente no tengan caracter vinculante y se
limiten a una recomendacion (36.4%). Sin embargo, en el 18.2%
de estas empresas, dichas decisiones llevan a sanciones por parte
del supervisor y en el 13.6% de los casos son requisito previo
para acudir al sistema de quejas del ente supervisor.

Gréafica 4.10 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

c. Informe de Gobierno Corporativo

De acuerdo con los resultados de la encuesta, alrededor de la
mitad de las empresas del sector asegurador cuentan con practi-
cas de Gobierno Corporativo. Es interesante observar que hay una
proporcidén un poco mayor de empresas con estas practicas en el
segmento de no emisoras (59%) frente al de emisoras (56%).
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Grafica 4.12 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Sin embargo, es importante destacar que, en general, las em-
presas emisoras parecen ser mas activas en la difusién de las
practicas de Gobierno Corporativo. Ninguna de estas empresas
manifiesta carecer de la difusién de estas practicas, mientras que
un 15.4% de las no emisoras afirma que no se difunden.

Asimismo, un porcentaje importante de las empresas emisoras
usan el informe anual de la sociedad (80%) y la pagina web (60%)
como medio de difusién, en tanto que estos medios solo son usa-
dos por el 38.5% y 23.15 de las no emisoras respectivamente.

Lo mismo sucede con medios como el reporte de Gobierno Cor-
porativo y las reuniones con inversionistas, que aunque tienen
una frecuencia mucho menor, son mas comunes en las entidades
emisoras que en las no emisoras.

Gréfica 4.13 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
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El papel del directorio en la autoevaluacién del informe de Go-
bierno Corporativo, es méas relevante en las empresas emisoras
en comparacién con las no emisoras. El 22% de las entidades
emisoras encuestadas asegura que su directorio realiza autoeva-
luacién del informe de Gobierno Corporativo, mientras que en las
entidades no emisoras esta proporcion llega solo al 5%.

Compaiifas en las que el informe de Gobierno Corporativo tiene autoevaluacion del Directorio
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

De acuerdo con los resultados de la encuesta, de las 19 empresas
que aseguran contar con practicas de Gobierno Corporativo, el
73.7% afirma que estas practicas se encuentran contempladas
en la propia normatividad societaria interna. Este documento es
el mas frecuente tanto en las empresas emisoras (80%) como en
las no emisoras (69.2%).

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo Interno es un documento
usado por el 26.3% de las empresas para contemplar las prac-
ticas de Gobierno Corporativo. Las declaraciones de adhesion a
un Coédigo Local de Gobierno Corporativo y las de adhesion a un
Cédigo Internacional o Principios Internacionales de Gobierno
Corporativo, contienen las practicas de Gobierno Corporativo en
un 5.3% de los casos cada una. Las primeras estan presentes,
Unicamente, en las empresas no emisoras y las segundas Unica-
mente en las emisoras.



Cuadro 5.1 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION

Documento en el cual se contemplan las précticas de Gobierno Corporativo

¢En qué documento societario ) Tipo de empresa o Total Regi6n

se contemplan las précticas de Emisor No Emisor No indica

Gobierno Corporativo? Numero o NUmero 5 Numero o, Numero o
decasos °  de casos °  decasos °  de casos

Ndmero de empresas 5 13 1 19

En un Cddigo de Buen Gobierno

Corporativo Interno 1 20.0% 4 30.8% 0 0.0% 5 26.3%

En normatividad societaria

interna (Estatutos o Reglamentos

Internos) 4 80.0% 9 69.2% 1 100.0% 14 73.7%
En una declaracién de adhesioén a

un Caédigo Internacional o Princi-

pios Internacionales de Gobierno

Corporativo 0 0.0% 1 7.7% 0 0.0% 1 5.3%
En una declaracién de adhesion

a un Caédigo Local de Gobierno

Corporativo 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.3%
No se contemplan en un docu-
mento especifico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

En cuanto al responsable de adoptar estas practicas, en el total
regional, se encuentra que el directorio es el responsable de la
adopcién formal de las practicas de Gobierno Corporativo en el
27.8% de las empresas encuestadas. La responsabilidad del di-
rectorio en este asunto es mas frecuente en las entidades emiso-
ras, de las cuales el 44.4% lo sefiala como el responsable de la
adopcién de dichas practicas.

La mayoria de entidades no emisoras, en cambio, sefiala como
responsable a la Asamblea (27.3%), mientras que en el 22.7%
de estas compaiiias el responsable es el directorio. Llama la aten-
cién que mas del 8% de las empresas encuestadas asegura que
esta responsabilidad recae sobre otra instancia.

Gréfica 5.1 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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En concordancia con la pregunta anterior, en las respuestas a
la pregunta de quién es el responsable de monitorear el cumpli-
miento de las practicas de Gobierno Corporativo, se observa que
las mayores frecuencias en la entidades emisoras se encuentran
el directorio (44.4%).

Sin embargo, ni siquiera en las no emisoras, se encuentran casos
en los que sea la Asamblea la responsable de hacer este moni-
toreo. A cambio de eso, se observa que en casi el 40% de las
empresas encuestadas (11.1% de las emisoras y 18.1% de las
no emisoras), la responsabilidad del monitorear el cumplimiento
de las practicas de Gobierno Corporativo recae sobre los altos
ejecutivos.

Ninguna de las empresas emisoras reporta que existan otros ac-
tores responsables de este monitoreo, aunque en el 9.1% de las
emisoras si lo hace, asi como también un 4.6% de este segmento
reporta como responsable a una Comisién del directorio. En este
mismo segmento de entidades no emisoras, llama la atencién que
un 9.1% reconoce la inexistencia de un responsable de hacer el
monitoreo a las practicas de buen gobierno.

Responsable de monitorear el cumplimiento de las précticas de gobierno corporativo
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Con respecto al origen de las practicas de Gobierno Corporativo,
se encuentra que en la mayoria de empresas ha sido el conjunto
de méaximas practicas de Gobierno Corporativo reconocidas inter-
nacionalmente, adoptadas de forma voluntaria y ajustadas a la



realidad local (16.7% del total de las empresas). Ahora bien, si se
tiene en cuenta a las empresas que, sumado a este origen, enun-
cian también, como origen de las practicas de Gobierno Corpora-
tivo, a los mandatos legales que obligan a adoptar determinadas
practicas de Gobierno Corporativo (11.1%), se tiene que en un
27.8% de las empresas las practicas internacionales han tenido
impacto en el origen de las practicas de Gobierno Corporativo.

Los mandatos legales que obligan a adoptar determinadas practi-
cas de Gobierno Corporativo, también han sido, de manera inde-
pendiente, el origen de estas practicas en 8.3% de las empresas
encuestadas. Asimismo, el conjunto de practicas locales de Go-
bierno Corporativo, adoptadas voluntariamente, han sido el ori-
gen de las practicas de Gobierno Corporativo en el 11.1% de los
casos. La combinacién de estos dos factores (mandatos legales y
practicas locales) ha determinado los cimientos de las practicas
de Gobierno Corporativo en 5.6% de las compafiias encuesta-
das.

Origen de las précticas de gobierno corporativo que ha adoptado la sociedad

;Cual es el origen de las practicas de gobierno Tipo de empresa Total Region
corporativo que ha adoptado la sociedad? Emisor ~ No Emisor No indica

Nimero de empresas 9 22 5 36
Es un mandato legal que obliga a adoptar determi-

nadas précticas de gobierno corporativo 11.1% 9.1% 0.0% 8.3%
Es un conjunto de méaximas précticas de gobierno

corporativo reconocidas internacionalmente,

adoptadas de forma voluntaria y ajustadas a la

realidad local 22.2% 18.2% 0.0% 16.7%
Es un conjunto de précticas locales de gobierno

corporativo, adoptadas voluntariamente 11.1% 13.6% 0.0% 11.1%
Es una combinacién de 1y 2 11.1% 13.6% 0.0% 11.1%
Es una combinacién de 1 y 3 0.0% 4.6% 20.0% 5.6%
No Responde 44.4% 40.9% 80.0% 47.2%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

A nivel regional, en el 39% de las empresas encuestadas existe
un oficial de riesgos, mientras que el manual de riesgos existe en
el 64% de estas empresas. Este Gltimo tiene mayor presencia en
el segmento de entidades no emisoras, pues esta presente en el
73% de los casos, en tanto que en las emisoras se presenta con
una frecuencia de 67%. El oficial de riesgos, por su parte, es una



figura con la cuentan 44% de las compafiias emisoras y el 41%
de las no emisoras.

Gréfica 5.3 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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Ahora bien, en lo relacionado con la estrategia general de riesgos
de la compafiia, se encuentra un comportamiento muy similar en
las empresas emisoras y en las no emisoras. En ambos casos, se
tiene que hay una proporcién de entidades del 68% que cuentan
con una persona encargada de velar por el cumplimiento de la
estrategia general de riesgos.

Gréfica 5.4 EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA REGION
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FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el sector
asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

VI. Resolucion de Controversias

En el sector asegurador, de acuerdo con las empresas que contes-
taron esta pregunta (18 en total), el mecanismo mas usado en la
resoluciéon de conflictos y controversias internas (entre accionis-
tas y directorio) es la jurisdiccién ordinaria (33.3%). Este es cier-
tamente el mecanismo mas frecuente en las entidades emisoras
(60%), sin embargo en las no emisoras tiene la misma importan-
cia de otros mecanismos (16.7%).
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Asi, en términos generales, los conflictos y controversias internas
se resuelven a través de un arbitro, tal como se establece en los
estatutos de la sociedad en casi el 17% de los casos. La resolu-
cién a través de un amigable componedor y/o mediador, tal como
se establece en los estatutos de la sociedad se presenta en el
11.1% del total de empresas, aunque cabe aclarar que ninguna
de las entidades emisoras reporta usar este mecanismo.

Llama la atencién que el 22.2% de las empresas emplea otros
mecanismos para resolver este tipo de conflictos y controversias.

Resolucién de conflictos y controversias internas

;Coémo se resuelven los con- Tipo de empresa Total Region
flictos y controversias internas Emisor No Emisor No indica
(entre accionistas y Directorio)

dentro de su sociedad? (;\‘eug‘;g; % (g\leugigg % (g\‘eugigz % lg\‘eﬂgigos %
Namero de empresas 5 12 1 18

A través de la Jurisdiccién

ordinaria 3 60.0% 2 16.7% 1 100.0% 6 33.3%

A través de un arbitro, tal como
se establece en los estatutos de
la sociedad 1 20.0% 2 16.7% 0 0.0% 3 16.7%
A través de un amigable compo-
nedor y/o mediador, tal como se
establece en los estatutos de la
sociedad 0 0.0% 2 16.7% 0 0.0% 2 11.1%
Otra 1 20.0% 3 25.0% 0 0.0% 4 222%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

Sondeo de opinién sobre Gobierno Corporativo de las sociedades
encuestadas del sector asegurador para complementar el analisis
desarrollado a partir de las preguntas del formulario, se consi-
derd pertinente evaluar la opinién de los encuestados respecto
a las practicas de Gobierno Corporativo (PGC), principalmente,
para identificar el impacto de su implementacion dentro de la
sociedad.

Exceptuando dos preguntas?®?, mas del 50% de las empresas en-
cuestadas resolvieron este modulo de opinién. Recoger la percep-
cién que se tiene sobre las practicas de Gobierno Corporativo en

23Las preguntas que tienen que ver con la dificultad de implementacién de practicas de Gobierno Corpora-

tivo (41.7%) y su impacto sobre canales internos para la resolucién de conflictos (47.2%).



el interior de las empresas del sector asegurador, contribuyé a dar
mayor claridad en los siguientes temas:

La totalidad de las empresas emisoras encuestadas y el
72.7% de las no emisoras consideran que su compafia tie-
ne facil acceso a fuentes de financiacién. Esto equivale al
69.4% a nivel regional.

La implementacién de practicas de Gobierno Corporativo es
mas frecuente en las entidades no emisoras (72.7%) en com-
paracién con las emisoras (55.6%).

Esta implementacion no ha resultado traumatica en la mayo-
ria de entidades del sector. Solo el 18.2% de las empresas no
emisoras siente que implementacién material de préacticas de
Gobierno Corporativo ha resultado extremadamente dificil.
Se percibe una buena acogida de las PGC, considerandose
acertadas en la medida que facilita la prevencién y admi-
nistracién de riesgos, con una aceptacién en las empresas
emisoras del 55.6% y en las no emisoras del 50%.

Con respecto a la capacidad de gestién o de reaccion, solo el
4.6% de las empresas no emisoras y ninguna de las emisoras
considera que esta capacidad se vea limitada por las practi-
cas de Gobierno Corporativo.

Por el contrario, lo que se encuentra es que mas de la mitad
de las empresas de la region considera que la implementa-
cién de practicas de Gobierno Corporativo ha fortalecido la
administracién y el proceso de toma de decisiones dentro de
la sociedad

Por ultimo, una importante proporciéon de las entidades emi-
soras (44.4%) considera que las practicas de Gobierno Cor-
porativo han impacto positivamente la resolucién de conflic-
tos y controversias internas. El acuerdo con este punto dentro
de las entidades no emisoras corresponde al 27.3% de estas
compainiias.



Cuadro 7 EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA REGION ANDINA

Encuestas de opinién sobre précticas de gobierno corporativo

Tipo de empresa Total Region

£ o
SR ED At Emisor ~ No Emisor No indica

Numero de empresas 9 22 5 36
;Considera usted que su compafiia tiene facil

acceso a fuentes de financiacion? 100.0% 72.7% 0.0% 69.4%
;Ha implementado précticas de Gobierno Corpora-

tivo en su empresa? 55.6% 72.7% 20.0% 61.1%

;Considera usted que la implementacién material

de précticas de Gobierno Corporativo ha resultado

extremadamente dificil? 0.0% 18.2% 0.0% 11.1%
;Considera que la implementacién material de

dichas précticas de Gobierno Corporativo ha facili-

tado la administracion de riesgos de la sociedad? 55.6% 50.0% 20.0% 47 2%
;Considera usted que las précticas de gobierno

corporativo limitan su capacidad de gestién o

reaccion? 0.0% 4.6% 0.0% 2.8%
;Considera usted que haber implementado

practicas de gobierno corporativo ha fortalecido la

administracion y el proceso de toma de decisiones

de la sociedad? 55.6% 59.1% 20.0% 52.8%
;Considera que haber implementado practicas de

gobierno corporativo ha generado canales internos

efectivos para la resolucion de conflictos entre los

accionistas y entre estos y la sociedad? 44.4% 27.3% 0.0% 27.8%

FUENTE: FASECOLDA-Coro de Colombia Encuesta de diagnéstico de Gobierno Corporativo en el
sector asegurador de paises andinos (octubre-diciembre de 2006)

116



En primera instancia debe hacerse mencion de las dificultades
que se presentaron en la recoleccién de informacion, en parti-
cular, en Venezuela y Ecuador. En el primer pais, ninguna de las
empresas contactadas en varias oportunidades a través del Call-
Center particip6 de la encuesta. En Ecuador la tasa de respuesta
fue muy baja. En Colombia se esperaba una mayor participacién
y vale la pena destacar la activa participacién e interés de las
sociedades aseguradoras de Per( y Bolivia®t.

Las empresas encuestadas del sector asegurador en Ecuador, Bo-
livia, Perti y Colombia, en su mayoria no emisoras, se caracterizan
por ser empresas con mas de 30 afios de antigliedad, y con un
numero promedio de accionistas de 125. Sin embargo, alrededor
del 90% de estas sociedades, es propiedad de los primeros cuatro
accionistas.

A pesar de la concentracién de la propiedad, puede decirse que
el trato hacia los accionistas es equitativo. El principio de una ac-
cién un voto es habitual, especialmente, en las entidades emiso-
ras. Asimismo, en todas las compafias que tuvieron operaciones
extraordinarias, con excepcién de una empresa, es clara la parti-
cipacion de los accionistas, en la medida en que, 6 se requirié su
aprobacién 6 fueron informados antes de concretar dichas opera-
ciones. Igualmente, recibieron informacion pertinente y oportuna,
siempre con mas de una semana de anticipacién.

En cuanto a practicas concretas de Gobierno Corporativo relacio-
nadas con las condiciones de accionistas y directores se encuen-
tran importantes oportunidades de mejoramiento: los requisitos
de nacionalidad, de antigliedad, y de mayorias especiales para
vender una participacion significativa, asi como la limitacion al
namero de votos que un accionista puede emitir, son practicas
poco frecuentes.

En general, el funcionamiento de la Asamblea General de Accio-

24 Si se toma como base las 143 sociedades contactadas en los cinco paises, incluyendo Venezuela, la

tasa de cobertura seria apenas de 25%. Si no se cuenta Venezuela, la cobertura fue del 72% (36/50).



nistas es adecuado. Los mecanismos, plazos y contenidos de las
convocatorias para Asamblea Generales de Accionistas, coinciden
exactamente con los términos que establece la Ley en la mayoria
de las empresas del sector, aunque todavia en algunas pocas en-
tidades no emisoras no es asi.

La convocatoria para Asambleas Ordinarias siempre se da con
una anticipacién que esta por encima de los quince dias habiles,
mientras que la convocatoria para Asambleas Extraordinarias se
da con minimo una semana de antelacién.

Se encuentra también que la participacién de los accionistas en
estas asambleas es bastante activo. EI quérum de constitucién,
tanto en asambleas ordinarias como extraordinarias, generalmen-
te es mayor al 70% del capital de la sociedad. La inasistencia de
los accionistas a las asambleas no llega al 15%. Sin embargo, se
podrian lograr mejoras si se pone a disposicién de los accionistas
mas mecanismos de votacién, ya que los mecanismos diferentes
al voto presencial son muy escasos.

Los derechos y deberes de los directores siempre se hacen expli-
citos en algiin documento societario, generalmente, en los estatu-
tos. De la misma forma, lo méas predominante es que los mecanis-
mos, plazos y contenidos de las convocatorias sobre las reuniones
del directorio estén contemplados en los estatutos.

Los Directores son, en su mayoria, accionistas o representan a
alglin accionista y no tienen vinculacion a la linea ejecutiva de
la sociedad ni han suscrito un contrato laboral con la misma. Es
muy poco frecuente que la Presidencia del directorio y la posicion
del Ejecutivo Principal coincidan en la misma persona, por el
contrario, en casi la mitad de las empresas el Ejecutivo Principal
es miembro pleno del directorio.

En lo que tiene que ver con las suplencias de los Directores, se
encuentra que el manejo dado en las entidades emisoras es dife-
rente del dado en las no emisoras. En las primeras lo mas comdn
es tener suplentes generales, mientras que en las no emisoras



lo mas frecuentes es tener un suplente por cada miembro de di-
rectorio. Sin embargo, en ambos segmentos, la mayoria de las
compainiias les dan a los suplentes los mismos derechos de infor-
macion.

En la mayor parte de las empresas del sector, los mecanismos de
informacion del directorio son amplios y diversos, lo que mas se
repite son los informes preparados para las reuniones formales
del directorio, los informes mensuales de desempefio preparados
por los ejecutivos de la sociedad y los producidos a solicitud de
los miembros o del directorio en pleno.

Y es precisamente un miembro del directorio quien ejerce las fun-
ciones del Secretario del directorio en la mayoria de compafiias
emisoras. En las no emisoras, en cambio, estas funciones estéan a
cargo, principalmente, de un ejecutivo de la sociedad. Sin embar-
go, tanto emisoras como no emisoras coinciden en la frecuencia
de las reuniones de su directorio, en la mitad del total de empre-
sas, el directorio se retne por lo menos 12 veces al afio.

Las funciones indelegables de los directorios son un poco mas
rigurosas en las compafias emisoras en comparacion con las no
emisoras. En términos generales, las funciones indelegables mas
frecuentes son la aprobacién de presupuestos anuales y la de ser
enlace entre la sociedad y los accionistas. Por otro lado, las fun-
ciones mas delegadas en la practica son la identificacién de ries-
gos de la compafiia, la definicién de politicas de cara a los contra-
tos de reaseguro, la determinacion de politicas de informacién y,
particularmente, la divulgacién de las politicas de suscripcién.

En el tema de administracion de los conflictos de interés se ob-
servan avances pero también se encuentran puntos débiles, so-
bretodo en las empresas no emisoras. En el 47.2% del total las
compafiias encuestadas se definen las lineas de accién para la
resoluciéon de conflictos de interés a través de algiin documento
societario. Sin embargo, mientras que ninguna entidad emisora
carece mecanismos de manejo de los conflictos de interés, en
casi la mitad de las empresas no emisoras no existen este tipo de



mecanismos.

Con respecto a la retribucién de los Directores, se tiene que la
Asamblea es la responsable de aprobar esta retribucion, especial-
mente, en las compafiias emisoras, aunque cabe destacar que
hay una pequefia proporciéon de las no emisoras en donde los
Directores no tienen retribucién. En mas de la mitad de los casos
sea hace publica esta retribuciéon. También, en la mitad de los
casos, es el directorio el que aprueba la retribucién de ejecutivo
principal.

La evaluacién es otro de los puntos débiles del sector, en mas de
la mitad de las entidades encuestadas no se realiza una evalua-
cién de los Directores.

En cuanto a la conformacion de comisiones, se observa que la de
auditoria es la mas frecuente, la comisién de riesgos también se
presenta, pero con una frecuencia mucho menor. Se encuentra
interesante, sin embargo, que el 21.4% de los directorios no acu-
de a la conformacién de comisiones en su interior. Esta situacion
se da particularmente en las no emisoras, en las que la frecuencia
alcanza el 26.3%.

Con respecto a la informacién financiera de las compafiias del
sector, debe decirse que prima la legislacion nacional y vale la
pena adelantar acciones hacia la alineacién con las normas inter-
nacionales. El 90% de las empresas formula sus estados finan-
cieros bajo los principios de legislaciéon de su pais, y alrededor
del 50% toma en cuenta las normas internacionales, algunas de
estas Ultimas empresas lo hacen de manera exclusiva y otras las
toman en cuenta en combinacién con la legislacién de su pais.

En lo que tiene que ver con los auditores externos, se encuentra
que alrededor 6% de las empresas encuestadas no cuenta con un
auditor externo. Esta situacién se presenta, Unicamente, en las
empresas no emisoras, pues la totalidad de las entidades emiso-
ras, reportan contar con un auditor externo.



En las compafiias en las que si existe el auditor externo, es nom-
brado por la Asamblea de la sociedad en mas de la mitad de los
casos, Yy su interlocucién formal estd generalmente a cargo del
ejecutivo principal.

Ademés de los servicios de auditoria en estricto sentido, el audi-
tor externo presta los servicios de asesoria financiera y fiscal y de
auditoria de procesos y sistemas, claro que esto se presenta en
menos de un tercio de las compafiias.

Tipicamente, el auditor externo de las empresas de este sector
tiene un periodo de rotacién cercano a los dos afios, aunque cabe
anotar que este periodo es mas corto en las entidades no emisoras
en comparacién con las emisoras. Mientras que en las primeras,
en promedio, la rotacién se contempla cada 1.6 afios, en las se-
gundas se contempla cada 3.2 afios.

El empleo de auditores internos, por su parte, es una practica
bastante extendida en el sector. Esta figura, al igual que la del
auditor externo, existe en la totalidad de compafiias emisoras y en
el 82% de las no emisoras.

En materia de informacion para el cliente, puede decirse que en
el sector asegurador, los mecanismos de divulgacién de informa-
cién al cliente son un tema bien desarrollado, pero que puede
mejorarse en los aspectos relacionados con tramitacién de recla-
mos. Lo mismo sucede con el tema de Defensoria del Cliente, en
el 36% de las entidades no hay claridad sobre los mecanismos
de defensoria del cliente. De la misma forma, las decisiones que
derivan del uso de estos mecanismos, tiene implicaciones mas
contundentes en las empresas emisoras en comparacion con las
no emisoras.

Por otro lado, alrededor de la mitad de las empresas del sector
asegurador cuentan con practicas de Gobierno Corporativo. Las
empresas emisoras parecen ser mas activas en la difusion de las
practicas de Gobierno Corporativo. Ninguna de estas empresas
manifiesta carecer de la difusion de estas practicas, mientras que



un 15.4% de las no emisoras afirma que no se difunden.

En la mayoria de empresas que cuentan con practicas de Go-
bierno Corporativo existen documentos societarios donde se con-
templan. Aunque el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo es un
documento usado por la cuarta parte de estas empresas, mas del
70% contempla sus practicas de buen gobierno en su propia nor-
matividad societaria interna.

En cuanto al responsable de adoptar estas practicas, en la mayo-
ria de las emisoras, se encuentra que el directorio es el responsa-
ble de la adopcién formal de las practicas de Gobierno Corpora-
tivo. En las entidades no emisoras, en cambio, la mayoria sefiala
como responsable a la Asamblea, aunque también hay una parte
importante que sefiala al directorio.

Por Gltimo, de las percepciones recogidas en el sondeo de opinidn
sobre Gobierno Corporativo, se destaca que la implementacién de
practicas de Gobierno Corporativo es mas frecuente en las enti-
dades no emisoras en comparacion con las emisoras. Esta imple-
mentacién no ha resultado traumatica en la mayoria de entidades
del sector, por el contrario, se considera acertada en la medida
que facilita la prevencion y administracién de riesgos.

Asimismo, mas de la mitad de las empresas de la region conside-
ra que la implementacién de practicas de Gobierno Corporativo ha
fortalecido la administracion y el proceso de toma de decisiones
dentro de la sociedad.



Anexo: Aseguradoras que contestaron la encuesta

PAIS

BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
ECUADOR
PERU
PERU
PERU
PERU
PERU
PERU

RAZON SOCIAL DE LA COMPARIA

ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A

ALIANZA VIDA SEGUROS REASEGUROS S.A

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A

LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.

SEGUROS ILLIMANI S.A

SEGUROS PROVIDA S.A

SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A.
ZURICH BOLIVIANA SEGUROS PERSONALES S.A.

SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.

AIG COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.

ASEGURADORA COLSEGUROS S.A.

ASEGURADORASOLIDARIA DE COLOMBIA

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. Y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
CHUBB DE COLOMBIA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A CONFIANZA S.A
COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A.

COMPARIA SUIZA DE REASEGUROS OFICINA DE REPRESENTACION
DELIMA MARSH S.A

GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES

LA PREVISORA VIDA S.A.

LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A

LIBERTY SEGUROS S.A.

PAN AMERICAN DE COLOMBIA COPANIA DE SEGUROS DAVIDA S.A
QBE CENTRAL DE SEGUROS

SEGUROS ALFA S.A.

SEGUROS DEL ESTADO S.A.

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLVIDA S.A.

ALTAS CUMBRES COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROSS

MAPFRE PERU VIDA CIA DE SEGUROS

RIMAC INTERNACIONAL COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
SECREX COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITO Y GARANTIAS S.A.
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