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Las personas de menores ingresos se encuentran mas expuestas a eventos inesperados como
enfermedades, inundaciones y accidentes, los cuales tienen graves consecuencias para el
bienestar y las finanzas del hogar, pues su capacidad de respuesta es mas limitada y mecanismos
de proteccién como el seguro o el ahorro no son utilizados con frecuencia por este segmento de
la poblacién.

De acuerdo con la Encuesta de Demanda de Microseguros que contrataron FASECOLDA vy
FUNDASEG con la firma YANHAAS en 2005, los riesgos que mas afectan a los hogares pobres
son el desempleo, la muerte un miembro del hogar, una enfermedad grave y un desastre
natural, pues todos ellos motivan una pérdida de ingresos y generan gastos que generalmente
se cubren con el sobreendeudamiento, haciendo ain mas dificil superar la emergencia cuyas
repercusiones son mayores en el largo plazo.

Entre las estrategias cominmente adoptadas para enfrentar las emergencias de forma inmediata
se encuentra el crédito informal, el cual muchas veces se cubre con la venta de activos, la
disminucién del consumo y en otros casos el abandono escolar.

Con el animo de que las personas trasladen sus riesgos reduciendo su vulnerabilidad frente a las
emergencias y tengan incentivos para el emprendimiento, los microseguros se configuran como
un producto financiero que busca proteger y evitar que ante la ocurrencia de una pérdida o dafio
las personas de bajos ingresos acentlen su condicién de pobreza.

Los microseguros son productos disefiados para la poblacién pobre, con coberturas limitadas
y primas ajustadas a su capacidad de pago, cuyo propésito es prevenir que ante choques
econémicos inesperados las personas caigan mas en la pobreza al tener que desviar sus ingresos
a la atencién de los mismos, reducir su consumo bésico, disminuir su patrimonio y aumentar
su endeudamiento.

A pesar de la importancia de los seguros como mecanismo de proteccién y la grave situacién de
pobreza en nuestro pais, en donde, segln datos del Departamento Nacional de Planeacion en el
2006, 20,3 millones de colombianos devengaban menos de dos délares diarios y 5,4 millones
de personas menos de un délar diario, la tenencia de microseguros en los hogares pobres es muy
baja, lo que se explica en muchos casos por el desconocimiento y la falta de informacion.

Con el animo de propiciar un mayor entendimiento sobre el seguro por parte de los hogares
de menores ingresos, y con ello incentivar una mejora en sus comportamientos frente a los
riesgos, una mayor conciencia sobre la importancia de la proteccién y, en el largo plazo, una
mayor penetracién de los seguros en este segmento, FASECOLDA, a través de su fundacién
FUNDASEG, viene trabajando en la promocién de la cultura del seguro por medio de un programa
de formacioén.

Para FASECOLDA y FUNDASEG adelantar un Programa de Formacién en Manejo de Riesgos y



Seguros responde al interés de la industria del seguro de promover la penetracién y cultura del
mismo.

Para llevar a cabo este propésito, FASECOLDA y FUNDASEG adoptaron el Programa Global de
Educacién Financiera, desarrollado por Microfinance Opportunities y por Freedom from Hunger,
como estrategia metodolégica para ensefiar a las comunidades sobre dichos temas.

La metodologia seleccionada se basa en la propia experiencia de los participantes, la auto-
reflexion y el aprender haciendo, y por medio de ella se espera que los alumnos del programa
disminuyan su vulnerabilidad ante la ocurrencia de eventos inesperados que les generen graves
choques financieros.

El presente documento contiene toda la informacién que sera suministrada a los participantes del
programa por parte de los instructores, quienes previamente habran recibido un entrenamiento
como facilitadotes del Programa de Formacion en Manejo de Riesgos y Seguros.

Este documento es el resultado de la adaptacién del texto “Global Financial Education Program:
Risk Management and Insurance: Protect Your Family’s Future” al contexto colombiano, para
lo cual FASECOLDA y FUNDASEG desarrollaron grupos focales, encuestas cuantitativas y
capacitaciones piloto que permitieron constatar la pertinencia de los contenidos y la eficiencia
de la metodologia para el logro de los objetivos perseguidos.

La cartilla contiene sesiones que paso a paso invitan a los participantes a reflexionar sobre
sus practicas frente a los riesgos y a identificar las ventajas y desventajas de las diferentes
estrategias financieras para responder a las emergencias.

Este documento es una guia practica que ayuda a los facilitadores a transmitir informacién clara
y de manera didactica sobre los riesgos a los que las personas estan expuestas, las consecuencias
de los mismos y sus costos, las opciones de respuesta, los efectos a mediano y largo plazo de las
medidas de reaccién frente a las de proteccion, asi como los elementos a favor y en contra de
mecanismos financieros como el ahorro, y el crédito y el seguro para responder a los riesgos.

Deigual formalaGuiaaborda, con unenfoque pedagégicoy un lenguaje sencillo, el funcionamiento
del seguro, los conceptos basicos de seguros, los tipos de seguros mas importantes que se
pueden conseguir en el mercado y sus coberturas.

En conclusién, esta guia pretende aportar a la difusién de la educacion y cultura financiera
con el fin de que las personas de bajos ingresos administren mejor sus finanzas y sus riesgos,
lo cual les permitira planificar su futuro, enfrentar de manera méas apropiada sus emergencias,
alcanzar sus objetivos, reducir su condicién de vulnerabilidad y asi contribuir en la erradicacién
de la pobreza.
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actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econémico y tecnolégico del pais.
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“;Esta usted seguro? Protéjase” es un curso completo de capacitacién que ayuda a las personas
a comprender como proteger todo lo que con esfuerzo han conseguido, de eventos inesperados
que pueden afectar seriamente la economia del hogar, sus finanzas y su bienestar.

Este documento es una iniciativa que acerca a los participantes del curso con los seguros y su
funcionamiento de una manera didactica, practica y sencilla. Esta guia contiene informacion
de referencia para al instructor, asi como una descripciéon paso por paso de las actividades
educativas que éste puede desarrollar con los participantes.

Es de resaltar que el Programa de Educacién esta orientado en principio a participantes con
poca 0 nula experiencia en seguros, razén por la cual no requiere de instructores expertos
en seguros para ser difundido y para ayudar a otros a desarrollar algunas habilidades en la
administracioén de los riesgos.

El contenido de esta guia se desarrolla en nueve grandes sesiones o capitulos, uno de los
cuales desarrolla a su vez tres sesiones especificas sobre seguros. Para abordar cada una de las
sesiones se requiere en promedio de una hora; sin embargo sera criterio de cada instructor, o
del plan de estudios de cada institucion, decidir qué sesiones y qué actividades dentro de cada
sesidn son los mas relevantes para el tipo de participantes que tomaran el curso.

Cada sesidn contiene de tres a cuatro actividades educativas que son descritas detalladamente,
paso por paso. Estas actividades educativas se basan en los principios de la educacién de adultos,
tales como la pertinencia, la participacién, la aplicabilidad y la relevancia. Las actividades
incluyen historias, ejercicios, discusiones en grupos pequefios y dramatizaciones que convocan
la participacion activa y dindmica de los participantes en el proceso de aprendizaje, al tiempo
que promueven el trabajo en grupo y el intercambio de conocimientos entre los asistentes del
taller.

Cada sesién contiene simbolos que seran explicados mas adelante y que le indican al instructor
qué actividades, preguntas o aclaraciones debe hacer durante el taller de capacitacion,
facilitando el proceso de ensefianza.

Si bien la descripcién de las sesiones educativas es bien detallada, el instructor debera dedicar
tiempo para prepararse antes de comenzar la capacitacién pues el éxito del taller depende de
la preparacion previa del mismo.

Una vez el capacitador haya seleccionado las sesiones educativas que desea impartir se
recomienda adaptarlas una por una a la situacién particular de los participantes. Por ello es
necesario leer cuidadosamente las actividades y tomar nota de aquellos detalles que deberan
ser modificados con el fin de que los materiales resulten familiares, comprensibles y apropiados
para los participantes, especialmente para aquellos que no saben leer. En ese orden de ideas, es
recomendable revisar los nombres, ubicacion geografica y el tipo de negocios que se describen
en las historias.



Cada sesién educativa contiene un cuadro con informacién para el capacitador que resume
los objetivos, materiales y actividades de la sesién. Los instructores deben revisar la lista de
materiales con suficiente anticipacion a la facilitacién de la sesion educativa correspondiente.

Para la mayoria de las sesiones se necesitaran papelégrafos, marcadores y cinta adhesiva. Este
material serd usado para anotar y presentar los puntos importantes de las discusiones que
sostienen los participantes. Conforme el instructor vaya completando cada papelégrafo con las
repuestas de los participantes, se sugiere pegarlo en la pared para que todos puedan verlo y usar
la informacién como referencia.

No obstante, en muchos casos la lista de materiales sugerira preparar cuadros o listas de
verificacién. Todos estos cuadros o listas son proporcionados en esta guia, pero deberan ser
reproducidos por el instructor en un formato méas grande que facilite la lectura de todos.

En algunas sesiones, de acuerdo con las instrucciones, es necesario entregar lecturas o tarjetas
con casos, este material se encuentra al final de cada sesién y debera ser fotocopiado y distribuido

a los participantes segln las indicaciones.

Finalmente, es necesario que los capacitadores reflexionen sobre los siguientes principios que
seran la clave del éxito:

1. Tener en cuenta el tiempo que se requiere para preparar las sesiones y para facilitar el
taller. La preparacion previa y el buen uso del tiempo determinaran el éxito del taller.

2. Crear una atmésfera de aprendizaje segura, es decir, que motive la participacion abierta,
libre y espontanea de los participantes.

3. Dar comentarios y criticas a los participantes y elogiarlos por sus esfuerzos.
4. Hacer que el tema sea til y pertinente para todos los participantes.

5. Hacer saber a los participantes que el aprendizaje es mutuo y que por tanto el capacitador
esta aprendiendo al igual que los participantes.

6. Usar grupos pequefios pues éstos promueven a la participacién de todos, permiten
desarrollar un sentido de trabajo en equipo y crean seguridad.

7. Mostrar respeto valorando el conocimiento y experiencia que los participantes puedan
tener basados en su propia experiencia.

8. Asegurar que durante la sesién educativa haya oportunidad para pensar, actuar y sentir.



Revision de
las Sesiones

Educativas

El objetivo de “;Esta usted seguro?” Protéjase es ayudar a los participantes de los talleres de
formacion a manejar mejor sus riesgos. Para ello el presente documento desarrolla un total de
12 sesiones que en su interior contemplan diversas actividades para que de manera ludica los
participantes asocien los conceptos de riesgos y seguros y adquieran informacién que les ayude
a decidir de manera conciente la manera en que quieren sortear los eventos inesperados que
pueden poner en riesgo su bienestar y el de sus familias.

Para conocer los objetivos que persigue cada una de las sesiones, a continuacién se presenta un
cuadro que resume el nombre de la sesién y su propésito principal.

TITULO DE LA SESION OBJETIVOS DE LA SESION

1. Entendiendo el Riesgo e Describir los eventos de la vida que
causan dificultades econémicas.
. Evaluar cudles eventos de la vida causan
mayores privaciones y por qué.
. Describir cémo las personas enfrentan las necesidades
de dinero después de una emergencia.

. Explicar qué es proteccion.

2. Respondiendo a los Riesgos . Discutir las diversas maneras en las que la
gente responde ante las emergencias.
e  C(Clasificar las respuestas entre “antes de la
emergencia” y “después de la emergencia”.
. Definir medidas de proteccién y reaccion.

e  Comparar las medidas de proteccion y reaccion.

3. Medidas de Reaccién y Recuperacién . Identificar los costos que a largo plazo
tienen las medidas de reaccién.

e  Comparar las medidas de reaccion
disponibles: préstamos, venta de propiedades,
consecucién de ingresos adicionales.

. Evaluar el impacto que estas estrategias

tendrian en sus propias familias.

4. Ahorrar Regularmente . Identificar como tener dinero disponible para ahorrar.

. Identificar los factores que hacen mas facil ahorrar.



TITULO DE LA SESION OBJETIVOS DE LA SESION

5. Ahorros y Préstamos para Manejar e Describir y clasificar los propésitos del ahorro.
los Riesgos . Identificar métodos de ahorro que se usan
cominmente en la comunidad.
. Describir cuéales métodos de ahorro son mas
(tiles para responder ante emergencias.
e  Explicar cuando usar ahorro o crédito para
responder ante una emergencia.
6. Introduccién a los Seguros . Identificar cémo un desastre afecta a las personas
de forma diferente con seguro y sin seguro.
. Discutir las percepciones negativas y positivas
que la gente tiene sobre los seguros.
o Entender el concepto del seguro y su funcionamiento.
7. Ahorrosy Seguros: Dos Instrumentos e Identificar las ventajas y desventajas de hacer frente a una
Diferentes, Dos Propoésitos Diferentes. emergencia con la ayuda de un fondo de emergencias.
o Reconocer la forma en que el seguro ayuda
a enfrentar emergencias graves .
. Identificar las ventajas y desventajas del seguro
y del ahorro para enfrentar calamidades.
8. Lo que se Necesita Saber Sobre los e  Conocer los términos basicos sobre el seguro
Seguros y sus respectivas definiciones.
o Identificar informacion adicional que
necesitan conocer sobre los seguros.
8A. Los Seguros de Vida y Personas . Identificar los seguros de vida y personas.
o Reconocer qué es un seguro de vida, de exequias,
de accidentes personales y de vida deudores.
. Debatir como seleccionar a los beneficiarios
de un seguro de vida.
8B. Los Seguros de Propiedad . Reconocer qué es y qué protege un seguro de propiedad.
. Resolver problemas en casos hipotéticos
relacionados con seguros de propiedad.
8C. Los Seguros Obligatorios . Reconocer qué son, cudles sony qué
protegen los seguros obligatorios.
o Resolver preguntas relacionadas con el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT, e
identificar qué cubre un seguro de éste tipo.
e  Definir qué es un Accidente Laboral y
una Enfermedad Profesional.
. Reconocer qué cubre un Seguro de Riesgos Profesionales.
9. Preguntas y Respuestas Finales e  Expresar opiniones sobre los seguros .
. Formular preguntas sobre los seguros.

. Identificar los pasos a seguir para aprender méas sobre seguros.



Simbolos de
las Sesiones
Educativas

Para facilitar la lectura de la guia y por tanto la facilitacién del taller, a continuacién se presentan
los simbolos que se utilizan a lo largo de la cartilla.

CUADRO DE INFORMACION PARA EL CAPACITADOR
El recuadro que se encuentra al inicio de cada sesién educativa contiene los siguientes
elementos:

Objetivos:

Acciones que se espera lograr con los pasos o actividades de la sesién educativa, las cuales
ayudan a mejorar los comportamientos, actitudes o habitos de los participantes frente a los
riesgos.

Duracidn:
Tiempo estimado necesario para implementar todos los pasos de la sesién educativa.

Materiales:

Lista de materiales de papeleria que el capacitador debe preparar antes de facilitar la sesio6n

educativa. Entre esta lista se encuentran:

e Los papelégrafos: Estos se mencionan e incorporan en el paso en el que se van a utilizar.
Se identifican claramente por sus bordes sombreados y por el icono

e |os documentos necesarios para cada actividad se encuentran al final de la sesion.

Pasos:

Lista de actividades necesarias para completar la sesién educativa. El titulo de cada paso indica
de qué se trata cada actividad y el tiempo estimado de duracién.

11
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PASOS

Los pasos necesarios para completar la sesi6n educativa estan enumerados en el orden
recomendado para su implementacién. Los simbolos especiales que el capacitador debe
tener en cuenta son:

Este icono se utiliza para indicar que se dara inicio a un paso o actividad. Recuerde que
cada sesién se divide en diferentes pasos.

Este icono, el cual se acompafa de instrucciones en letras itélicas, se utiliza a lo largo de
la guia para dar indicaciones al capacitador. Estas instrucciones debe tenerlas en cuenta
el facilitador pero NO deben ser leidas a los participantes.

Esta sefial le indica al capacitador que hay una informacién relevante, instrucciones
especificas o preguntas que debe leer o explicar a los participantes del taller. Toda
informacion que debe ser compartida con los participantes esta escrita en letra regular.

Este icono le sefiala al facilitador que debe hacer una pregunta especifica a los
participantes.

Esta sefial le indica al capacitador que hay un disefio recomendado de papelégrafo que
debe pegar para compartir su contenido con los participantes. Hay papelégrafos que
tan sélo tienen los titulos y que debe completarse con la informaciéon suministrada por
los alumnos. Otros papelégrafos, en cambio, tienen toda la informacién que debera ser
proporcionada a los participantes del taller. Este icono ademas se caracteriza porque le
sigue un cuadro sombreado en colores verde y gris.

Indica que el facilitador debe fotocopiar ese material y luego recortar y entregar a los
participantes segln las indicaciones. Si el capacitador no desea fotocopiar el material
puede prepararlo por aparte y luego distribuirlo entre los participantes.

Eliconoindica que el docente debe fotocopiar cierto material y entregarlo a los partcipantes
para su lectura.

Este icono también acompafia recuadros con borde de color gris. Se espera que la
informacion contenida en ese recuadro sea disentida por los participantes. El capacitador
debe tener en cuenta dicha informacién y procurar que los alumnos dialoguen sobre ese
tema especifico. Esta informaciéon no debe ser contenida en un papelégrafo pero si se
debe compartir con los participantes verbalmente.

La informacién contenida en paréntesis son respuestas correctas a preguntas especificas
que se formula en la guia. También hace referencia a instrucciones o informacién adicional
qgue debe tener en cuenta el instructor.



SESION 1:

ENTENDIENDO
EL RIESGO

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Descrito los eventos de la vida que causan dificultades econémicas.

2. Evaluado cuales eventos de la vida causan mayores privaciones y por qué.

3. Descrito como las personas enfrentan las necesidades de dinero después de una
emergencia.

4. Explicado qué es “proteccién”.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Tarjetas
e Paso 3:
Riesgos.

Pliegos para papelégrafo

e Paso 3:

Eventos que amenazan nuestra felicidad y sus consecuencias.
e Paso4:

Cémo podria afectarnos una emergencia inesperada.
e Pasob:

Definicion de riesgos.

Marcadores

TIEMPO

75 minutos

Presentaciones - 15 minutos.

Introduccién del médulo de riesgos y seguros - 15 minutos.

Lluvia de ideas sobre ocasiones, eventos o recuerdos felices - 10 minutos.
Reflexién sobre las privaciones causadas por situaciones dificiles - 20 minutos.
Definicion de medidas que se pueden tomar para protegerse ante eventos inesperados
- 15 minutos.

SR
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PASO 1: Presentaciones - 15 minutos

Pida a los participantes que escojan un vecino para formar parejas. Dé a las parejas 5 mi-
nutos para que conversen y se conozcan. Luego solicite a cada participante que presente a
su compafiero o compafiera al resto del grupo. Aseglrese de que cada uno diga el nombre de
su compafiero, donde vive, a qué se dedica y una cosa que su compafiero crea que es unica y
especial de si mismo.

PASO 2: Introduccion del Mdédulo de Riesgos y Seguros - 15 minutos

Pregunte:
¢Alguna vez nos hemos puesto a pensar qué pasara con nuestros hijos, especialmente los menores,
cuando alguno de sus padres falte, o cuando un incendio acabe con nuestra casa, por ejemplo?

:Cuantos de ustedes han vivido situaciones inesperadas que afectaron las finanzas de las familias y
pusieron en riesgo lo que con esfuerzo han construido?

¢Algin voluntario quiere compartirnos qué tipo de situacion fue la que vivié y como afecto esto a su
familia?

Explique:

En efecto, todos estamos expuestos a un sin niimero de riesgos y todos ellos, en mayor o menor
medida, pueden llevarnos a perder lo que con esfuerzo hemos construido, una familia, una casa,
un negocio, un proyecto de vida.

Y aunque muchas veces preferimos no pensar en esas situaciones o evitamos nombrar los
peligros o encomendar nuestra suerte a Dios, ello no puede evitar que los riesgos sigan ahi,
latentes.

Con el fin de que tengamos plena conciencia de nuestros riesgos y de identificar las muchas
formas en las que podemos protegernos o responder a ellos el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, la Federacion de Aseguradores Colombianos, FASECOLDA, y la Fundacién de Aseguradores
Colombianos, FUNDASEG, han querido traer a ustedes un taller de formacién que les ayude a
tomar decisiones concientes y bien informadas sobre el manejo de sus riesgos.

Pregunte:
¢Cual creen puede ser el propdsito de un taller de formacién en manejo de riesgos y seguros?

Explique:

Con el taller de formacion se espera que cuando tengan que verse enfrentados a riesgos, como
la muerte o enfermedad del jefe de hogar, un terremoto, un incendio o una inundacién, por
ejemplo, estén mejor preparados y no vean seriamente golpeadas las finanzas del hogar.
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Sesion 1/ Entendiendo el Riesgo

No podemos olvidar que los riesgos siempre estan presentes y que, a menos que estemos
preparados para afrontarlos, ellos pueden amenazar la tranquilidad y bienestar de nuestras
familias.

Por ejemplo, cuando muchos de nosotros pensabamos que teniamos el control sobre nuestras
vidas, algo inesperado que no pudimos evitar pasd, el desempleo, o la muerte de nuestros
padres, un accidente o una inundacion, por ejemplo, y ello puso en riesgo nuestra estabilidad
y la de todo nuestro hogar.

Son muchos los eventos que pueden interrumpir o derribar nuestros proyectos y suefios o
aumentar la incertidumbre del fututo y amenazar el bienestar de nuestro hogar, sin embargo,
si estamos protegidos, las consecuencias de esos eventos pueden ser menores y asi podremos
recuperarnos con mayor facilidad.

Con el fin de que reflexionemos sobre la importancia de protegernos, diferentes instituciones
nos hemos unido para compartir con ustedes por medio de una taller teério-practico informacién
que les permita reconocer situaciones inesperadas que representan peligros y/o amenazas para
cada uno de nosotros y para nuestras familias y las consecuencias que esas situaciones generan
en nuestras vidas. También vamos a aprender como podemos proteger a nuestras familias y
reconocer lo que estamos haciendo en esas situaciones para afrontarlas o para evitarlas y coémo
podemos mejorar.

Ademas aprenderemos a conocer y a reconocer como nombrar lo que hacemos y a identificar
otras formas que nos pueden ayudar a sobrellevar estas situaciones inesperadas y las ventajas
y desventajas de cada una.

Algunos tienen cuentas de ahorros para emergencias, algunos guardan su dinero oculto y otros
tienen seguros, todas esas son medidas que usamos para protegernos de posibles amenazas.
En esta capacitacién vamos a conocer un poco mas de cada una de ellas y vamos aprender
mas sobre el seguro, de esta manera tendremos mas informacién para poder tomar mejores
decisiones a la hora de protegernos y de comprar un seguro.

Vale la pena resaltar que el taller no busca convencerlos de nada en particular y que tan
s6lo espera que ustedes al final reconozcan las diferentes alternativas financieras que pueden
ayudarles a enfrentar las emergencias, asi como las ventajas y desventajas de cada una de ellas,
para que al final ustedes de manera conciente y auténoma lleguen a sus propias conclusiones y
opten por el camino que a su juicio se ajusta mas a su necesidad.

Explique:
Para comenzar, voy a pedirles que cierren los ojos. Manténganlos cerrados y piensen en un
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momento feliz de su vida, una ocasién alegre, algin evento 0 momento en el que recuerden
haberse sentido muy felices. Traten de revivir ese momento.

Pregunte:
¢Donde estan? ;Quién esta ahi? ;Qué estan haciendo? ;Estan sonriendo?

Explique:

Mantengan esa imagen en su mente, con los ojos cerrados. Cuando les indique tocandoles
el hombro, describan en voz alta el evento o momento en el que estan pensando (entre las
respuestas que se pueden esperar se encuentran: Abrazando a mi primer bebé cuando nacig,
jugando fatbol con mis amigos, mi boda, cantando en Misa, cerrando un gran negocio).

Todos esos son momentos y recuerdos maravillosos. Pero hay situaciones que pueden amenazar
esas épocas felices.

Pegue el siguiente papelégrafo:

Pregunte:

:Qué clase de eventos pueden ocurrir que amenacen nuestra felicidad? (Escriba las respuestas en
el papeldgrafo. Estas pueden incluir: Muerte de un ser querido, accidente, enfermedad, desastre
natural, robo, incendio, pérdida del empleo).

;Cuales son las consecuencias de esos eventos? (Tristeza, privaciones financieras, pérdida de ingre-
sos, pérdida de propiedades, pérdida de oportunidades para los hijos).

Explique:

En nuestras vidas tenemos épocas felices y épocas dificiles. Todos esperamos tener mas dicha
que dolor. Pero todos nos enfrentamos a peligros tan sélo por estar vivos. Nadie esta totalmente
protegido contra los peligros. Algo malo puede pasarle a cualquier persona en cualquier momento
y €s0 no lo podemos ni predecir ni evitar. Nuestra responsabilidad es aprender cémo hacer para
gue esas amenazas no golpeen tan duro nuestras finanzas personales y por ende nuestras vidas
y cémo responder a esos eventos inesperados que pueden afectar la tranquilidad.

PASO 4: Reflexion sobre las Privaciones Causadas por Eventos Dificiles - 20
minutos

Pidale a los participantes que seleccionen a una de las personas sentadas al lado suyo para que

formen parejas. Luego dele una tarjeta a cada pareja. Los riesgos contenidos en las tarjetas son
los siguientes:
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Sesion 1/ Entendiendo el Riesgo

e El esposo se lesiona en un accidente y no puede trabajar durante dos meses.
¢ Un hijo tiene una enfermedad grave y debe hospitalizarse.

e Un incendio destruye el negocio.

e Una inundacion destruye la casa.

e El jefe de hogar pierde su trabajo.

e | os ladrones se roban los ahorros guardados en la casa.

e Una sequia destruye los cultivos de los que vive el hogar.

e Un accidente destruye el taxi, Unica fuente de ingresos del hogar.

e |amadre, quien es jefe de hogar, fallece.

Utilice estas calamidades o escriba otras nuevas que sean significativas para los participantes.
Usted debera tener disponibles tantas tarjetas como parejas de participantes haya en la activi-
dad.

Pregunte:
Si ocurre esta calamidad en su hogar ;como afectaria las finanzas familiares?

Explique:

Por favor tengan en cuenta tanto el impacto sobre los ingresos y gastos de sus familias, como lo
que tienen que hacer para cubrir esos gastos; por ejemplo, cambios en la rutina, la educacién
de los hijos, el trabajo, los planes para el futuro.

Déles 10 minutos a las parejas para que discutan estos temas. Escoja algunas parejas para que
les cuenten a los demas lo que discutieron. Escriba las respuestas en el papeldgrafo.

Explique:

Ya nombraron los peligros que pueden enfrentar sus familias y los hemos escrito en el papelégrafo
y también reflexionaron sobre sus consecuencias. Con el anterior ejercicio logramos profundizar
en algunos de esos peligros y cémo ellos afectarian las finanzas de su hogar.

g Revise los resultados de la votacion con los participantes. Identifique las emergencias a las que
mas temen.

Pregunte:
:Cuales creen son los tres eventos que causaron mayores dafios a la economia de su hogar?

Explique:
Ya vimos que algunos eventos tienen consecuencias graves para nuestras finanzas y a veces es
dificil reponerse de esas situaciones.

La proxima tarea sera examinar nuestras opciones para enfrentar estos eventos. Vamos a

reflexionar sobre la forma en que reaccionamos y vamos a identificar si existe una mejor manera
de responder a las emergencias.
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PASO 5: Identificar medidas que podemos tomar para protegernos - 15 minutos

Explique:

Hasta el momento hemos identificado eventos inesperados que nos generan pérdidas o problemas
que hemos denominado peligros 0 amenazas. Otra forma de denominar los eventos inesperados
es llamarlos riesgo, palabra que utilizaremos a lo largo del taller de capacitacion.

Pegue el siguiente papelégrafo:
Definicion de Riesgo:

Riesgo es la posibilidad de pérdida o dafio.

Explique:

Cuando sabemos que nos enfrentamos a muchos riesgos diferentes, hacemos ciertas cosas para
afrontarlos. En algunas circunstancias tratamos de prevenir esos riesgos, en otros casos nos
protegemos, muchas veces los ignoramos y en ciertos casos los asumimos.

Ahora bien, jqué significa prevencién? Tratamos de prevenir o evitar que sucedan cosas malas;
esto lo hacemos todos los dias de diferentes maneras. Vamos a dar un ejemplo: Cuando estoy
en la ciudad y quiero cruzar una calle miro hacia ambos lados, tanto a mi derecha como a mi
izquierda, antes de cruzar. ;Por qué hago esto? Porque no quiero que me atropelle un carro.
Estoy previniendo un accidente. En este caso, no puedo evitar que ocurra un accidente, pero si
puedo hacer algo para que en caso de que ocurra sus consecuencias no sean tan graves.

La proteccién es similar a la prevencion, en ambos casos estamos anticipdndonos a hechos
inesperados y estamos cubriéndonos para evitar que las consecuencias de estos hechos sean
graves. Por ejemplo: Yo llevo a mis hijos al hospital o centro de salud para que los vacunen. ;Por
qué? Porque los estoy protegiendo contra enfermedades. También uso casco y chaleco cuando
manejo una motocicleta porque me estoy protegiendo contra posibles lesiones en caso de un
accidente.

Pregunte:

¢Qué hacen ustedes para protegerse a si mismo y a sus familias de las emergencias que ustedes
sefialaron en el paso anterior? (Pidale a cada pareja que comparta al menos dos medidas que hayan
utilizado o estén utilizando para protegerse de los peligros que han nombrado en el ejercicio ante-
rior).

Explique:
Como vemos, los peligros que hemos identificado pueden tener serias consecuencias para el
bolsillo de nuestras familias: algunos de nosotros hacen algo para protegerse, otros no.

Pregunte:
:Qué podemos hacer para protegernos financieramente contra los eventos dificiles que nos van a
costar mucho dinero si llegan a ocurrir? (buscar otro trabajo o aumentar las horas en que funciona el

18



Sesion 1/ Entendiendo el Riesgo

negocio para aumentar los ingresos, ahorrar dinero, comprar propiedades, afiliarse a una cooperati-
va de ahorro, tomar un préstamo, comprar un seguro).

Explique:
En este taller vamos a explorar y aprender sobre las formas en las que podemos responder a las
situaciones inesperadas o protegernos contra ellas.

Q Felicite a los participantes y agradezca su activa participacion.
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Tarjeta de Riesgos

El esposo se lesiona en
un accidente y no puede
trabajar durante dos meses.

Un hijo tiene wuna
enfermedad grave vy
debe hospitalizarse.

Un incendio destruye
el negocio.

Un accidente destruye el
taxi, tnica fuente de ingreso
del hogar.

La madre, quien es jefe de
hogar, fallece.
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El jefe de hogar pierde su
empleo.

Los ladrones roban los
ahorros guardados en la
casa.

Una sequia destruye los
cultivos de los que vive el
hogar.

Una inundacidn arrastra
la casa.



SESION 2:

RESPONDIENDO A
LOS RIESGOS

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Discutido las diversas maneras en las que la gente responde ante las emergencias.

2. Clasificado las respuestas entre “antes de la emergencias” y “después de la
emergencia”.

3. Definido y comparado las medidas de proteccion y reaccién.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Materiales para usar en el siguiente paso:
e Paso 1:
Material 2.1: Un Accidente, Tres Respuestas.

Papelégrafos para usar en los siguientes pasos:
e Pasos1ly2:
Papelografos en blanco con el titulo: Estrategias frente al Accidente
(Un papeldgrafo para cada uno de los tres grupos).
e Paso 2:
Definicion de “medidas de proteccion”.
Definicion de “medidas de reaccién”.
e Paso 3:
Papelografo en blanco con el titulo: Comparacién de
Estrategias de Reaccion y Proteccién”.

TIEMPO

70 minutos.

1. Tres respuestas diferentes ante una misma emergencia - 30 minutos.
2. Reconocer medidas de proteccién antes y reaccion después - 20 minutos.
3. Debate: Ventajas y desventajas de medidas de proteccion y reaccién - 20 minutos.
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Explique:

El momento de mayor riesgo en nuestra vida es cuando tenemos mas que perder. Cuando somos
adultos somos responsables de la familia, el hogar, la finca, el negocio y/o los padres. Hemos
identificado muchos riesgos a los que nos enfrentamos, desde cosas cotidianas como cruzar
la calle, pasando por eventos como la vejez, hasta enfermedades inesperadas, accidentes y
desastres naturales. Hoy vamos a ver un tipo de riesgo — un accidente —y las muchas formas en
las que tres victimas diferentes respondieron ante ese evento.

Divida al grupo en tres pequefios grupos. Reparta en cada grupo una copia del Material 2.1. que
esta al final de esta sesion y asignele a cada grupo uno de los casos (Pedro, Alberto o José). Si
son muchos participantes divida el grupo en seis pequefios grupos, caso en el cual dos grupos
tendran el mismo caso.

Lea el primer parrafo de la historia sobre el accidente de bus y luego pida a cada grupo que lea
el caso que le correspondid. Diga a los grupos que hagan una lista con todas las acciones que la
familia de su respectivo caso adelantd para cubrir los costos relacionados con el accidente. Déle
a cada subgrupo un papeldgrafo titulado “Estrategias frente al Accidente”, en el que deberan
escribir las medidas adoptadas por cada familia como respuesta al accidente.

Pegue el siguiente papelégrafo:

Estrategias frente al Accidente

Déles 10 minutos y pidale a cada grupo que cuente cémo respondié su familia al accidente.
Pegue los tres papeldgrafos en la pared, uno junto al otro. La lista deberia incluir lo siguiente:
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Estrategias de Pedro

Pedir prestado a los tios
de pedro.

Usar los ahorros que
tenian para comprar una
vaca lechera.

La madre de Pedro se
dedicaré a lavar ropa.

Los dos hermanos meno-
res de Pedro saldran de la
escuela para reemplazar a
su madre en la finca.

Estrategias de Alberto

Helena pidi6 dinero
prestado a la cooperativa
de ahorro y crédito del
pueblo.

Cobrar una vieja deuda
que tiene el hermano de
Helena con ella.

Helena mantendra su
puesto de comida abierto
a la hora del almuerzo.
Los hijos dejaran de
comprar los almuerzos y
tomaran el almuerzo en el
puesto de comidas de la
mama.

Estrategia de José

Pedir prestado al presta-
mista del pueblo.

Vender el taxi para pagar
el préstamo.

La hija mayor salié de la
escuela y consiguié un
trabajo.

La esposa vendié la mitad
de las gallinas.



Sesion 2 / Respondiendo a los Riesgos

Pregunte:

.Cual familia estaba en la peor posicion para responder ante el accidente? ;Por qué? (La familia de
José no tenia ahorros; ningiin colchén financiero. Consiguieron un préstamo, pero, sin ingresos, no
lo podian pagar y tuvieron que vender sus propiedades, es decir el taxi y las gallinas, las cuales les
generahan ingresos).

.Cual familia estaba en la mejor capacidad de responder al accidente? ;Por qué? (A la familia de
Alberto le va a quedar mas facil que a la de José lidiar con el accidente. La esposa de Alberto per-
tenece a una cooperativa de ahorro y crédito la cual va a ayudarla dandole un préstamo. Ella puede
ampliar su negocio con relativa facilidad. Su familia puede reducir gastos innecesarios para generar
los ingresos adicionales que necesiten).

PASO 2: Identificar Medidas de Proteccion “Antes” y Reaccidn “Después”
20 Minutos

Pregunte:

:Se acuerdan de nuestra discusién sobre como protegernos? En estos ejemplos, ;En qué momento
se toman las medidas de proteccion? (Las medidas de proteccion se toman antes de que ocurran
eventos inesperados).

:Qué sucede si una persona no se protege y ocurre una calamidad? Por ejemplo, si usted decide no
reparar el techo y cae un fuerte aguacero, puede que su hogar sufra dafios. ;Qué haria en ese caso?
(Uno reacciona de la forma que pueda. De alguna manera consigue el dinero para reparar los daiios
y el techo).

Explique:

Ahora, si miramos las tres formas diferentes en las que respondieron nuestras familias ante
el accidente de bus, encontraremos algunas cosas que las familias hicieron antes de que
ocurriera el accidente para protegerse en caso de que algo asi ocurriera. Estas son “medidas
de proteccion”.

Pegue el siguiente papelégrafo y léalo:

“Medidas de Proteccion”:

Las “medidas de proteccion” son acciones que tomamos antes de que ocurra una crisis o

una emergencia, las cuales nos ayudan a responder mejor ante dichas emergencias.

g Explique:

En sus papelégrafos marquemos las medidas que se tomaron antes del accidente con una “P”,
de “proteccion”.

g Pidale a varios voluntarios que identifiquen las medidas que las familias del ejemplo anterior

tomaron antes del accidente y marquelas con una “P” (son dos: ahorrar y afiliarse a una coope-
rativa de ahorro y crédito).
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Pregunte:
Se les ocurren otras medidas de proteccion que se podrian tomar antes para protegerse ante una
posible emergencia? (Tener ahorros para emergencias, comprar un seguro).

Explique:

Las deméas medidas que las familias de nuestros ejemplos tomaron para pagar los gastos
inesperados se dieron después del accidente. Las familias no planearon estas medidas sino que
tuvieron que adoptarlas después de ocurrido el accidente. La gente reaccion6 ante el accidente
consiguiendo préstamos, trabajando horas extras, encontrando nuevas maneras de hacer dinero
y vendiendo propiedades. A éstas medidas vamos a llamarlas “medidas de reaccién”, pues son
una respuesta luego de ocurrido el accidente.

Pegue el siguiente papelégrafo:
“Medidas de Reaccion:
“Medidas de Reaccion” son aquellas que tomamos como respuesta

después de que un evento inesperado sucede.

Explique:

Miremos las medidas de reaccién que tomaron las familias del ejemplo y marquémoslos con
una “R” de reaccién. Las medidas de reaccién son: préstamos, horas extras, nuevas formas de
hacer dinero, venta de propiedades.

Por ejemplo, lavar ropa ajena en casa representa una nueva forma de hacer dinero.

H Aseglrese que las respuestas sean las siguientes:

Pedro

e Pidieron prestado a los tios de Pedro (Préstamo).

e La madre de pedro debera lavar ropa (Buscar nuevas formas de ganar dinero).

e Los hermanos menores de Pedro dejaran la escuela para empezar a trabajar en la
finca (Buscar nuevas formas de ganar dinero).

Alberto
e Su esposa pidi6 dinero prestado a la cooperativa de ahorro y crédito del pueblo
(Préstamo).

e Cobrar una vieja deuda que tiene el hermano de Helena con ella (Buscar nuevas
formas de ganar dinero).

e Helena mantendréa su puesto de comida abierto a la hora del almuerzo (Trabajar horas
extras).

e Los hijos dejaran de comprar los almuerzos y tomaran el almuerzo en el puesto de
comidas de la mamé (Reducir gastos).
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Sesion 2 / Respondiendo a los Riesgos

José

e Pedir prestado al prestamista del pueblo (Préstamo).

e Vender el taxi para pagar el préstamo (Vender activos).

e La hija mayor sali6 de la escuela y consiguié un trabajo (Buscar nuevas formas de
ganar dinero).

¢ Laesposa vendié la mitad de las gallinas (Vender activos).

Pregunte:

:Cual es la diferencia entre las medidas de proteccion y las de reaccion? (Proteccion es lo que se
hace antes que se presente una situacion dificil o emergencia. Es prepararse para responder ante
una emergencia. Las medidas de reaccion se toman para enfrentarse a un evento después de que
éste ocurre).

¢Por qué cree que hay mas medidas de reaccion? (La gente lucha por vivir dia a dia, cree que para
protegerse necesita mucho dinero y no piensa en planear el futuro).

PASO 3: Debate sobre las Ventajas y Desventajas de las Medidas de Proteccion
y Reaccion - 20 minutos

Explique:

Dos de las tres familias tomaron medidas tanto de proteccién como de reaccién, ambas para
pagar los gastos de la emergencia. Nadie pudo escaparse de esa responsabilidad. Cuando se
tienen ahorros o se compra un seguro se cubren los gastos por adelantado; cuando se consigue
un préstamo o se buscan otras maneras de aumentar los ingresos se cubren después.

Divida al grupo en cuatro equipos (si el grupo es grande, se van a necesitar cuatro equipos).
Explique que los equipos van a debatir acerca de las ventajas de las medidas de proteccion
contra las medidas de reaccion para cubrir los costos de una emergencia.

Un equipo dird las ventajas de las medidas de proteccién, otro dird las ventajas de las medidas
de reaccion. El tercer equipo enunciara las desventajas de las medidas de proteccién y el cuarto
dird las desventajas de las medidas de reaccién . Cada equipo tendra diez minutos para alistar
sus argumentos y dos minutos para presentarlos.

Antes de iniciar la actividad pidale a todos las participantes que le ayudan a identificar algunas

estrategias de proteccion y de reaccion y andtelas en el papeldgrafo debajo del titulo que le
corresponda.
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Pegue el siguiente papelégrafo:
COMPARACION DE ESTRATEGIAS DE PROTECCION Y REACCION
Ventajas Desventajas

Estrategias de Proteccion

Estrategias de Reaccidn

A medida que cada equipo vaya presentando sus argumentos resumalos en una tabla como
la que aparece a continuacién. Ubique en ella las ventajas o desventajas de cada una de las
medidas en la casilla que corresponde. Al final del ejercicio la tabla debe verse mas o menos

como la siguiente:

COMPARACION ENTRE ESTRATEGIAS DE PROTECCION Y REACCION

Estrategias de Proteccion

Seguros

Ahorros

Cooperativas de Ahorro y

Crédito

Estrategias de Reaccién
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Préstamos
Horas extras

Nuevas formas de hacer
dinero

Venta de propiedades

Ventajas

Se hace un pago pequefio antes
de que ocurra una emergencia.

Lo que se paga en un seguro es
mucho menos de lo que cuesta
la emergencia despues de que
haya ocurrido.

Tener dinero ahorrado para
cubrir al menos parte de los
gastos hace que la emergencia
sea menos preocupante.

Evita recurrir a familiares,
amigos y prestamistas para
conseguir dinero.

Ahorrar para emergencias antes
que ocurran o tener un seguro
€s menos caro que pagar intere-
ses sobre préstamos después de
que ocurren las emergencias.

Son medidas que sélo se to-
man si pasa algo y por eso sélo
se paga por lo que realmente
ocurrio.

La respuesta es inmediata

Desventajas
Se requiere disciplina.

Exige sacrificar otras necesida-
des y deseos.

Se necesita que a las familias
les sobre dinero

Si no se presenta ninguna
emergencia uno sélo esta pa-
gando por “tranquilidad”, pues
en la mayoria de los seguros
no se devuelve el dinero.

Lo ahorrado no alcanza para
enfrentar emergencias graves
como el incendio de la casa.

Los ahorros son muy pequefios
e insuficientes.

Los intereses son caros. El
pago del préstamo hace mas
dificil enfrentar una emergen-
cia.

En emergencias, como por
ejemplo la enfermedad o
muerte del jefe de hogar, se
dejan de recibir ingresos, pero
con o sin ingresos igual hay
que pagar la deuda.



Sesion 2 / Respondiendo a los Riesgos

No se tienen que hacer sacri- En emergencias graves los
ficios en el presente para algo ingresos no son suficientes
que quizas no suceda en el para recuperarse, entonces se
futuro. pide prestado, pero muchas

veces no alcanzan los ingresos
tampoco para pagar la deuda,
en ese caso se venden propie-
dades.

Una vez los equipos hayan presentado sus argumentos y usted los haya escrito en el papeldgrafo,
pregunte si alguien del equipo tiene algo que agregar.

Muestre el papeldgrafo con lo que los participantes hayan dicho.

Pregunte:
:Se les ocurre alguna medida que su familia pueda tomar para estar mas preparada para una emer-

gencia?
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Material 2.1

Un Accidente, Tres Respuestas

El afio pasado ocurri6é un terrible accidente de bus en la carretera que conduce al pueblo. Un animal se
lanz6 en frente del bus. Cuando el conductor trato de esquivarlo chocé con un taxi y luego perdié el control
y el bus se volcé. La mayoria de los pasajeros sufrieron algunos golpes y cortadas. Pero tres personas mas
sufrieron heridas graves que requirieron de hospitalizacién.

Pedro

Pedro vive con sus padres y hermanos menores en su finca. La mayoria de la familia trabaja en la
finca, pero él trabaja como cerrajero en el pueblo y toma el bus todos los dias. En el accidente se
fracturd una pierna y tuvo que quedarse en casa sin poder trabajar durante varias semanas hasta
que se recuper6 lo suficiente para andar con muletas. Al principio su familia estaba angustiada.
iCémo iban a pagar la cuenta del hospital y a cubrir los gastos diarios sin los ingresos de
Pedro? Pero luego se reunieron a pensar cuanto iban a necesitar y planearon cémo conseguirlo.

Podian pedirle prestada la mitad del monto total requerido a los tios de Pedro. Sus ahorros (previstos
para comprar una vaca lechera) cubririan una cuarta parte del total. La madre de Pedro podria lavar
ropa ajena para ganar otro cuarto del total y pagarles a los tios. Los dos hermanos menores de Pedro
se saldrian del colegio para reemplazar a su madre en la finca.

Alberto

Alberto trabaja como albafil. Su esposa, Helena, tiene un puesto de comida en el mercado del pueblo
en el que les prepara desayuno a los funcionarios de la alcaldia. Ella abre muy temprano y cierra el
puesto a las 10 a.m. después de servir los desayunos. Cuando Alberto se fracturé la cadera en el
accidente, no pudo volver a trabajar durante ocho semanas. Para pagar |la cuenta del médico, Helena
recurrié a la cooperativa de ahorro y crédito del pueblo para que la ayudaran financieramente. La
cooperativa estaba en capacidad de prestarle dinero para pagar la mitad de la cuenta. La otra mitad
provendria del cobro de una vieja deuda que el hermano de Helena le debia a su familia. Ella tendria
que insistir para que él le pagara inmediatamente. Para reemplazar los ingresos de Alberto, Helena
mantendria su puesto de comida abierto para el almuerzo. Sus tres hijos tendrian que renunciar
al dinero que les daban para el almuerzo y en su lugar almorzar en el puesto de Helena. Este afio
cancelarian la lechona anual que preparaban para celebrar las ferias y fiestas del pueblo.

José
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José conduce un taxi en el pueblo mientras su esposa se encarga de su pequefia finca. Ella cultiva
maiz para comer y alimentar a las gallinas. Sus ingresos se gastan primero para pagar las matriculas
escolares de sus dos hijas. Cuando José se rompié la pierna al chocar el bus con su taxi, la familia no
tenia ahorros que pudieran usar para pagar la cuenta por servicios médicos y la cuenta del taller en el
que se reparaba el carro. Al principio consiguieron un préstamo con el prestamista del pueblo para
pagar ambas cuentas, pero como José no podia trabajar, no tenian ingresos para pagar el préstamo.
Finalmente José tuvo que vender el taxi para cancelar el préstamo. Sélo le quedaba dinero suficiente
para pagar la matricula escolar de su hija menor. La mayor se salié de |la escuela y consigui6 trabajo
en el pueblo como empleada doméstica. Para pagar los gastos diarios, su esposa vendi6 la mitad de
sus gallinas.



SESION 3: MEDIDAS
DE REACCION Y
RECUPERACION

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Identificado los costos que a largo plazo tienen las medidas de reaccién.

2. Comparado las medidas de reaccién disponibles: préstamos, venta de propiedades,
consecucion de ingresos adicionales.

3. Evaluado el impacto que estas estrategias tendrian en sus propias familias.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Materiales para usar en el siguiente paso:
e Paso 2:
Material 3.1: Historia de Juan.

Papelégrafo para usar en el siguiente paso:
e Paso 1:
Tabla en blanco con 2 columnas tituladas “Opciones de Juan” y “Nimero de Votos”

Tarjetas
e Paso 3:
Estrategia.

TIEMPO

50 minutos

1. Discutir sobre las medidas de reacciéon frente a emergencias - 10 minutos.
2. ldentificar los impactos a largo plazo de una emergencia - 20 minutos.
3. Como puede una emergencia afectar a su familia - 20 minutos.
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PASO 1: Discutir Medidas de Respuesta Frente a Emergencias - 10 minutos

H‘ Lea la descripcion del caso de Juan que aparece a continuacién (Material 3.1) o pida a un
voluntario que la lea:

Juan trabaja como mecéanico en un taller, mientras su esposa Carmen es modista. Los ingresos
de la familia se gastan en pagar el arriendo, el mercado y pagar los servicios. Un dia, estando
todos de paseo en el rio Juan se meti6é a nadar con uno de sus hijos con tan mala suerte que al
menor se lo llevé la corriente y murié ahogado. Juan, intentando rescatar a su hijo también fue
arrastrado y sufrié duros golpes y se fracturé una pierna.

La familia no tenia ahorros que pudieran usar para pagar la cuenta del velorio y el entierro
del hijo. Carmen y Juan, en medio de su dolor y su angustia, consiguieron un préstamo con el
prestamista del barrio para pagar la cuenta de la funeraria y el entierro.

Después de la muerte del menor, la familia no tenia ingresos suficientes para pagar el préstamo,
el arriendo y los servicios, pues Juan llevaba tres meses incapacitado sin poder regresar a
trabajar. Finalmente tuvieron que vender las maquinas que Carmen utilizaba en su taller de
modisteria, asi como el televisor para cancelar el préstamo. Uno de sus hijos salié de estudiar y
tuvo que entrar a trabajar en la plaza de mercado para ayudar a sus padres a pagar las cuentas
pendientes del arriendo y los servicios.

Pegue el siguiente papeldgrafo:

Opciones de Juan Niimero de Votos

Pregunte:
Al no tener ahorros, ;qué opciones tuvo familia de Juan? (Pedir dinero prestado, vender propiedades,
encontrar otras fuentes de ingresos). (Escriba las respuestas en el papelégrafo).

Explique:
Votemos por la opcién que ustedes escogerian si algo asi le ocurriera. Levanten la mano si
prefieren pedir prestado.

H‘ Cuente las personas que levantan la mano y escriba el nimero en el papeldgrafo al frente de
esta opcion. Repita la votacién pero esta vez para la opcion de vender propiedades, luego para
la opcidn de encontrar nuevas fuentes de ingresos y asi con cada opcién que los participantes
hayan mencionado.

Pregunte:

¢Cual respuesta recibio la mayoria de votos? ;Ustedes creen que esto es lo que la gente hace en rea-
lidad? (Es probable que la mayoria de los participantes vote por “encontrar otras fuentes de ingresos”
como su primera opcion, pero en la realidad se endeudarian).
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Sesion 3 / Medidas de Reaccion y Recuperacion

Explique:

Aunque decimos que no acudiremos a prestamos con prestamistas o a la venta de nuestros
propiedades, en realidad hacemos uso de esas estrategias frecuentemente, y pocas veces
pensamos en sus consecuencias al largo plazo. En la siguiente actividad van a tener la
oportunidad de identificar la opcién que les parezca mejor para enfrentar emergencias.

PASO 2: Identificar los Impactos a Largo Plazo de una Emergencia - 20
minutos

Explique:

La familia de Juan pidié prestado para conseguir el dinero que necesitaban inmediatamente.
Pero pronto se dieron cuenta que no podian hacer los pagos del préstamo y vendieron una
propiedad valiosa: las maquinas de coser de Carmen. ;Se imaginan lo que le va a pasar a esta
familia? ;Qué creen que les va a pasar a ellos. ;Cémo van a hacer para que su vida vuelva a
estar en orden?

H‘ Divida a los participantes en grupos de a tres. Entregue a cada grupo una copia de la historia de
Juan que se encuentran al final de esta sesién (ver Material 3.1.).

Explique:

Ya sabemos lo que tuvo que hacer la familia de Juan para enfrentar su emergencia en el
corto plazo (pedir prestado, vender las maquinas y dejar de asistir a la escuela). Ahora voy
a pedirles que analicen las consecuencias de esas medidas al largo plazo y piensen en lo
que la familia tendrd que hacer para que su vida vuelva a ser la de antes. Para ello pueden
ayudarse respondiendo las preguntas que aparecen a continuacion (ponga estas preguntas en el
papeldgrafo), y ademés pueden agregar mas detalles a la historia o nuevos personajes.

Pegue el siguiente papelégrafo:
Preguntas sobre la Historia de Juan
1. ;Como van a pagar los gastos de arriendo, servicios, comida y transporte
ahora que Juan no puede trabajar y que vendieron las maquinas de coser?
2. La matricula escolar del hijo menor esta pagada por este aiio, pero, ;como va a
hacer la familia para pagar el siguiente afio escolar que comienza en dos meses?
3. ;Qué va a pasar con la educacion del hijo mayor? ;Le tocara quedarse asi o
la familia va a encontrar alguna forma de volverlo a enviar a la escuela?

4. ;Podra Carmen volver a trabajar en su taller?, ;Co6mo van a recuperan las maquinas?

Pida a los participantes que cuando piensen en las consecuencias a largo plazo de las medidas
que tomd la familia, y en lo que la familia tendra que hacer para volver a una situacién normal y
tranquila, tienen que ser lo mas realistas posible, eso quiere decir que cosas como que la familia
se gano la loteria o0 que la magia curé a Juan no son de esperar.
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Déle a cada grupo 10 minutos para que espondan a las preguntas y luego las presenten al resto
del grupo.

Pregunte:

En la historia, Juan se queda sin trabajo durante tres meses después del accidente en el que intenta-
ba rescatar a su hijo. ;Cuanto tiempo creen ustedes que le va a tomar a su familia recuperar la misma
posicion que tenian antes del accidente? (Pidale a cada grupo que le dé un estimativo del nimero de
meses 0 afios que se van a necesitar de acuerdo con la historia.)

:Cuales son las razones por las que la situacion financiera de Juan es especialmente dificil? (Por-
que tuvieron que vender las maquinas de coser, las cuales le generaban ingresos a la familia; si las
hubieran podido conservar habrian podido tener ingresos mas pronto para recuperarse de la grave
situacion que afecta el bolsillo de su hogar).

Explique:

Sin ahorros y sin alguna otra forma de apoyo financiero que sirva de colchén en caso de una
emergencia, la mayoria de las familias van a tener que pedir prestado o usar otras medidas
que haran que no podamos salir tan pronto como deseamos de esas situaciones dificiles. Si la
emergencia obliga al jefe del hogar a dejar de trabajar, puede que la familia tenga problemas
para pagar el préstamo, obligdndolos a vender propiedades que incluso les ayudan a tener otros
ingresos adicionales. Con menos propiedades de respaldo, quizas la familia tendra que pedir
prestado de nuevo, llevandolos a sobrendeudarse, situacién de la que sera dificil escapar.

Finalmente, las historias que acabamos de escuchar nos demuestran lo dificil que es recuperarse
de una emergencia si no se esta protegido, pues puede que podamos superar la emergencia de
inmediato (por ejemplo con un préstamo o vendiendo las maquinas), pero las consecuencias
son penosas en el largo plazo.

PASO 3: Como una Emergencia puede Afectar a su Familia - 20 minutos

Explique:

Ahora imaginemos que ustedes ya han tenido en su familia una emergencia similar a la que
vivié la familia de Juan y tomaron un préstamo para pagar los gastos inesperados. Su problema
inmediato queda asi solucionado. ;Pero qué pasa en el futuro? ;De qué tienen que preocuparse
ahora?

Pidale a cada persona que trabaje con su vecino de la derecha. Aliste y repartale una tarjeta
de estrategias a cada pareja. En la tarjeta aparecerd una de las siguientes tres estrategias
para pagar la deuda que adquirieron: “Vender Propiedades”; “Aumentar Ingresos” y “Aplazar
Inversiones o Gastos Planeados”. Puesto que sélo hay tres estrategias distintas, varias parejas
estaran discutiendo la misma estrategia. Usted debera tener listas tantas tarjetas como parejas
de participantes haya en el grupo.
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Sesion 3 / Medidas de Reaccion y Recuperacion

Vender propiedades Buscar nuevos ingresos

Aplazar inversiones o gastos

planeados
Explique:
Mire su tarjeta y discuta con su pareja o grupo la estrategia que aparezca alli para pagar la
deuda.

;Como puede llevarla a cabo cada uno de ustedes, es decir, qué propiedades venderian, cémo
aumentarian sus ingresos, qué inversiones o proyecto planeados aplazarian? ;Qué impacto
tendra en su familia, tanto financiera como emocionalmente?

Por ejemplo, si su tarjeta dice “Vender Propiedades”, discuta con su pareja o grupo cuales
propiedades venderia, si fuera su caso, para pagar la deuda e incluso esos otros gastos
relacionados con la emergencia que el crédito no le alcanz6 a cubrir, y todas las maneras en las
que vender esa propiedad en particular puede afectar tanto a usted como a su familia.

J&:I Al cabo de cinco minutos, pidale a algunos voluntarios que le cuente al grupo sobre su discusion.
Preguntele a las deméas parejas o grupos que hayan discutido la misma estrategia si tienen algo
que agregar o si tienen una opinion diferente sobre el impacto de cada medida o accion.

Pregunte:
:Cual estrategia va a tener el menor impacto? ;Cual va a tener el mayor impacto?

:Como pueden las medidas de proteccién, como los ahorros 6 los seguros ayudarles a evitar esas
estrategias de alto impacto como la venta de propiedades que les generan ingresos?

Explique:

Las emergencias pueden tener impactos a largo plazo. Vender propiedades que le generaban
ingresos a Juan y que uno de sus hijos haya abandonado la escuela, son ejemplo de ello. Puede
que se necesiten afios enteros para recuperarse. Pero uno puede prepararse para emergencias
ahorrando o comprando un seguro.
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Material 3.1

La Historia de Juan

Juan trabaja como mecanico en un taller, mientras su esposa Carmen es modista. Los ingresos
de la familia se gastan en pagar el arriendo, el mercado y los servicios. Un dia, estando todos de
paseo en el rio Juan se meti6é a nadar con uno de sus hijos con tan mala suerte que al menor se
lo Ilevé la corriente y muri6 ahogado. Juan, intentando rescatar a su hijo también fue arrastrado
y sufrié duros golpes y se fracturé una pierna.

La familia no tenia ahorros que pudieran usar para pagar la cuenta del velorio y el entierro
del hijo. Carmen y Juan, en medio de su dolor y su angustia, consiguieron un préstamo con el
prestamista del barrio para pagar la cuenta de la funeraria y el entierro.

Después de la muerte del menor, la familia no tenia ingresos suficientes para pagar el préstamo,
el arriendo y los servicios, pues Juan llevaba tres meses incapacitado sin poder regresar a
trabajar. Finalmente tuvieron que vender las maquinas que Carmen utilizaba en su taller de
modisteria, asi como el televisor para cancelar el préstamo. Uno de sus hijos salié de estudiar y
tuvo que entrar a trabajar en la plaza de mercado para ayudar a sus padres a pagar las cuentas
pendientes del arriendo y los servicios.
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Tarjetas de estrategia de cheque

Vender propiedades

Aplazar Inversiones o
Gastos Planeados

Sesion 3 / Medidas de Reaccion y Recuperacion

Aumentar Ingresos
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¢Esta usted seguro? Protéjase
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SESION 4-
AHORRAR

REGULARMENTE

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:
1. Identificado cémo tener dinero disponible para ahorrar.
2. ldentificar los factores que hacen mas facil ahorrar.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Materiales para usar en los siguientes pasos:
e Paso 1:
Material 4.1: Famila de Maria.

Papelodgrafos para usar en los siguientes pasos:

e Paso 1:
;Cémo conseguir dinero para ahorrar?
e Paso 2:

Papelografo en blanco con el titulo: Condiciones
Internas Externas que ayudan a ahorrar.

e Paso 3:
Dos reglas para ahorrar.

Papel para Papelégrafo

Marcadores

TIEMPO

60 minutos.

1. ;Cémo ahorrar? — 20 minutos.
2. Factores que pueden ayudar a las personas ahorrar — 20 minutos.
3. Reforzar las reglas del ahorro con una cancién — 20 minutos.
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Explique:

Sabemos que para manejar los riesgos a los que nos enfrentamos podemos o bien utilizar
estrategias para protegernos antes de un evento inesperado, o simplemente enfrentar el evento
después de que ocurra.

Para muchos esto significa tomar la decisién de ahorrar dinero frente a la posibilidad de que
ocurra una crisis, o pedir dinero prestado para cubrir los gastos después de la crisis. Nosotros
sabemos que es importante ahorrar, pero muchos quisiéramos saber como ahorrar, pues no es
una tarea facil. Ademas necesitamos saber cuando pedir prestado y cuando evitar la deuda.
Vamos a revisar estos dos importantes asuntos durante esta sesién.

Pregunte:

Qué pueden hacer las personas para ahorrar mas dinero? (Disminuir los gastos, guardar una porcién
de los ingresos tan pronto como se las ganan, invertir y usar una porcion de los retornos, tener menos
deudas, etc.)

Explique:

La cantidad que uno pueda ahorrar depende de la cantidad de dinero que uno tenga disponible.
Para mucha gente, tener dinero para ahorrar depende del periodo del afio. Vamos a examinar la
situacién de una familia y vamos a determinar cémo ellos pudieron ahorrar maés.

Lea la historia al grupo. (Si los participantes leen bien, usted puede distribuir el material de
lectura 4.1 que esta al final de esta sesién y pedirles que lean la historia).

La Familia de Maria

Maria y su esposo Jorge, viven en las afueras de la ciudad en un pueblo. Ella tiene un pequefio
restaurante y él trabaja por dias en un cultivo. Tienen 3 hijos: José de 13 afios; Olga de 10; y
Ana de 4.

Al restaurante le va bien entre junio y agosto y en los meses de diciembre y abril. Jorge tiene
trabajo fijo durante las mismas fechas, pero el resto del afio no tiene trabajo. Maria pide
prestado a una institucion microfinanciera cada afio en Febrero para cubrir los gastos cuando el
restaurante no tiene mucha clientela y Jorge no tiene trabajo. Ademas, algunas veces ella tiene
qgue pedir prestado a una cooperativa de mujeres a la que pertenece para pagar los gastos del
colegio de sus dos hijos mayores.

Ella y Jorge han hablado de la posibilidad de expandir su negocio, adicionando una pequefia
panaderia que les provea de algunos ingresos por todo el afio; sin embargo ellos no tienen el
capital necesario. Finalmente, es tradicion de la familia dar una gran fiesta en navidad y en las
fiestas de junio.

Pregunte:
Cuales son los propdsitos de la familia de Maria? (Pagar el colegio; sobrevivir en épocas en las que
Jorge no tiene trabajo y al negocio no le va hien; expandir su negocio).
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Sesion 4 / Ahorrar Regularmente

Divida a los participantes en grupos de tres o cuatro participantes cada uno. Digales que estén
preparados para reportar al resto del grupo después de que hayan discutido la siguiente pre-
gunta.

Pregunte:
Cuando y como la familia de Maria puede ahorrar? (Asegurese que los siguientes puntos sean discu-
tidos por los grupos).

e Ahorrar durante los meses en que al restaurante le va hien.
e Reducir los gastos en las épocas de fiesta y a cambio ahorrar dinero.

e Comprar comida y suministros al por mayor cuando se tiene dinero para obtener descuentos y
asi ahorrar en los gastos.

e Usar el dinero prestado para invertir en otra actividad que genere ingresos durante la temporada
en la que Jorge no tiene trabajo en el cultivo y cuando al restaurante no le va bhien. (Resaltar que
un crédito que es usado para hacer una inversion que puede incrementar los ingresos es mucho
mejor que usar un crédito para pagar los gastos diarios del hogar. En ambos casos, usted tiene
que hacer los pagos del préstamo, pero en el primer caso, usted puede crear un negocio

Explique:
Tomen unos minutos para pensar en las dos formas en las que sus propias familias pueden
ahorrar dinero.

Luego de haber reflexionado sobre como podriamos ahorrar, agradezco que algunos de ustedes
compartan sus ideas con el resto del grupo. (Luego de escuchar algunas ideas, enfatice en el
siguiente punto).

Las opciones que tienen Maria y Jorge para ahorrar son las mismas que las de cualquier otra
familia. Para ahorrar, tenemos que reducir los costos y aumentar los ingresos. Maria y Jorge
tienen muchas formas de reducir sus gastos e incrementar sus ingresos. Siellos son disciplinados
y ahorran el dinero extra que podrian obtener, si se aprietan el cinturdn y si buscan alternativas
para conseguir ingresos adicionales, podrian ir consiguiendo poco a poco sus ahorros.

Pegue el siguiente papelografo:
:Como conseguir dinero para ahorrar?
¢ Reduzca sus costos (gastos del hogar, pago de deudas, gastos innecesarios).

e Incrementar los ingresos (expandir o diversificar el negocio; buscar un trabajo adicional).
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Explicar:

Para algunos de ustedes los siguientes principios son obvios. Para ahorrar uno tiene que reducir
los gastos y/o incrementar los ingresos. Pero incluso cuando logramos obtener un poco de
dinero extra, tenemos dificultades para ahorrarlo para futuros proyectos o para emergencias que
puedan suceder, y para dejarlo fuera de nuestra vista.

Pregunte:
Por qué es tan dificil ahorrar cuando se tiene un poco de dinero extra? Cuales son las dificultades o
presiones que enfrentan las personas para destinar algo de dinero al ahorro?

Pregunte:
En los mismos grupos del paso anterior, por favor discutan lo siguiente: ;Qué podria hacer mas facil
ahorrar dinero?, ;Qué factores pueden ayudar a la gente a ahorrar?

Tomen cinco minutos para pensar en esto y hagan una lista con sus respuestas. Veremos cual
grupo resulta con mas ideas.

Pegue el siguiente papelégrafo:

Condiciones Internas Externas que Ayudan a Ahorrar

Después de cinco minutos diga a los grupos que comenten cuéantas ideas tiene cada uno.
Felicite al grupo que haya logrado identificar mas ideas. Pida al grupo ganador que reporte
al resto de los grupos todas sus ideas. Una vez ellos hayan reportado sus ideas, resimalas y
escribalas en la tabla anterior. Después pida a los demas grupos que adicionen ideas que no
hayan sido mencionadas. Entre las ideas pueden estar las siguientes:

Condiciones Internas Externas que Ayudan a Ahorrar

e Un buen plan de ahorros.

e Disciplina para reducir gastos y para no consumir los ahorros.

e Apoyo de la familia a la decisién de ahorrar.

e Motivacién para cumplir metas personales: casa, matrimonio, educacién, etc.

e Un lugar seguro para ahorrar (cerca a casa, de facil acceso etc.).

® Intereses sobre los ahorros.

¢ Deseo de resistir la tentaciéon de gastar el dinero en articulos de lujo.

e Contar con una institucién o programa que permita hacer ahorros periédicos de montos
pequenos.

e (Contar con una instituciéon que pague intereses por ahorrar.

e Oportunidad de ganar un mayor ingreso.
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Sesion 4 / Ahorrar Regularmente

Explique:
Ahora observemos la lista y subrayemos todas aquellas condiciones que podemos controlar
nosotros mismos, es decir, aquellas que no dependen de otras personas o de factores externos.

Pueden surgir diferencias de opinion mientras los participantes identifican las condiciones que
se encuentran bajo el control de cada uno de nosotros mismos. Cuando haya diferencias, invite
a los participantes a conversar con sus compafieros sobre estas diferencias de opiniones.

Pida a uno de los participantes que haya dicho que determinada condicién esta bajo nuestro
control, que responda la siguiente pregunta:

Pregunta:
¢Por qué esa condicidn para ahorrar esta bajo nuestro control?

Después pida a uno de los participantes que haya mencionado que una condicién no esta bajo
nuestro control, que responda la siguiente pregunta:

Pregunta:
¢Por qué esta condicion para ahorrar no esta bajo nuestro control?

Explique:

A menudo las personas aseguran que algunas cosas estan fuera de su control cuando en realidad
estan bajo su control. No confian en que pueden hacer lo necesario para ahorrar. Se dan por
vencidos muy facilmente.

Si uno sabe qué acciones estan bajo nuestro control, podemos desarrollar con mayor facilidad
un plan para ahorrar y hacer un compromiso con uno mismo y con nuestras familias para
cumplirlo. Es importante reconocer aquello que esta bajo nuestro control y saber que ahorrar
requiere tener disciplina.

Explicar:

Debemos aprender cémo ahorrar y cuando pedir dinero prestado. Ahora finalizaremos esta sesién
con algo divertido. Voy a compartirles dos reglas para ahorrar que pueden ayudarnos. Es facil
entender por qué ahorrar es importante para nuestro bienestar financiero, pero es dificil tener
la disciplina para hacerlo. Es facil concluir que “no tenemos dinero para ahorrar”. Es mucho
mas dificil forzarnos a nosotros mismos a encontrar algo para ahorrar cada dia o cada semana,
aunqgue sea una moneda. Para hacer esto debemos seguir las reglas basicas del ahorro:
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Pegue el siguiente papelégrafo:

Dividir a los participantes en dos grupos y asignar a cada grupo 1 de las reglas del ahorro. Su
tarea es inventar una pequefia cancion para estas reglas. Si el grupo es muy grande dividalo en
cuatro grupos y asigne una misma regla a dos grupos.

Explique:

Cada grupo hara una pequefia cancién con la regla del ahorro que le ha sido asignada. La melodia
debe ser facil de recordar, de manera que puedan cantar la cancién a menudo. Pueden usar
una melodia que ya conozcan, o inventar una nueva. La cancién puede incluir otras palabras, o
simplemente repetir la regla del ahorro acompafiada de mdsica.

Dar diez minutos a los participantes para que completen este ejercicio. Pedir a los grupos a que
interpreten su cancion.

Agradezca a los participantes por su arduo trabajo, su creatividad y talento musical.
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Material 4.1

La Familia de Maria

Maria y su esposo, Jorge, viven en las afueras de la ciudad en un pequefio pueblo. Ella tiene un
pequefio restaurante y él trabaja por dias en un cultivo. Tienen 3 hijos: José de 13 afios; Olga
de 10; y Ana de 4.

Al restaurante le va bien entre junio y agosto y en los meses de diciembre y abril. Jorge tiene
trabajo fijo durante las mismas fechas, pero el resto del afio no tiene trabajo. Maria pide
prestado a una institucién microfinanciera cada afio en Febrero para cubrir los gastos cuando el
restaurante no tiene mucha clientela y Jorge no tiene trabajo. Ademas, algunas veces ella tiene
que pedir prestado a una cooperativa de mujeres a la que ella pertenece para pagar los gastos
del colegio de sus dos hijos mayores.

Ellay Jorge han hablado de la posibilidad de expandir su negocio, pero adicionando una pequefia
panaderia que les provea de algunos ingresos por todo el afio, sin embargo ellos no tienen el
capital necesario. Finalmente, es tradicién de la familia dar una gran fiesta en navidad y en las
fiestas de junio.
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¢Esta usted seguro? Protéjase
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SESION 5: AHORROS
Y PRESTAMOS PARA
MANEJAR LOS RIESGOS

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Descrito y clasificado los propésitos del ahorro.

2. ldentificado métodos de ahorro que se usan cominmente en la comunidad.

3. Descrito cuales métodos de ahorro son mas Utiles para responder ante emergencias.
4. Explicado cuando usar ahorro o crédito para responder ante una emergencia.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Papelégrafos para usar en los siguientes pasos:

e Paso 3:
Tabla de respuesta de los casos sobre usar crédito o ahorro.
Regla para usar crédito o ahorro.

Puntos autoadhesivos 0 marcadores de 2 colores (paso 3).
Pliegos para papelografo en blanco.

Recipiente.

Cinta.

Tarjetas.
e Paso 1:
Razones para ahorrar
e Paso 3:
Tarjetas de Casos sobre crédito y ahorros.

TIEMPO

65 minutos

1. Explicar por qué ahorran las personas - 20 minutos .
2. Ejemplos de formas de ahorrar en la comunidad - 20 minutos.
3. ¢Usar crédito o ahorros? - 25 minutos.
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Explique:

En esta sesién vamos a mirar mas de cerca los ahorros, la forma como ahorramos y cuando usar
ahorros o pedir prestado como respuesta ante una emergencia. Vamos a comparar los ahorros
con pedir prestado para entender c6mo usar cada uno de esos recursos lo mejor posible.

Pregunte:
:Cuales son tres razones para ahorrar?

Explique:

Voy a entregar a cada uno de ustedes tres tarjetas y un marcador Escriban una razén en cada
tarjeta. Escriban en letras lo suficientemente grandes como para que todos puedan ver lo que
dice en su tarjeta.

Si los participantes no saben leer o escribir, animarlos a expresar sus ideas con dibujos, asi sean
sencillos, o permitales decir las razones en voz alta mientras usted las escribe en tarjetas.

Las razones expresadas por los participantes pueden incluir las siguientes:

e [Enfermedad e Refrigerador

e Bodas e Motocicleta

e Funerales e Fducacién

e \lejez e Mejoras en el hogar

e Cubrir gastos del hogar durante e |nversién en un negocio
épocas dificiles e Articulos de lujo

e \Vacaciones o viajes e Nacimiento de un nifio

e Emergencias e Regalos

e (asa e Ferias y fiestas

e Televisor

Cuando los participantes hayan terminado, recoja las tarjetas y péguelas en la pared. A medida
que las va pegando pregunte:

Pregunte:
¢Qué propdsitos de ahorro son similares?

Mientras va pegando las tarjetas vaya agrupandolas en categorias similares basadas en las
sugerencias de los participantes.

Después de que haya agrupado las tarjetas segtin las categorias que hayan dicho los participan-
tes, pregunte:

Pregunte:
¢Qué nombres podemos dar a estas categorias?
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E' il Ayude a los participantes a dar nombres adecuados a las distintas categorias de ahorros. Ver el
ejemplo que se muestra a continuacion.

Eventos futuros Eventos futuros Gastos opcionales Acumulacién de
inesperados esperados bienes
e Enfermedad e Bodas e  Vacaciones e (asa
e  Funerales e  Educacion e Mejoras en el e Bicicleta
hogar
e Emergencias e Nacimiento de un e  Motocicleta
nifio e Articulos de lujo
e Robo e Vehiculo
e \Vejez e Regalos

e Negocio

e Dias festivos

e Epoca de bajos
ingresos

Explique:

Cada persona o familia tiene distintas razones para ahorrar. Ahorrar nos sirve para protegernos
contra eventos futuros inesperados, para planificar eventos futuros y para acumular bienes.
También nos permite disfrutar de los placeres de la vida. Sin embargo, a pesar de los grandes
beneficios del ahorro, muchos de nosotros no ahorramos, pocos tenemos los eventos futuros
inesperados como una meta de ahorro.

Explique:
Rapidamente hagamos una lista de las diferentes maneras en que la gente ahorra en esta
comunidad.

H‘ Escriba las respuestas en el papeldgrafo. La lista debe incluir algunas de las siguientes maneras
de ahorrar:
e Ahorrar en una cuenta bancaria
e Ahorrar “en casa”
e Ahorrar en una CADENA o NATILLERA
e Ahorrar en un fondo de empleados
e Ahorrar en un fondo de pensiones
e Ahorrar en una cooperativa de ahorro y crédito
e Ahorrar en especie comprando animales, tierras, joyas, materiales de construccion, etc.

Afada cualquiera de estos items que los participantes no hayan mencionado durante la se-
sion.

Reparta puntos autoadhesivos de un color entre los participantes (o marcadores de colores).
Déle un punto autoadhesivo a cada participante y pidale a todos que pasen al frente y coloquen
un punto (o indiquen con el marcador) al lado del método de ahorro que usen actualmente o
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hayan usado en el pasado. Resuma lo que los puntos indiquen acerca de los métodos de ahorro
preferidos. Para los métodos mas populares, pidale a un voluntario que le cuenta al grupo lo que
le gusta acerca de ese método en particular.

Explique:

Algunos métodos de ahorro son buenos porque obligan a ahorrar y dificultan los retiros. Pero
algunas personas prefieren métodos que les dan mas libertad y flexibilidad para disponer de sus
ahorros cuando los necesiten para lo que sea. Cualquier forma de ahorro que escojan es buena,
pero algunos métodos son mas Utiles que otros a la hora de enfrentar riesgos o emergencias.

Déle un punto autoadhesivo o marcador de otro color diferente a cada participante. Pidales a
los participantes que vuelvan al papeldgrafo y seleccionen los métodos de ahorro que crean que
van a resultar mas utiles en una emergencia.

Discuta las opciones que hayan seleccionado los participantes.

Pregunte:
¢Por qué estos métodos son mas (tiles en una emergencia?

Repase los demads métodos de ahorro que aparezcan en la lista creada en el ejercicio anterior y
que estan en el papeldgrafo. Pregunte ;qué piensan acerca de estos otros métodos de ahorrar
para emergencias?

Resuma y/o agregue a sus respuestas resaltando lo siguiente:

e Animales, propiedades: Quizéas se vean obligados a vender a menor precio porque necesitan
el dinero inmediatamente.

e [En casa (“bajo el colchén”): El dinero queda muy al alcance y es una tentacién, puede que
lo gasten cuando no se necesite.

e (Cadena ¢ Natillera: Quizads deban esperar su turno para recibir los fondos del grupo y no
van a poder conseguirlos lo suficientemente rapido para responder oportunamente ante la
emergencia.

Explicar:

Algunos de nosotros tenemos dos opciones cuando necesitamos dinero para enfrentar una
emergencia: pedir prestado o usar ahorros. En muchos casos tenemos que hacer ambas cosas.
Levanten la mano si quisieran usar sus ahorros como primera medida para pagar los gastos
asociados con una emergencia. Ahora levanten la mano quienes quisieran pedir dinero prestado
en vez de usar sus ahorros para pagar los gastos asociados con una emergencia.

La mayoria de los participantes escogeran la opcién de usar ahorros antes que pedir prestado.
Usted debera introducir la idea de que en algunas circunstancias pedir prestado podria ser
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una buena opcién, por ejemplo cuando la circunstancia no afecta la posibilidad de obtener
ingresos. Ahora bien, si la emergencia afecta la posibilidad de obtener ingresos, como por
ejemplo la muerte del jefe de hogar o el desempleo de los padres, pedir prestado puede no ser
una buena opcidn. Si las personas tienen ingresos que les permitan hacer los pagos de la cuota
del préstamo, pueden considerar tomar un crédito y mantener sus ahorros, si los tienen, para
un evento futuro.

Explicar:
Voy a contarles una historia, hagan de cuenta que yo soy propietario (a) de una peluqueriay lo
que voy a contarles fue lo que me pasé:

Mi hija estd muy enferma y tuvo que ir al hospital. Alli los médicos dijeron que va a necesitar
una operacion. Ahora, ;cémo voy a pagar eso. Puedo utilizar todos mis ahorros o puedo pedir
un crédito. Si uso mis ahorros ya no tendré como utilizarlos en caso de que pase algo malo mas
adelante. Ademas me tomé mucho tiempo conseguir los ahorros que hoy tengo y seguramente
me tomara el mismo tiempo, o mas, volverlos a tener de nuevo.

La institucion que me puede prestar me ofrece unas buenas condiciones por tratarse de un
crédito para enfrentar emergencias. Puedo pagar el crédito pero debo hacer un sacrificio, por
ejemplo, mantener la peluqueria abierta méas horas al dia, apretarme el cinturén, dejar de salir a
pasear todos los domingos. Sélo debo decirle a la institucién microfinanciera que me apruebe el
crédito y asi sera, pues en estos casos ellos siempre ayudan a las personas de mi comunidad.

Pregunte:
iPor qué creen ustedes que estoy indeciso (a) de usar mis ahorros para pagar la operacion de mi
hija? (Porque me quedaré sin ahorros y me tomara mucho tiempo volver a tenerlos nuevamente).

:Como piensan que haré para poder pagar un crédito, si finalmente me decido por tomarlo? (Traba-
jaré horas extras en la peluqueria y reduciré mis gastos para tener suficiente dinero para pagar la
cuota del crédito).

:Consideran ustedes que la situacion seria diferente si quien estuviera enferma no fuera mi hija sino
yo mismo (a) y tuviera que cerrar la peluqueria mientras me recupero? ;Por qué? (Si, si yo estuviera
enfermo (a) y tuviera que cerrar el negocio no tendria los ingresos que me da la peluqueria para pa-
gar la deuda. Para poder pagar tendria que vender una propiedad, por ejemplo, o tomar otro crédito
para pagar la deuda de anterior. Cuando la emergencia afecta nuestra posibilidad de ganar dinero,
es mejor usar los ahorros para pagar los gastos que se originan por la emergencia y no el crédito).

:Qué me recomiendan hacer?

Explique:
Ahora vamos a desarrollar una actividad para pensar un poco mas sobre la opcién de utilizar los
ahorros o pedir un préstamo para enfrentar los costos de una emergencia.

Divida a los participantes en cinco grupos. Pidale a cada grupo que seleccione una de las
Situaciones que se describen mas adelante en las tarjetas que estén al final de esta sesion.
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Explique:

En el papel se describe una situacién. Cada grupo discutira la situaciéon que haya seleccionado
y decidira si es mejor usar ahorros o crédito como respuesta. En este juego, la familia imaginaria
en cada situacion tiene o ahorros disponibles o una fuente de crédito, pero no tienen ambos

recursos al tiempo. Deben escoger entre el uno o el otro.

Tienen cinco minutos para discutir en sus grupos el caso que les correspondié. Después de la
discusién deberan explicar el caso a los demas grupos y presentar su decisién y explicar por qué

la tomaron.

Entregue a cada grupo en Tarjeta en blanco y un marcador para que dibujen una X.

Situaciones:

El hijo de siete afios de Maria y Enrique estd muy enfermo. EI médico
ha ordenado hospitalizarlo y le ha formulado medicamentos caros. Los
padres deben pagar $100.000 para comenzar el tratamiento de su hijo.

Alex trabaja como carpintero y sus ingresos son la principal fuente de sustento
de su esposa y sus tres hijos. El se cayd de una escalera y se fracturé un
brazo. Los médicos le dijeron que no va poder trabajar durante dos meses.

Sara y su esposo tienen una tienda misceldnea que cubre sus gastos.
Esta semana, el padre de Sara falleci6 después de una larga enfermedad.
La familia espera que una gran cantidad de personas asista al funeral.

Miguel es un agricultor que depende de su cultivo de café.
Desafortunadamente, durante esta temporada de siembra, una
sequia  disminuyd su cosecha significativamente. El cree que
sus ingresos van a ser la mitad de lo que normalmente gana.

Josefina es madre soltera y propietaria de una exitosa panaderia. Tiene que
someterse a una cirugia que la va a obligar a cerrar la panaderia durante seis
semanas. Ella va a necesitar dinero durante ese tiempo para pagar sus cuentas.

Pegue el siguiente papelégrafo:

USO DE AHORROS 0 DE CREDITO

Situacion Ahorros Crédito

Maria y Enrique
Alex

Sara

Miguel

Josefina
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Después de cada presentacion, discuta la decisién tomada.

Pregunte:
¢Qué piensan acerca de esta decision? ;Por qué?

Luego de que cada grupo haya discutido su caso pidale que pase un representante al frente y
lo explique. Ademas pida que ponga la “x” en ahorro o crédito segtn haya sido la decisién del
grupo. (De ser necesario, guie a los participantes preguntandoles cémo van a hacer aquellos
cuyos ingresos se hayan reducido por la emergencia para pagar un préstamo.)

Una vez que todos los grupos hayan explicado sus decisiones, repase las situaciones.

Se espera que al final en la historia de Maria y Enrique la decisién tomada sea la de usar crédito;
en el caso de Alex, ahorro; en el de Sara, crédito y en los casos de Miguel y Josefina la decision
tomada sea usar ahorros.

Pregunte:

¢Qué tienen en comiin las opciones de “crédito”? (El elemento comiin es que quien va a pedir dinero
prestado en cada caso tiene una fuente de ingresos que hace posible que pueda pagar el préstamo
sin recurrir a la venta de alguna de sus propiedades o al sobreendeudamiento).

:Qué tienen en comiin las opciones de “ahorros”? (La persona responsable de pagar los costos de
i i6 su i i , i u as difici

la emergencia perdio su capacidad de generar ingresos, haciendo que le sea mas dificil pagar el

préstamo).

Explique:

Estas familias deberian decidirse por usar ahorros cuando la emergencia afecte su capacidad de
generar ingresos. La pérdida de ingresos va a dificultarle a la familia el pago de un préstamo y
si no pueden pagar el préstamo, quizas se vean obligados a vender algunas de sus propiedades,
empeorando alin mas su situacion. Cuando la emergencia disminuya gravemente los ingresos,
serd menos preocupante enfrentar una falta de ingresos con ahorros. Si la emergencia no afecta
los ingresos, pueden optar por pedir prestado, reservando asi sus ahorros para otra emergencia
futura.

Presente la siguiente “Regla para usar Crédito o Ahorros” en el papelégrafo:

Pegue el siguiente papelégrafo:

Regla para Usar Crédito o Ahorros
Si la emergencia a la que se enfrenta afecta su capacidad de generar ingresos,
utilice sus ahorros para pagar sus gastos. Si la emergencia no detiene ni reduce sus

ingresos, considere tomar un préstamo para pagar los gastos inesperados.

51
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El hijo de siete afios de Maria y Enrique estda muy enfermo.
El médico ha ordenado hospitalizarlo y le ha formulado
medicamentos caros. Los padres deben pagar
$100.000 para comenzar el tratamiento de su hijo.

Alex trabaja como carpintero y sus ingresos son la principal

fuente de sustento de su esposa y sus tres hijos. El se cayd de

una escalera y se fracturd una pierna. Los médicos le dijeron
que no va poder trabajar durante dos meses.

Sara y su esposo tienen una tienda miscelanea que cubre sus

gastos. Esta semana, el padre de Sara fallecié después de una

larga enfermedad. La familia espera que una gran cantidad de
personas asista al funeral.

Miguel es un agricultor que depende de su cultivo de café.

Desafortunadamente, durante esta temporada de siembra, una

sequia disminuyé su cosecha significativamente. El cree que sus
ingresos van a ser la mitad de lo que normalmente devenga.

Josefina es madre soltera y propietaria de una exitosa panaderia.

Tiene que someterse a una cirugia que la va a obligar a cerrar

la panaderia durante seis semanas. Ella va a necesitar dinero
durante ese tiempo para pagar sus cuentas.



SESION 6:
INTRODUCCION A
LOS SEGUROS

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Identificado c6mo un desastre afecta a las personas con seguro y sin seguro de forma
diferente.

2. Discutido las percepciones negativas y positivas que la gente tiene sobre los
Seguros.

3. Entendido el concepto del seguro y su funcionamiento.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Papelografo para usar en el siguiente paso:
e Paso 3:
Definicion de Seguros.

Dinero de mentiras
e Paso 4:
Dibuje un billete de $ 10.000 pesos y fotocopielo 6 use billetes didacticos.

Avisos

e Paso b:
Avisos con cada una de las siguientes expresiones: De Acuerdo, En Desacuerdo,
Mas o Menos.

Cuerda o pita

Cinta

TIEMPO

55 minutos

Ideas sobre Seguros — 5 minutos.

Escuche y Discuta la Historia — 15 minutos.

Defina los Seguros - 5 minutos.

Entendiendo el Funcionamiento de los Seguros - 30 minutos.
Declaracién de Acuerdo o Desacuerdo - 5 minutos.

SRR
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Explique:

En esta sesién vamos a aprender acerca de los seguros, una medida de proteccion sobre la
que de pronto hemos escuchado pero no conocemos muy bien. Antes de hablar de seguro les
propongo que expresen cualquier pensamiento que tenga, cualquier cosa que sepan o haya oido
sobre los seguros, sin importar si es bueno o malo.

Haga una lista de todo lo que digan en el papelégrafo. Cuando terminen, repase lo que esté en
el papelégrafo. Use un marcador de un color para sefialar las palabras y expresiones positivas
sobre los seguros. Pidales a algunos voluntarios que cuenten su experiencia o la de alguien
que conozcan con respecto a los seguros. Use un marcador de diferente color para sefialar las
expresiones negativas. Pidales a algunos voluntarios que expliquen sus impresiones negativas.

Explique:

Tenemos impresiones tanto positivas como negativas acerca de los seguros. La gente generalmente
tiene ideas imprecisas sobre los seguros y generalmente no confia en ellos porque no tiene
mucha informacién sobre el temay es dificil de entender. Nuestra tarea consiste en aprender lo
que son los seguros y como funcionan.

Para conocer un poco mas sobre el seguro a continuacion voy a contarles una historia.

Lea la historia que aparece a continuacién con la debida emocion:

Tengo una historia triste que contarles. La semana pasada un gran incendio acab6 con nuestro
mercado, destruyendo al menos la mitad de los puestos y todo lo que estaba dentro de ellos.
Afortunadamente nadie resulté herido.

Ese dia el incendio se propag6 rapidamente. Todos los vendedores del mercado se apresuraron
a ayudar de alguna manera.

Pero cuando por fin lograron apagar el incendio, el fuego ya habia destruido muchos locales.
Muchos vendedores se quedaron sin nada. Mi pequefio restaurante se salvo, porque las llamas
lograron apagarse antes que llegaran al area del mercado donde mi local esta ubicado.

Después del incendio he tenido que oir muchas historias. Los vendedores del mercado estan
muy tristes porque lo perdieron todo, y a pesar de eso, tienen que seguir pagado sus préstamos.
Yo me pregunto ;Como van a pagar lo que deben? Muchos estan desesperados por encontrar
una forma de volver a empezar. Estan preocupados por conseguir dinero para volver a levantar
su negocio y pagar el primer crédito que habian sacado para montar el negocio. También estan
angustiados porque pueden perder clientes mientras reconstruyen.
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Dentro de tanta desolacion, escuché algo muy extrafio. Resulta que algunos vendedores estan
recibiendo pagos por el valor de todo lo que perdieron. Yo no podia creer lo que estaba oyendo. Yo
pensé que no eran mas que chismes. Pero les segui haciendo preguntas al respecto y me enteré
que esos afortunados vendedores tenian algo llamado seguros. ;Y qué es eso?, les pregunté,
porque no tenia idea.

Resulta ser que con los seguros uno se protege contra cierto tipo de accidentes o desastres,
como por ejemplo ese incendio. Si algo malo le pasa a uno, y ese evento que ocurre esta
asegurado, la aseguradora ayuda a quien se vio afectado a reponerse del dafio pagandole una
indemnizacion.

También me contaron que uno debe pagar por adelantado. Pero, ;como asi? ;Como pueden
cobrarle a una persona por algo que quizas no suceda? Yo no lo entiendo, pero el caso es que
algunos vendedores estan incluso planeando ampliar y mejorar sus puestos con mas productos
para vender.

;Cémo es que el mismo grupo de personas sufre la misma pérdida pero las afecta de forma tan
diferente?

Pregunte:

:Como afecto el incendio a los diferentes vendedores? (Algunos vendedores perdieron los negocios
construyeron gracias al crédito, pero que aiin seguian pagando. Otros vendedores reconstruyeron su
negocio e incluso lo expandieron).

¢Por qué quienes tenian un seguro pudieron reconstruir e incluso mejorar su negocio? (Porque reci-
bieron un dinero de la compaiiia de seguros quien pago el valor de reconstruccion de la propiedad
que resulté afectada).

PASO 3: Definicion de Seguros - 5 minutos

Pegue el siguiente papelografo:
SEGUROS
Los seguros son una forma de proteccion contra una amenaza

o contra la posibilidad de una pérdida.

Explique:
Las compafiias de seguros recogen pagos de sus clientes. Esos pagos se relinen para crear un
fondo que pueda pagarles beneficios a los desafortunados clientes que sufran una pérdida.

Los seguros generalmente los ofrece una compafiia de seguros que funciona en todo el pais y
tiene miles de clientes cuyos pagos se relinen en un gran fondo para protegerse de diferentes
eventos inesperados. Para entender mejor la forma cémo funciona el seguro vamos a realizar
una actividad.
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H Pidales a todos que se pongan de pie. Divida al grupo en dos subgrupos desiguales, uno con el
75% de los participantes y el otro con el 25% restante (es decir que si el total del grupo es de
16 personas, los debera dividir en dos grupos, uno de 12 personas y otro de 4 personas). Deles
a todos los participantes 5 billetes de $ 10.000 pesos para un total de $ 50.000 pesos para
cada participante).

Explique:

Los del grupo més pequefio son todos propietarios de negocios en un mismo pueblo y ninguno
tiene seguros. Los miembros del grupo mas grande son clientes de una compafiia de seguros.
Ustedes viven en diferentes zonas del pais, y cada uno de ustedes ha comprado un seguro para
proteger su negocio contra dafios causados por un incendio o una inundacion; es decir que si
uno de estos eventos se presenta, la compafiia les pagara hasta $50.000.000 de pesos que es
lo que valdria reconstruir su negocio completamente si todo el negocio resulta afectado por el
incendio o la inundacién.

H Divida al grupo mas grande en tres pequefios grupos. Es decir que si su grupo grande es de 12
personas, los debe dividir de a cuatro personas por cada grupo. Pidales a dos de los tres grupos
de clientes de una compafiia de seguros que se ubiquen en diferentes lados del salén, de ma-
nera que cada grupo quede alejado del otro. Pida al grupo restante de clientes de compafiia de
seguros que se haga junto al otro grupo de personas que no tienen seguro, pero sin mezclarse.
Pida a todos los grupos que se sienten en el piso formando un circulo y que cada uno le de el
nombre de un pueblo o de una ciudad a su grupo.

Antes de iniciar el ejercicio y mientras los grupos discuten el nombre de los pueblos, pida
discretamente a un participante de los que tienen seguro, y sin que los demas se den cuenta,
que después de recoger la segunda cuota del mes se levante y le pida a usted, que representa
a la compafia de seguros, que le pague porque sufrié un robo en su negocio. También escoja
a otro participante de otro grupo y digale que después de haber recogido la tercera cuota y de
saber cuanto dinero recogid la compafiia, se levante y le pida a la compafiia que le page el
dinero al que tiene derecho por haber comprado un seguro pues sufrié un incendio en su casa.

Luego de dar esa indicacion a esos dos participantes pidales que vuelvan a sus grupos y no
digan nada. Ubiquese en un punto en donde todos los grupos lo puedan ver y pregtintele a cada
grupo qué ciudad o pueblo representan. Si hay algun grupo con el mismo nombre que otro
pidales que cambien el nombre de la ciudad o el pueblo. EI grupo de personas sin seguro y el
grupo de personas con seguro que estan cerca uno del otro deben representar la misma ciudad
0 pueblo.

Explique:

Tenemos aqui representadas tres ciudades (diga el nombre de las ciudades o pueblos que los
grupos hayan seleccionado). Yo hago parte de una compafiia de seguros y voy a recoger la cuota
del seguro del primer mes de las personas que han comprado un seguro para proteger sus
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negocios de un incendio o inundacién. Voy a pasar ciudad por ciudad (6 pueblo por pueblo) en
donde tenemos clientes recogiendo la cuota del seguro del mes que es de $10.000 pesos.

Q Recoja los pagos de la cuota de cada participante que tiene seguro y péngalos en el centro del
salén de manera que todos puedan ver y diga cuanto recogid. Si los participantes asegurados
son 12, usted debié recoger $120.000 pesos entre las tres ciudades o pueblos. No debe
recoger el dinero de las personas que NO tienen seguro.

Explique:

Ha pasado otro mes y por fortuna ninguno de nuestros clientes ha sufrido ninguna emergencia.
Voy a recoger la cuota de este nuevo mes. Pasaré por cada pueblo o ciudad y recogeré los
$10.000 pesos de cada cliente.

Pregunte:

:Cuanto dinero tenemos ahora para cubrir a los clientes de la compaiiia de seguros si les pasa algo
a sus negocios? (Siguiendo con el mismo ejemplo, si sus clientes son 12 usted recogié nuevamente
$120.000, de manera que ahora usted tiene $240.000 pesos).

g En ese momento, y antes de continuar, uno de los participantes que usted escogid previamente,
se levantara de su puesto y le pedira que le pague el seguro pues sufrié un robo en el negocio,
en ese caso usted debe preguntar a los demas participantes:

Pregunte:

:Como compaiiia de seguros debho pagarle a este cliente por el robo que sufrié en su negocio?, ;Por
qué si o por qué no? (Usted no debe pagarle pues el seguro que compraron sus clientes es para
proteger sus negocios en caso de incendio o inundacion y no de robho).

Explique:
Como lo pueden ver, el cliente estaba protegido contra otro tipo de emergencia por ello no le
puedo pagar.

Continuemos, llegd el tercer mes y voy a recoger la cuota del seguro de mis clientes. (Pase
recogiendo la cuota).

Pregunte:
:Cuantos dinero tenemos ahora para cubrir a los clientes de la compaiiia de seguros? (Ahora usted
deberia tener $360.000 pesos).

g En ese momento, y antes de continuar, el otro participante que usted escogié previamente, se
levantara de su puesto y le pedira que le pague el dinero al que tiene derecho pues sufrié un
incendio en su casa. En ese caso usted debe preguntar a los demas participantes:

Pregunte:

:La compaiiia de seguros debera pagarle a este cliente por el incendio que sufrié en su casa? ;Por
qué si o por qué no? (La compaiiia de seguros no debera pagarle pues el seguro que compraron sus
clientes es para proteger sus negocios en caso de incendio o inundacién y no sus casas).
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Explique:
Como ustedes muy bien lo anotaron, no puedo pagarle a éste cliente porque el incendio fue en su
casa y no en su negocio, que es lo que justamente cubre el seguro que compré con nosotros.

Seguramente ustedes estaran pensando ;Para qué tener un seguro, si este no me cubre cuando
lo necesito?, la pregunta correcta seria ;Que tipo de seguro compré y para protegerse de qué
evento? Con este ejemplo lo que queremos demostrar es que antes de decidirse a comprar un
seguro es necesario tener claro cual es el riesgo al que mas estoy expuesto y que cobertura me
sirve.

Recuerden que con un seguro se paga por la tranquilidad de saber que si un evento ocurre, este
no afectard nuestras finanzas personales.

Nuevamente voy a pasar ciudad por ciudad recogiendo los $10.000 pesos de cada cliente
correspondientes al cuarto mes.

Pregunte:

;Cuanto dinero tenemos ahora para poder pagar a los clientes de la compaiiia de seguros que sufran
dafios en sus negocios? (Siguiendo con el mismo ejemplo, si sus clientes son 12 usted debié haber
recogido $120.000 pesos, de manera que ahora usted tiene $480.000 pesos).

Para el pueblo o la ciudad que esta conformado por propietarios de negocios con seguro y sin
seguro, active la alarma contra incendio gritando:

iFUEGO, FUEGO! j;SALGAN TODOS! jESTO ES UN INCENDIO!

Explique:
(Diga con la debida emocién) En este momento estamos transmitiendo para el noticiero ABC
en vivo. Un incendio destruye varias edificaciones en el pueblo (diga el nombre

escogido por los participantes), incluyendo todos los negocios de aquellos que le compraron
seguros a la compafiia de seguros y de aquellos que no compraron seguros. Afortunadamente
todos sobrevivieron.

(Explique lo siguiente a las personas que NO tienen seguro) Esta es una verdadera tragedia. El
incendio ha arruinado cada uno de sus negocios. ;Qué opciones tienen?, ;Cémo van a reconstruir
sus negocios?, ;Con qué dinero?, ;Este dinero les es suficiente?

Pregunte:
(Pregunte a todos los participantes) ;Como afecto el incendio a los propietarios de negocios que no
tenian seguros?

Explique:
(Diga lo siguiente a las personas que Sl tienen seguro)
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Ahora, a aquellos de ustedes que estan asegurados por mi compafiia de seguros, yo les voy a
pagar. El monto que contrataron el seguro para recuperarse de su perdidas, es decir 50 millones
de pesos.

Ese dinero lo recogi de las cuotas que todos mis clientes pagaron por su seguro, y voy a coger
parte de ese dinero para pagarles lo que acordamos al momento de que ustedes compraron el
seguro.

Eso quiere decir que a cada uno de ustedes voy a pagarles los $50.000.000 de pesos que es
lo que vale la reconstruccion total de sus negocios pues fueron devorados totalmente por el
incendio.

(Pagueles a los clientes asegurados el dinero, para ello puede utilizar un cheque por ese va-
lor).)

Pregunte:
:Como ha beneficiado la compaiiia de seguros a estos desafortunados clientes?

:Cuanto pagaron ellos por su seguro? ;Cuanto recibieron? ;Para Ustedes valdria la pena tener un
seguro con esa compaiiia de seguros por ese heneficio? (Cada cliente pagé $40.000 pesos y las
victimas recibieron 50 millones de pesos).

:Por qué la compaiiia de seguros estaba en capacidad de pagarles heneficios por un valor superior al
que ellos pagaron? (La compaiiia de seguros recauda pagos de cuotas de seguros de clientes en todo
el pais. Como muchos de ellos no se vieron afectados por el incendio, la compaiiia tiene suficiente
dinero para pagarles mas a aquellos que si sufrieron pérdidas).

¢Y qué pasa con los demas clientes? ;Ustedes reciben algo por el dinero que pagaron por su seguro?
(Al estar en una ubicacion diferente, los otros asegurados no se vieron afectados por el incendio y no
hicieron ninguna reclamacién de pago. Los otros clientes no reciben un beneficio en efectivo. Ellos
estan pagando por la tranquilidad de saber que contaran con ayuda en caso de que en algin momento
tengan que enfrentarse al riesgo que esta cubriendo su seguro, en este ejemplo el incendio).

En la compaiia de seguros, ;quiénes estan compartiendo el riesgo de un evento que podria ocurrirle
a cualquiera de nosotros? (En este caso, todos los clientes estan compartiendo el riesgo, repartién-
dolo entre todos).

¢Y qué pasa con el dinero que esos asegurados no afectados le pagaron a la compaiiia de seguros?
¢Alguna vez se les devuelve? (El dinero que estos clientes pagan por sus seguros se recoge junto con
los pagos de otros clientes para crear el fondo que les pagara a aquellos que sean afectados por un
evento inesperado. Si un cliente no tiene una emergencia cubierta por el seguro, lo que pagoé por su
seguro no le sera devuelto. Las personas que pagan por un seguro, estan pagando por la tranquilidad
de saber que si una emergencia les sucede la compaiiia les va a pagar para que continiien su vida y
no se vean gravemente afectados) .

:Cuales son las ventajas de tener una gran cantidad de asegurados y que éstos no tengan relacion
entre si? (Hay un fondo mas grande para cubrir las posibles pérdidas. Como los clientes estan dis-

persos por todo el pais, es menos probable que un mismo evento los afecte a todos).

De las gracias a todos por la participacion.
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Trace una linea imaginaria a través del salén con una cuerda. En uno de los extremos de la
cuerda, en la pared o en el piso, coloque un aviso que diga “De Acuerdo”; en el otro extremo
coloque un aviso que diga “En Desacuerdo” y en la mitad de la cuerda otro que diga “Mas o
Menos”. Lea el siguiente enunciado y pregunteles a todos:

:De Acuerdo o en Desacuerdo?

Los seguros ofrecen proteccién frente a las amenazas o emergencia. Cuando uno compra
un seguro, uno paga por adelantado para protegerse contra algo que quizas pase 0 quizas
no pase. Para mi no vale la pena. Yo prefiero jugadrmela, apostando a que la emergencia
nunca se va a presentar y asi ahorro un montén de dinero.

Explique:

;Estan de acuerdo o en desacuerdo con este enunciado? Si estédn de acuerdo o en desacuerdo,
ubiquense en el extremo de la pita que corresponda. Si no estan totalmente de acuerdo ni
tampoco poco totalmente en desacuerdo, si no mas o menos de acuerdo y mas o menos en
desacuerdo a la vez, muévanse hacia la mitad de la cuerda.

Por favor ubiquense en el lado de la cuerda que mas se ajuste a su opinién respecto del mensaje
que acabo de leer.

(Luego de que se han ubicado, pidales a algunos voluntarios en diferentes puntos a lo largo de
la cuerda que expliquen su posicién).

Tenemos diferentes opiniones acerca de la importancia de los seguros. Eso es natural. Algunos
de ustedes quizas crean que no tienen nada que valga la pena asegurar. Pero recuerden que
los seguros son otra forma en la que pueden proteger su hogar, su negocio o los ingresos de su
familia antes de que suceda algo malo. Cuando compran un seguro estan pagando para tener la
tranquilidad que si algo ocurre ustedes estan protegidos y las perdidas no seran tan graves.

Pregunte:
:Qué aprendieron con éste ejercicio de los seguros?

(Agradézcales a todos por su esfuerzo).
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SESION 7: Ahorros y Seguros:
Dos Instrumentos Diferentes, Dos
Propositos Diferentes.

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Identificado las ventajas y desventajas de hacer frente a una emergencia con la ayuda de
un fondo de emergencias.

2. Reconocido la forma en que el seguro ayuda a enfrentar emergencias graves.

3. ldentificado las ventajas y desventajas del seguro y del ahorro para enfrentar
calamidades.

Papelégrafos para usar en los siguientes pasos:
e Paso 1: Papelégrafo con dos columnas en blanco tituladas “Dificultades” y “Consejos”.
e Paso 2: Gastos de reconstruccién de la casa y recuperacion de las pertenencias.
Ahorro para Emergencias con columna de preguntas y columna de respuestas.
Seguro con columna de preguntas y columna de respuestas.
e Paso 3: Ahorro y seguro, ventajas y desventajas.

Materiales

e Paso 1: Material 6.1 Historia de Olga.

e Paso 2: Material 6.2 Ahorros para emergencias en el caso de Olga
e Paso 2: Material 6.3 Seguro en el caso de Olga

Papelégrafos en blanco
Marcadores

Cinta

TIEMPO

55 minutos

1. Ahorrar para emergencias - 20 minutos.
2. El seguroy el ahorro para enfrentar emergencias - 20 minutos.
3. Comparacién entre Seguros y Ahorros -15 minutos.
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Explique:

Todas las familias deberiamos tener un ahorro que sirva para manejar emergencias relativamente
pequefias. Este ahorro, sin embargo, no puede reponer una casa o0 pagar los gastos de una
enfermedad larga. Para esos casos de emergencias en donde las pérdidas econémicas son mas
grandes, el seguro es una muy buena opcién, ya veremos por qué.

El ahorro para emergencia nos puede ayudar a manejar muchos eventos inesperados menores.
Sin embargo el monto de dinero que se debe guardar en el fondo de emergencia varia segun el
tipo de emergencia o riesgo del que nos queramos cubrir y los ingresos de cada familia.

Ahora vamos a ver las dificultades que podemos enfrentar para ahorrar y los consejos que
debemos tener en cuenta para empezar a crear nuestro propio fondo de emergencias.

Divida a los participantes en cuatro grupos y entregue a cada grupo el Materia 7.1 que se
encuentra al final de esta sesién. Pida a cada grupo que lea la parte uno de la historia.

Historia de Olga Parte 1

Olga es una mujer viuda desplazada por la violencia que llegd a una pequefia ciudad con sus
tres hijos de 17, 14 y 9 afios. Olga, antes de salir de su pueblo, vendi6é su pequefia finca,
cuatro cerdos y dos vacas. Al llegar a la ciudad logrd conseguir un trabajo como cajera en un
supermercado y gana $500.000 pesos mensuales. De otro lado, la Parroquia, la alcaldia y otras
personas bondadosas lograron reunir tres millones de pesos para ella y sus hijos. Ese dinero
sumado a sus ahorros de dos afios y a la venta de su finca, las vacas y los cerdos, le alcanzé para
comprar una vivienda de doce millones de pesos.

Sus pocos ingresos se van en el pago de los servicios, las mejoras de la casa, los gastos de
alimentacién y el colegio. Los fines de semana sus hijos de 17 y 14 afios trabajan en el
supermercado como empacadores y logran ganar en propinas $20.000 pesos entre los dos y
con ello le ayudan a Olga en los gastos de la casa. En total los ingresos de la familia de Olga
son de $600.000 pesos mensuales y sus gastos son entre $550.000 pesos y $600.000 pesos
mensuales.

Pregunte:

Si tenemos en cuenta que los gastos de la familia de Olga cada mes son entre $550.000 y $650.000
pesos mensuales, qué dificultades puede tener Olga para ahorrar? (Sus ingresos pueden ser menores
a sus gastos de manera que no le sobra dinero, y cuando sus gastos son menores no le sobra mucho
dinero).

¢Qué consejos les darian? (Escribir en un papelégrafo similar al que se muestra a continuacién una
lista con las dificultades y los consejos que sugieran los participantes).
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Dificultades

Consejos

® Apenas si tengo suficiente dinero
para alimentar a mi familia y pagar
otras necesidades basicas.

® Cuando ahorro tengo la tentacion de
usarlo para ciertos gastos diarios

® Mi ingreso no es fijo, unos meses
gano algo y en otros no gano nada

® Deho usar todo el dinero del que

dispongo para cancelar mis deudas.

Comenzar ahorrando algo, asi sea
una cantidad muy pequeiia cada dia o
cada semana. La cantidad crecera.
Esforzarse en buscar formas de
recortar gastos innecesarios.

Guardar el dinero en un lugar seguro,
preferiblemente fuera de la casa,

de modo que no se pueda gastar

facilmente. Abrir una cuenta bancaria

o ahorrar en una cooperativa.

® Ahorrar distintas cantidades, cada
vez que tiene algun ingreso.

® Hacer un cronograma para cancelar

las deudas mas grandes primero.

Historia de Olga Parte 2

Después de escuchar algunos consejos de amigos y vecinos, Olga logré ahorrar $50.000
mensuales durante 10 meses, Un dia un vendaval muy fuerte levanté los techos de la casa 'y
derrumbo casi todos los muros quedando todas sus pertenencias bajos los escombros, dafiando
sus muebles y electrodomésticos.

Pregunte:
(El ahorro de Olga sera suficiente para cubrir los gastos de reconstruccién de la casa y volver a
comprar la nevera, la estufa, el televisor y los muebles?

Explique:

Recuerden, el propésito de un fondo de emergencia es estar protegido contra emergencias
pequefas. La mayoria de nosotros no podemos guardar suficiente dinero para hacerse cargo de
pérdidas grandes como la reconstruccion de nuestras casas en caso de un terremoto o el pago
de las deudas y demaés gastos del hogar si alguno de los jefes de hogar muere o queda impedido
para trabajar por culpa de un accidente.

Para protegerse frente a eventos de mayor riesgo y que tienen graves consecuencias econémicas
en nuestros hogares esta el seguro.
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Explique:

Vamos a retomar el caso de Olga que aparece al final de esta sesién en el Material 7.1 para
tratar de entender cémo el seguro es de gran ayuda para responder a un riesgo tan grave como
la pérdida de la casa y sus contenidos.

En los mismos grupos del ejercicio anterior, cada grupo sefiale en tarjetas los gastos en los que
la familia de Olga va a tener que incurrir para volver a levantar su casa. La lista debe incluir
cemento, ladrillos, tejas, estufa, nevera, maestro de obra, etc. En otra tarjeta sefiale el costo
de cada rubro.

Pidale a uno de los grupos que presente su estimativo de gastos. Ponga a su disposicion el
papeldgrafo para que pongan sus tarjetas de gastos en una columna y los montos correspon-
dientes a cada gasto en la columna de al lado. Pregtinteles a los demas si tienen observaciones,
algo que agregar o cambios que hacer. Si alguien tiene un gasto adicional, pidale que pase al
frente y pegue su tarjeta en el papelégrafo. Repase los montos de gastos y haga los ajustes que
los participantes consideren necesarios. Luego sume los gastos y escriba el total en la parte
inferior.

Pegue el siguiente papelégrafo:

GASTOS DE RECONSTRUCCION DE LA CASA Y
RECUPERACION DE LAS PERTENENCIAS

Gastos Monto ($)

TOTAL

Explique:

Vamos a suponer dos escenarios, en uno: Olga no tenia seguro pero contaba con su fondo
de emergencias en el que ahorraba $50.000 pesos mensuales y en el otro escenario Olga
Ilevaba 10 meses pagando un seguro de hogar, que le cubria ante incendio, terremoto, vendaval,
inundacién, dafios en la estructura de la casa y en los muebles, electrodomésticos y demas
objetos la casa.

Ella pagaba $10.000 pesos mensuales por ese seguro. Ese valor que pagaba se Ilama cuota del
seguro o prima. En caso de que alguno de los eventos descritos ocurriera (incendio, terremoto,
vendaval, etc.), la compafiia de seguros le pagaria hasta 15 millones de pesos por la reparacion
de los dafios sufridos.
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(Digale a uno de los grupos):

Supongan que Olga va a pagar los dafios con su fondo de emergencias en el que tenfa $500.000
pesos. Deben calcular, en los dltimos diez meses, tiempo en el que lleva Olga ahorrando en
su fondo de emergencias, cuanto dinero ha tenido que ahorrar mensualmente hasta tener esa
cantidad.

Teniendo en cuenta el total de los gastos que estimamos en el ejercicio anterior, identifiquen si
el dinero ahorrado le es suficiente. En caso de que no sea suficiente, tienen que estimar cuanto
le haria falta para volver a tener su casa y sus pertenencias y qué estrategia creen utilizaria Olga
para conseguir lo que falte. Finalmente sefiale cuanto era ese ahorro mensual en relacién con
los ingresos mensuales de la familia, ;mucho, poco, nada?

(Entregue a los participantes el siguiente Material 7.2 y pida a los dos grupos que escriban sus
respuestas en tarjetas que luego pegaran en el papeldgrafo).

AHORRO PARA EMERGENCIAS
PREGUNTAS RESPUESTAS

e Tiempo que llevaba Ahorrando

e Total de dinero ahorrado

e Dinero ahorrado mensualmente

e Dinero necesario para
la reconstruccién

e Dinero disponible para
la reconstruccion

e ,Es suficiente el dinero?

e ;Cuanto le hace falta?

e ;Debe hacer algo para conseguir
el dinero adicional?

e ;Qué creen que haré?

e ;Cuanto era el dinero ahorrado
en relacién con sus ingresos
mensuales ? (mucho, poco, nada)

(Diga a los otros dos grupos):

Calculen cuanto pag6 Olga a lo largo de los diez meses por su seguro, el cual le cubrirfa hasta
por 15 millones de pesos. Tengas en cuenta los gastos de reconstruccion y recuperacién de sus
muebles del ejercicio anterior, e identifiquen si el dinero que le pagara la aseguradora le es
suficiente.

Finalmente sefiale cuanto era ese dinero mensual que le pagaba a la compafiia de seguros, en
relacién con los ingresos mensuales de la familia, ;mucho, poco, nada?
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(Entregue a los participantes el siguiente Material 7.3 y pida a los dos grupos que escriban sus
respuestas en tarjetas que luego pegaran en el papeldgrafo).

SEGURO
PREGUNTAS RESPUESTAS

e Tiempo que llevaba pagando el seguro
e Total de dinero pagado a la
compafiia de seguros
e Dinero pagado mensualmente (prima)
e Dinero necesario para
la reconstruccion
e Dinero maximo que pagara la
compafiia para la reconstruccion
e Es suficiente el dinero?
e ,;Cuanto le hace falta?
e ;Debe hacer algo para conseguir
el dinero adicional?
e ;Qué creen que hara?
e ;Cuanto era el dinero pagado
a la aseguradora en relacién
con sus ingresos mensuales?
(mucho, poco, nada)

Pida a alguno de los dos primeros grupos que escoja un representante quien pasara al pape-
Iégrafo a explicar las respuestas relacionadas con el fondo de emergencias y el caso de Olga.
Luego ponga el papeldgrafo del tema de seguros y pida a un representante de los dos grupos
restantes que comparta las respuestas a las que Ilegd su grupo).

Pregunte:

¢En cual de los dos casos se alcanza a cubrir todos los costos de reconstruccion? (Compare el valor
total ahorrado en el fondo de emergencias y el monto que pagara la compaiiia de seguros. Los gatos
de reconstruccion son superiores a los que Olga tenia ahorrado en el fondo de emergencias. Como
no tenia seguro, lo mas probable es que tenga que recurrir a sus ahorros o pedir dinero prestado.
Mientras que en el otro caso, como 0lga tenia seguro su compaiiia le alcanza a cubrir el valor total
de los dafios sufridos en su hogar).

:Cual es la relacion entre el valor total que Olga le pagd a la compaiiia de seguros y el monto total
que Olga recibira por el dafio que provocd el vendaval? (Los clientes de una compaiiia de seguros,
una vez les ocurre una emergencia que esté asegurada, reciben mas de la compaiiia de seguros que
lo que le tuvieron que pagar a ésta).

Explique:
Ante situaciones como la que le ocurrié a Olga y ante otros eventos como robos, enfermedades,
gastos funerarios y demas, el seguro nos ayuda a reponernos de las pérdidas y dafios sufridos.
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Sesion 7 / Ahorros y Seguros: Dos Instrumentos Diferentes, Dos Propésitos Diferentes.

Un seguro, ademas, evitara que tengamos que usar nuestros ahorros, que estaban programados
para otros eventos como la educacién de los hijos o las mejoras en la casa, para atender esas
dificiles situaciones. También ayudara a evitar que nos endeudemos, que uno de nuestros hijos
salga de estudiar para ingresar a trabajar y conseguir ingresos o que tengamos que dejar de
consumir alimentos por el hecho de tener que destinar los pocos ingresos a recuperarnos de las

pérdidas.
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PASO 1
Material 7.1

HISTORIA DE OLGA

Parte 1

Olga es una mujer viuda desplazada por la violencia que llegd a una pequefia ciudad con sus
tres hijos de 17, 14 y 9 afios. Olga, antes de salir de su pueblo, vendié su pequefia finca,
cuatro cerdos y dos vacas. Al llegar a la ciudad logré conseguir un trabajo como cajera en un
supermercado y gana $500.000 pesos mensuales. De otro lado, la Parroquia, la alcaldia y otras
personas bondadosas lograron reunir tres millones de pesos para ella y sus hijos. Ese dinero
sumado a sus ahorros de dos afios y a la venta de su finca, las vacas y los cerdos, le alcanzé para
comprar una vivienda de doce millones de pesos.

Sus pocos ingresos se van en el pago de los servicios, las mejoras de la casa, los gastos de
alimentacién y el colegio. Los fines de semana sus hijos de 17 y 14 afios trabajan en el
supermercado como empacadores y logran ganar en propinas $20.000 pesos entre los dos y
con ello le ayudan a Olga en los gastos de la casa. En total los ingresos de la familia de Olga
son de $600.000 pesos mensuales y sus gastos son entre $550.000 pesos y $600.000 pesos
mensuales.

Parte 2

Después de escuchar algunos consejos de amigos y vecinos, Olga logré ahorrar $50.000
mensuales durante 10 meses, Un dia un vendaval muy fuerte levantd los techos de la casa y
derrumbo casi todos los muros quedando todas sus pertenencias bajos los escombros, dafiando
sus muebles y electrodomésticos.
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Sesion 7 / Ahorros y Seguros: Dos Instrumentos Diferentes, Dos Propésitos Diferentes.

PASO 2
Material 7.2

AHORRO PARA EMERGENCIAS EN EL CASO DE OLGA

AHORRO PARA EMERGENCIAS
PREGUNTAS RESPUESTAS

e Tiempo que llevaba Ahorrando
e Total de dinero ahorrado
e Dinero ahorrado mensualmente

e Dinero necesario para la
reconstruccion

e Dinero disponible para la
reconstruccion

e ;Es suficiente el dinero?
e ;Cuanto le hace falta?

e ;Debe hacer algo para conseguir el
dinero adicional?

e ;Qué creen que hara?
e ;Cuanto era el dinero ahorrado

en relacién con sus ingresos
mensuales ? (mucho, poco, nada)
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PASO 2
Material 7.3

EL SEGURO EN EL CASO DE OLGA

70

SEGURO
PREGUNTAS RESPUESTAS

Tiempo que llevaba pagando el seguro

Total de dinero pagado a la compafiia
de seguros

Dinero pagado mensualmente (prima)

Dinero necesario para la
reconstruccién

Dinero maximo que pagara la
compafiia para la reconstruccion

iEs suficiente el dinero?
;Cuénto le hace falta?

:Debe hacer algo para conseguir el
dinero adicional?

¢Qué creen que hara?

;Cuénto era el dinero pagado
a la aseguradora en relacién
con sus ingresos mensuales
? (mucho, poco, nada)



SESION 8: LO QUE SE
NECESITA SABER SOBRE

LOS SEGUROS

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:
1. Conocido los términos basicos sobre el seguro y sus respectivas definiciones.
2. ldentificado informacién adicional que necesitan conocer sobre los seguros.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Tarjetas
e Paso 1:

Riesgos a los que mas estan expuestos los participantes.
e Paso 3:

Actividad de Asociacién sobre Seguros.

Papelégrafo para usar en los siguientes pasos:

e Paso 1:
Clasificacion general de los seguros.
e Paso b:

Lista de términos de seguros con suficiente espacio bajo cada término
para escribir las preguntas que hagan los participantes.

Marcadores

Cinta

TIEMPO

85 minutos

Identificar tipos de seguros - 15 minutos.

Vocabulario basico de seguros — 25 minutos.

Juego de parejas - 20 minutos.

Diferenciar definiciones clave - 5 minutos.

Preguntas adicionales sobre los conceptos relacionados con el seguro - 20 minutos.

SR
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Explique:

En la sesién anterior aprendimos cémo funcionan los seguros de manera muy general. En ésta
sesién vamos a recibir informacién adicional sobre los seguros, comenzando con los tipos de
seguros que estan disponibles. También vamos a aprender sobre las partes de un seguro y la
forma como interacttian entre ellas.

Hay diferentes productos de seguros para cada tipo de riesgo. Ustedes pueden comprar:

e Seguros de accidentes personales

e Devida

e Eexequiales o funerarios

e De incendio

e De terremoto

¢ De riesgos profesionales, entre muchos mas.

En su calidad de cliente interesado en comprar seguros, cada uno de ustedes tiene que decidir
a qué tipo de calamidad o riesgo le teme mas y encontrar el seguro que le ofrezca proteccién
contra esa pérdida.

Por ejemplo, si en su negocio hay equipos costosos, probablemente quieran proteger su propiedad
contra robo y dafios. El seguro que ofrece esa proteccién Unicamente cubrira la pérdida o el
dafio de su propiedad. No va a cubrir ni enfermedades ni gastos funerarios ni otras posibles
emergencias o pérdidas. Por esta razon, algunas personas tienen mas de un seguro.

Pregunte:
:Cuales riesgos representan la mayor amenaza para ustedes? ;A cuales les temen mas? ;Para qué
tipos de riesgo querrian tener seguros?

}; Déle a cada participante tarjetas suficientes y digales que escriban sus respuestas en las tarje-
tas. Después que los participantes hayan hecho una lista pidales que las peguen en el tablero
y pidales que traten de agrupar las tarjetas en categorias de respuestas similares. Una vez
ellos hayan hecho la agrupaciéon muéstreles un papeldgrafo como el siguiente y reubique las
tarjetas.

Pegue el siguiente papelégrafo:
CLASIFICACION GENERAL DE LOS SEGUROS
DE PROPIEDAD DE VIDA Y PERSONAS OBLIGATORIOS

Ayude a los participantes a reubicar las tarjetas en el papeldgrafo teniendo en cuenta que los
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Sesion 8 /L0 QUE SE NECESITA SABER SOBRE LOS SEGUROS

seguros de propiedad incluyen eventos como robo, incendio, terremoto, etc., que afectan las
propiedades (el hogar, el negocio, los vehiculos).

Mientras que los seguros de vida y personas incluyen eventos que afectan a los individuos en
si mismos como accidentes personales, gastos funerarios, salud, educacién y por supuesto la
vida.

Los seguros obligatorios por su parte son los de accidentes de transito SOAT y de Riesgos
Profesionales.

Explique:

Los seguros se clasifican en seguros de personas y seguros de propiedad y se llaman asi porque
los seguros de personas buscan proteger al individuo y sus familias y los de propiedad a casas,
negocios, carros y demas. Dentro de ellos existen también seguros obligatorios, los cuales
reciben ese nombre porque es una exigencia del Estado colombiano comprarlos.

Explique:

Los seguros tienen muchos términos que son nuevos para nosotros. Es facil confundirse
cuando nos hablan de seguros. Hoy vamos a usar una historia para explicar algunos de los mas
importantes términos y desarrollaremos una actividad para ver cuanto aprendimos.

(Pegue un papeldgrafo en blanco. Explique que usted contara la historia de Sara, quien compro
un seguro de una compafiia de seguros).

Explique:

Nuestra amiga Sara quiere comprar un seguro para proteger su negocio, un taller de confeccion,
de la pérdida de incendio, inundacién y robo. Ella tiene bastantes maquinas de coser y telas
en su taller. Si estas maquinas e insumos se pierden o se dafian, su negocio puede caer en la
quiebra.

Sara va a la compafiia de seguros para que un agente o funcionario de la compafiia le ayude a
revisar su poéliza de seguros.

(En el papeldgrafo en blanco escriba pdliza en letras grandes y explique):

Una péliza de seguro es un contrato entre la compafiia de seguros y un cliente. La poéliza incluye
detalles sobre:

e Prima

e Beneficios

e Beneficiarios

73



e FElegibilidad
e Reclamacion
e Exclusiones

(A medida que usted dice estas palabras escribalas en el papelégrafo debajo de la palabra pdliza.
Luego regrese a la primera palabra y empiece a explicar una a una de la siguiente forma).

Explique:
La prima es el precio que Sara tiene que pagar a la compafiia de seguro por la proteccion
descrita en su poliza de seguro.

Beneficio o indemnizacién es el servicio o el dinero que la compafiia de seguros pagara a Sara si
ocurre alguno de los eventos de los que ella se esta protegiendo (incendio, inundacién y robo).
Por ejemplo, si se incendia su negocio la compafiia pagard a Sara la indemnizacién por los
dafios que ocurrieron.

El beneficiario es la persona que recibe los beneficios o el pago de la compaiiia de seguros. Por
cada tipo de seguro, el beneficiario puede ser diferente. En el caso del seguro de propiedad,
Sara, como propietaria del negocio, es la beneficiaria. Si uno compra un seguro de vida para
proteger a la familia en caso de que uno muera, la beneficiaria es la familia.

Elegibilidad se refiere al criterio que determina quien puede comprar una péliza de seguro. Por
ejemplo, existen ciertas restricciones para que personas de una edad especifica compren un
seguro.

Una reclamacion es la solicitud de pago que hace una persona que tiene un seguro y que sufrié
un evento del que se esta protegiendo. Si el negocio de Sara es robado, ella puede hacer una
solicitud de pago o reclamacién a la compafiia de seguros para recibir el valor de las cosas que
perdio.

Exclusiones son las condiciones especificas o circunstancias que la péliza de seguros no cubre.
Por ejemplo, un seguro de propiedad no paga las pérdidas causadas por un incendio causado
por el duefio de la propiedad. De otro lado, muchos seguros de vida no cubre el suicidio. Hasta
después de cierto tiempo de haber comprado el seguro.

Pregunte:
¢Qué preguntas tienen?

Explique:

Ahora vamos a oir qué pas6 con Sara después de haber pedido informacién en la compafiia de
seguros. Voy a dividir al grupo en dos equipos. A medida que vaya contando la historia voy a
detenerme para hacerles algunas preguntas sobre los conceptos de seguros que acabamos de
aprender. El primer equipo que pueda responder correctamente ganara un punto. Si el equipo
responde incorrectamente, el otro equipo tendréa la oportunidad de responder la pregunta.
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Sesion 8 /L0 QUE SE NECESITA SABER SOBRE LOS SEGUROS

Divida a los participantes en dos equipos. Lea la historia de Sara, deténgase cuando se le
indique y haga la pregunta que esta en negrillas. Si los participantes no logran responder
correctamente, de la respuesta correcta a los participantes, ella aparece en letras italicas.
Escriba el nimero de puntos que gane cada equipo.

Explique:
Sara esta muy contenta. Acaba de llegar de la compafiia de seguros con una copia de la péliza
de seguro que esta pensando en comprar para proteger su negocio. Ella la quiere revisar primero

€on SuU esposo.
:Qué es una pdliza de seguro? (El contrato entre el cliente y la compafiia).

Si Sara paga una prima de $ 6.000 pesos mensuales, la compafiia de seguros le pagara hasta
$10°000.000 de pesos de indemnizacion si su negocio se ve afectado por un incendio, robo o
inundacién.

¢Qué es una prima? (El precio o costo mensual o periddico de la péliza de seguro).

¢Qué es una indemnizacién? (La cantidad de dinero que la compaiiia de seguros pagara a Sara si
ocurre uno de los eventos de los que esta protegiendo su negocio).

Sara es la beneficiaria del seguro pues ella es |la propietaria del negocio. La hermana de Sara esta
pensando en invertir en el negocio. Sara tendra que preguntar a la compafiia de seguros si su
hermana, después de que se vuelva propietaria del negocio, también, puede ser beneficiaria.

¢Qué es un beneficiario? (La personas que recibe el pago de la compaiiia de seguros).

Mientras Sara lee la pdliza de seguro, ella encuentra parte de la respuesta a su inquietud sobre
si su hermana puede ser beneficiaria del seguro luego de que invierta en el negocio. Ella
entendié que hay ciertos requisitos de elegibilidad para comprar un seguro. Por ejemplo, una
persona tiene que ser mayor de 18 afios para comprar un seguro.

¢Qué es elegibilidad? (EI criterio que define quien puede comprar un seguro y quien no).

Sara esta confundida sobre cédmo hacer una reclamacién si le pasa algo a su negocio. La péliza
no explica eso muy bien. Ella necesitara preguntar a la compafiia o al agente de seguros sobre
los procedimientos para hacer una reclamacién a la compafia.

:Qué es una reclamacion? (Una solicitud de pago que Sara o el asegurado debe hacer a la compaiiia
de seguros después de que suceda el evento que esté siendo cubierto. Usualmente en una reclama-
cion se deben presentar algunos documentos que prueben la ocurrencia de la pérdida).

Sara desea la proteccién de un seguro para poder dormir tranquila toda la noche; sin embargo,
segln lo dice la pdliza, hay una sola exclusién y es que si ocurre un robo en el negocio y se
comprueba que el robo ocurrié porque el negocio no tenia seguro en las puertas ni en las
ventanas, la compafiia no respondera. Sara tendrad que verificar si los cierres de las puertas y
ventanas de su negocio.
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¢Qué es una exclusion? (Una condicion especifica que la pdliza de seguro no cubre).
(Diga qué preguntas tienen los participantes. Luego de un pequefio premio al grupo ganador).

Explique:

Ahora es tiempo de ver si hemos aprendido los términos de seguros. Haremos un juego de
parejas. Cada uno de ustedes va a sacar una tarjeta de un recipiente. La tarjeta que saquen
tiene o una palabra o una definicién. Su tarea es encontrar entre los demas participantes la
persona que tenga una tarjeta que coincida con la palabra o definicién que usted tiene en sus
manos.

Deposite las tarjetas de la actividad de asociacién que estan al final de esta sesién en un reci-
plente y pida a cada participante que tome una tarjeta. Pida a los participantes que caminen
por el salén hasta encontrar a su respectiva pareja. De a los participantes cinco minutos para
encontrar a su pareja.

Acérquese a cada pareja y verifique que la definicion corresponda al término. Corrija cualquier
error.

Si el grupo es menor de 30 participantes haga primero una ronda con la mitad de las definicio-
nes y luego otra con la otra mitad.

Pidales a los participantes que pasen al frente y expliquen el término y la definicion.

Explique:
Los términos de la actividad anterior se aplican a todos los tipos de seguros. Sin embargo, puede
que algunos varien un poco. Por ejemplo, el beneficiario es ligeramente diferente para cada tipo
de seguro.

Pregunte:
¢Quién es el beneficiario en los seguros de propiedad? (El duefio de la propiedad asegurada o la
persona afectada con el dafio, por ejemplo el duefio de una casa).

;Quién es el beneficiario en una paéliza de seguro de accidentes personales? (Generalmente el ase-
gurado y su familia inmediata).

En un caso en donde una persona asegurada con un seguro de vida muere, ;Quién es el beneficiario

de ese seguro de vida? (el beneficiario es la persona que ese asegurado haya elegido, por ejemplo
su esposa, esposo o sus hijos).
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Martin y su esposa compraron un seguro funerario que cubre los gastos funerarios de ellos y de sus
tres hijos. Durante las vacaciones, el sobrino de Martin viene a quedarse con la familia. Durante su
estadia en la casa sufrié un accidente que le causd la muerte. ;La péliza de Martin cubre el costo
de los servicios funerarios de su sobrino? (No, pues el seguro sélo cubre a Martin, su esposa y a sus
tres hijos).

Explique:

Las circunstancias especiales que no cubre el seguro se llaman “exclusiones”. Las exclusiones
varian segun el tipo de seguro. Los seguros suelen excluir eventos que la misma persona que
tomé el seguro podria generar para reclamar beneficios. Para entender mejor esto voy a hacerles
algunas preguntas.

Pregunte:
En el caso de los seguros de vida, ;se les ocurre una situacion en la cual la muerte del asegurado
NO estaria cubierta? (La muerte por suicidio en algunas ocasiones).

En el caso de los seguros de propiedad, ;se les ocurre una situacion en la cual la pérdida o el dafio
de las propiedades o bienes asegurados no estaria cubierta? (Si la persona que tomé el seguro dafia
su propiedad a propésito con el fin de cobrar el dinero del seguro, es decir, si defrauda a la compaiiia
de seguros).

(NOTA: Trate de organizar una reunion entre los participantes y una compafiia de seguros, a
quien se deberia invitar para que explique el seguro especifico que su grupo quisiera adquirir. La
actividad que se desarrolla a continuacion preparara a los participantes para esa reunion).

Divida a los participantes en grupos de tres. Déle a cada grupo un término y su definicion de la
lista de definiciones que se usé en el juego de parejas. Explique:

La tarea de su grupo es hacer una lista de todas las preguntas relacionadas con el término que
cada grupo tiene, las cuales desearian preguntarle al representante de la compafiia de seguros
que les va a explicar el seguro.

Deles a los grupos cinco minutos para que discutan su término y escriban sus preguntas. Pase
por los grupos para asegurarse que todos entiendan la definicion basica de cada término. Pidale
a cada grupo que diga las preguntas que tenga. Prepare el papeldgrafo por adelantado con una
lista de los términos y deje suficiente espacio debajo de cada término para escribir las preguntas
que hagan los participantes.

Compare la lista de preguntas que haga el grupo con la lista de preguntas que aparece mas
adelante.
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Afada todas las preguntas que no hayan incluido los participantes.

Usted no debera responder todas las preguntas. Recuerde que ésta es una lista de preguntas
que los participantes deberén tener en cuenta a la hora de reunirse con un asesor de una
compafiia de seguros.

PREGUNTAS SOBRE SEGUROS

Péliza

Prima

Asegurado
Beneficiario
Cobertura o amparo
Reclamacidon
Indemnizacion y/o beneficios
Exclusién
Elegibilidad
Deducible

Periodo de carencia
Valor Asegurado
Renovacion

Vigencia

Poliza
® ;Qué pasa si a la hora de tomar un seguro me preguntan algo como

por ejemplo mi estado de salud y yo no digo la verdad?

Prima
® ;Cual es el monto de la prima o cuota del seguro?
® ;Como se debe pagar (en efectivo, descontada de un préstamo, etc.)?

® ;Cada cuanto debo pagar la prima o cuota del seguro (mensual, anual, etc)?

Cobertura
® ;Qué tipo de seguro es?

® ;Qué eventos cubre?

Indemnizacidn y/o Beneficios
® ;Qué beneficios o indemnizacion recibe quien toma la péliza y sufre una pérdida?

® ;Cuales eventos generan el pago de indemnizacion?
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Reclamacién

® ;Como hace el asegurado o heneficiario para presentar una reclamacién?
® ;Qué tipo de documentos se necesitan?

® ;Cuando se debe presentar una reclamacién?

® ;En cuanto tiempo me deben contestar la reclamacién?

Beneficiario
® ;A quién se puede nombrar como beneficiario?
® ;Cuantos heneficiarios se pueden nombrar?

® ;Existen reglas especiales para pagarle a un beneficiario menor de edad?

Exclusion

® ;Qué eventos se nombran como exclusiones en la péliza?

Elegibilidad
® ;Qué pasa si yo no cumplo una condicién para poder tomar el seguro como

por ejemplo la edad, o el estado de salud y sin embhargo me aseguro?

Deducible
® ;Cual es el monto del deducible?
® ;Este monto cambia en algiin momento?

® ;Qué pasa cuando el valor del deducible es mayor que el valor de la pérdida?

Periodo de Carencia
® ;Cuando entra en vigencia el seguro después de pagar la primera cuota?
® ;Qué pasa si algo me sucede durante el periodo de

espera? ;Tengo derecho a algin beneficio?
Valor Asegurado

® ;Es posible que el monto de la indemnizacién sea

superior al valor de la propiedad asegurada?
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Paso 3
Material 8.1

Tarjetas de la Actividad de Asociacion sobre Seguros

Asegurado:

Pdliza:

Prima:

Beneficiario:

Indemnizacidn
y/o beneficios:

Reclamacion:

Exclusion:
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Es la persona que puede resultar afectada

por dafios de una propiedad, por una

enfermedad o la muerte, entre otros
eventos inesperados

El documento que le entrega la compafiia

a quien toma el seguro y en el que

aparecen las condiciones del contrato de
seguro.

La cuota de dinero que paga quien toma
el seguro.

Es la persona que tiene derecho a recibir
la indemnizaciéon o pago cuando ocurra
el evento asegurado.

El monto que sera pagado, o el beneficio

que sera otorgado, por la compafiia de

seguros a la persona que presente una

reclamacion, después de haber ocurrido
el riesgo.

Una solicitud de pago o indemnizacion
después de haber ocurrido un evento o
emergencia que estaba asegurada.

Condicion especifica sefialada en la péliza de seguro

que no queda cubierta y por la cual el seguro no

paga ninguna indemnizacién. (Por ejemplo cuando

el asegurado intencionalmente ocasiona el dafio a la

propiedad asegurada, el asegurado no recibe ninguna
indemnizacién).



Elegibilidad:

Deducible:

Periodo de
Carencia o
de espera:

Amparo o
Cobertura:

Valor
Asegurado:

Sesion 8 /L0 QUE SE NECESITA SABER SOBRE LOS SEGUROS

Regla que establece quién puede comprar
un seguro. Por ejemplo, puede que
haya restricciones de edad que impidan
comprar un Seguro a personas por
encima o por debajo de cierta edad o con
antecedentes de una enfermedad, caso
en el cual se denomina preexistencia).

Monto de dinero que no recibe el afectado
por un evento cubierto por un seguro.
Las compafiias de seguros usan este
mecanismo para compartir el riesgo con
los asegurados para que sean cuidadosos
con sus bienes y también para evitar que
se presenten muchas reclamaciones por
montos muy pequefos.

El tiempo que una persona debe esperar

antes de que su seguro entre en vigencia.

(Por ejemplo, en un seguro de vida hay

un tiempo de espera antes de que se

pueda usar el seguro para disminuir el

riesgo de que alguien que esté proximo a
morir compre un seguro).

Los riesgos 0 eventos que estan cubiertos

en un seguro y por los cuales, una vez

éstos riesgos ocurran, se paga una

indemnizacién. (Por ejemplo el robo es

el amparo o cobertura de un seguro de
robo).

El monto maximo de dinero que puede
recibir el afectado por un dafio o
pérdida.
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Renovacion:

Vigencia:

Siniestro:

Acto por el cual quien toma un seguro
decide continuar con su seguro por un
periodo mas.

Tiempo de duracién del seguro ( Es decir,
el tiempo durante el cual se cubre el
riesgo).

Es la ocurrencia de una emergencia que
esta cubierta por un seguro.



SESION 8A: LOS SEGUROS

DE VIDAY PERSONAS

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Identificado los seguros de vida y personas.

2. Reconocido qué es un seguro de vida, de exequias, de accidentes personales y de
vida deudores.

3. Debatido como seleccionar a los beneficiarios de un seguro de vida.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Tarjetas Papelografo para usar en
e Paso 2: los siguientes pasos:
Gastos funerarios y valor. e Paso 2:
Gastos funerarios y valor.
e Paso 3: e Paso 3:
Eventos que pueden ser cubiertos en Historia de Luis.
un seguro de accidentes personales. e Paso b:
Candidatos para Beneficiarios.
e Paso 4:
Preguntas sobre el seguro Material:
vida deudores. e Paso 1:

Historia de Teresa, Jorge y Rubén.
Marcadores

Cinta

TIEMPO

90 minutos

Los seguros de vida - 30 minutos).

Los seguros funerarios - 10 minutos).

Los seguros de accidentes personales - 20 minutos).

Los seguros de vida deudores - 15 minutos).

A quién se debe escoger como beneficiario - 15 minutos).

SEEE IR
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Explique:

Ya vimos en las sesiones anteriores qué son los seguros, cuales son sus componentes y lo que
debemos tener en cuenta a la hora de comprar un seguro. En esta sesiéon nos concentraremos
en los seguros de vida y personas, que se llaman asi porque buscan proteger a las personas,
mientras que los otros seguros, de los que hablaremos mas adelante, son seguros para cosas
como casas, vehiculos y negocios.

Pregunte:
:Cuales son algunas de las tragedias inevitables a las que se enfrentan las familias? (Muerte del
jefe de hogar).

Si alguien pierde a un familiar, por ejemplo al jefe del hogar, ;en qué gastos tendra que incurrir?
Si esa persona no tiene seguro, ;qué va a tener que hacer su familia? (Pedir prestado dinero o usar
sus ahorros para pagar los gastos que se presenten, no sélo los gastos del funeral sino también
los otros gastos de la vida cotidiana que el jefe de hogar cubria, tales como la alimentacioén, la
vivienda, la educacién, etc.).

Divida el grupo en tres y entregue a cada grupo una de las siguientes historias que encontrara
en el Material 8A. 1. Cada grupo debera leer la historia y dramatizara.

Luego de que cada grupo haya dramatizara su historia, pida a los grupos que nuevamente
revisen el caso pero esta vez deben suponer que los protagonistas de la historia han comprado
un seguro de vida, caso en el cual el desenlace de la historia cambiara. Pidales que reflexionen
como hubieran sido al final de la historia si estas familias hubieran tenido un seguro de vida.

Pidales que compartan su reflexién con el resto del grupo.
Deles cinco minutos para preparar la actividad y dos minutos para presentarla.
Las historias que usted debe entregar son las siguientes:

Historia de Teresa

Teresa esta casada con Antonio, ella estd desempleada desde hace seis meses y por su edad
no ha podido conseguir empleo. Su esposo administra un restaurante. Tienen dos hijos uno
de 19 y el otro de 14 afios, el menor va al colegio y el mayor ingresara en seis meses a la
universidad. Hace un afio terminaron de pagar su pequefio apartamento y por eso pudieron
ahorrar todo el afio para poder cubrir el primer afio de universidad de su hijo Armando.

Como todos los viernes al final de la jornada, Antonio fue al banco a consignar las
ganancias de la semana del restaurante, con tan mala suerte que antes de entrar
al banco fue abordado por una banda de ladrones. En medio del forceje6 para
no dejarse robar el dinero, Antonio recibi6 un disparo que le caus6 la muerte.
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Los compafieros del trabajo y los vecinos hicieron una colecta para el entierro. Sin embargo
luego de tres meses las deudas del colegio, de los servicios y otras deudas menores hicieron que
los ahorros para la Universidad se fueran gastando. Finalmente Armando no pudo ingresar a la
universidad y debi6 salir a buscar trabajo para ayudar a su mama.

Historia de Jorge

Jorge es soltero y no tiene hijos, sin embargo se hace cargo de sus padres a quienes les faltan
5 aflos para pensionarse y quienes no reciben ningln tipo de ingresos desde que fueron
despedidos de la fabrica por recorte de personal. Jorge tiene 28 afios y hace tres afios tiene
una papeleria junto a una Universidad con dos fotocopiadoras que esta terminando de pagar.

Jorge hace dos meses empez6 a sentirse muy enfermo, todos pensaron que su enfermedad se
debia a que abrieron una nueva papeleria junto a la suya. Su papéa le ayudé en la papeleria
en ese tiempo, pero las ventas no fueron igual de buenas con la nueva competencia al lado.
Jorge murié finalmente de un cancer que le descubrieron cuando éste ya estaba muy avanzado

Los padres de Jorge mantuvieron la fotocopiadora por un tiempo, pero los ingresos no eran
tan buenos como antes y tuvieron que vender una de las fotocopiadoras para poder pagar las
deudas. Pasado un afio la fotocopiadora tuvo que cerrar pues los ingresos sélo alcanzaban para
pagar el arriendo del local.

Historia de Rubén
Rubén es viudo y es duefio de un taller de carpinteria en el pueblo. Sus tres hijos asisten a
la escuela. Vive en arriendo en una casa, en donde también tiene su taller de carpinteria.

Rubén se dirigia al mercado en su moto cuando un vehiculo lo atropellé y huyé. El accidente
dejé a Rubén invalido y no pudo volver a trabajar, pues ni siquiera podia mover sus brazos. Para
poder garantizar los ingresos al hogar, el hijo mayor se dedico al taller de carpinteria del papa, lo
que lo obligd a dejar la escuela. El hijo del medio también abandon6 la escuela y buscé trabajo
como ayudante en una finca.

Pregunte:
(Una vez todos los grupos se hayan presentado por segunda ocasion, pregunte):

¢:Cuales son los beneficios de tener un seguro de vida?

Explique:

Los seguros de vida buscan que ante la muerte de un miembro de la familia, especialmente de
quien lleva el dinero al hogar o ante una invalidez de éste por enfermedad o accidente, la familia
no vea alterado su bienestar y pueda garantizar unos ingresos que le permitan continuar con su
vida sin tener que recurrir al endeudamiento o a la venta de sus propiedades como la vivienda,
el negocio, los animales, los electrodomésticos, etc.

La muerte es un hecho cierto del que ninguno de nosotros va a librarse. Para garantizar el
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bienestar de quienes nos rodean y que nuestros suefios no se vean derrumbados cuando
faltemos, las compafiias de seguros ofrecen los seguros de vida.

Los seguros de vida son mecanismos financieros que nos brindan un dinero en caso de muerte
del asegurado, pero también hay seguros de vida que ofrecen cosas adicionales como, por
ejemplo, un monto de dinero en caso de una incapacidad total y permanente del asegurado o
los gastos médicos necesarios para la atencién de una enfermedad grave.

Explique:
Vamos a identificar cd6mo un seguro funerario o de asistencia exequial puede ser de mucha
ayuda en un momento tan dificil como la muerte de un ser querido.

Pregunte:
¢Cuando alguien muere cuales son algunos los gastos que las familias tienen que pagar? (Entierro,
transporte, misa, sala de velacion).

¢Como hacen las familias para pagar estos gastos? (Ahorros, créditos, contribuciones de la familia o
amigos, colectas en el barrio, etc.).

Explique:

Para este tipo de situaciones existe un seguro funerario que cubre los servicios funebres cuando
muere alguna de las personas aseguradas. Generalmente estos seguros garantizan servicios
basicos como la preparacion del cuerpo, licencias de entierro o cremacién, traslado del cuerpo,
carroza flnebre, cofre fUnebre, sala de velacion, la misa y tramites necesarios.

Para entender mejor cuales pueden ser los beneficios de este tipo de seguro, desarrollaremos
la siguiente actividad.

Por parejas escriban en tarjetas un gasto que una familia generalmente tiene que pagar cuando
fallece uno de sus miembros. La lista deberia incluir la misa, transporte, ataud, flores, etc.
Escriba en una tarjeta el servicio y en otra el precio estimado que tiene que pagar una familia.
Por favor trate de hacer un célculo del valor lo méas ajustado a la realidad.

Para este ejercicio les daré dos minutos, luego un representante de cada grupo debera pasar al

frente y pegar en el siguiente papeldgrafo el gasto en el que deben incurrir las familias y el valor.
Si alguna pareja tienen un gasto repetido, no es necesario que pase al frente.
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Pegue el siguiente papelografo:
GASTOS FUNERARIOS

Tipo de Gastos Valor

TOTAL

(Totalicen el monto de los gastos).

Pregunte:
:Qué dificultad puede tener una familia para cubrir todos los gastos de un funeral?

:Qué creen que una familia de hajos ingresos hace en estos casos para pagar los gastos de un fune-
ral? (Lo mas probable es que tengan que recurrir a sus ahorros o pedir dinero prestado).

Explique:

Todos anhelamos que al momento de la muerte de un ser querido, éste pueda ser velado, reciba
una misa y tenga un entierro digno. Todos conocemos los altos costos de un funeral por ésta
razén el seguro funerario es una herramienta de proteccién en donde pagando poco dinero
podemos asegurarnos nosotros y a nuestros familiares para poder acceder a un servicio exequial
con coberturas que incluyen, por ejemplo, la preparacion y traslado del cuerpo, los tramites
legales, la sala de velacion, la carroza finebre y los oficios religiosos.

Pregunte:

Si una familia compra un seguro de exequias con una Compaiia de Seguros por un valor de $8.000
pesos mensuales para cubrir los gastos funerarios del padre, la madre y los dos hijos que sefialamos
en el ejercicio anterior ;Cuanto habra pagado en un aio? ($96.000 pesos mensuales).

:Cual es la relacion entre el valor que paga una persona por su seguro y el beneficio que recibe de
la Compaiiia de Seguros? (Por un precio muy bajo el seguro reconoce mas heneficios y servicios de
los que podria pagar una familia sin seguro. Esto quiere decir que los asegurados reciben mas de la
compaiiia de seguros que lo que pagaron por su seguro).

Teniendo en cuenta los beneficios que recibe un asegurado con un seguro funerario y el valor que
una familia paga por el mismo ;valdria la pena para ustedes considerar la proteccion de sus familias
con un seguro funerario? ;Por qué?

PASO 3: El Seguro de Accidentes Personales - 20 minutos

Explique:
Ya vimos que el seguro de vida protege a nuestras familias en caso de muerte y que el seguro de
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exequias nos presta los servicios funerarios. Ahora pasamos a conocer otro de los seguros que
hacen parte de la gama de seguros de personas:, el seguro de accidentes personales.

Vamos conformar cuatro grupos. Voy a leer la siguiente historia que esta en éste papelégrafo y
cada grupo debe identificar los eventos que puede llegar a cubrir dicho seguro.

Los grupos que menos eventos identifiquen tendran la siguiente penitencia: con algunos de los
términos de seguros de la sesién siete van a componer una cancién la cual deberan cantar a los
demas participantes. El grupo ganador sera el que identifique méas eventos que pueden estar
cubiertos por éste tipo de seguros. Ese mismo grupo ganador dira cual grupo compuso y canté
la mejor cancion con los términos de seguros.

Pegue el siguiente papelégrafo:
HISTORIA DE LUIS
Luis trabaja como mensajero en una farmacia y junto con su esposa Lucia, quien trabaja
como camarera de un hotel, mantienen un hogar de tres hijos. En su dia de descanso, Luis
estaba arreglando la antena del televisor en el tejado de su casa cuando de repente las tejas
se vinieron abajo, causandole una grave lesion en el pie, el cual tuve que ser amputado.
Luis estuvo por mas de 20 dias hospitalizado y durante ese tiempo le tuvieron que hacer dos
cirugias y dar una gran cantidad de medicamentos. Siempre conto con la asistencia de los
médicos y las enfermeras. Sin embargo su mayor preocupacion seguia siendo la pérdida de

su pie y los ingresos que dejaria de recibir mientras estaba incapacitado.

H Pida a los grupos que escriban en tarjetas qué eventos creen que cubre este tipo de seguros.
Solicite que un representante de cada grupo pase al frente y pegue sus tarjetas en el tablero.
Una vez hayan terminado el ejercicio:

Explique:
Este seguro cubre a los beneficiarios de un asegurado en caso de muerte accidental (Amparo
por muerte accidental).

Adicionalmente los seguros de accidentes personales ofrecen proteccién en el caso de pérdida
de uno o mas miembros del cuerpo como por ejemplo piernas o brazos. (Amparo de invalidez o
desmembracion).

En caso de que ocurra un evento que le incapacite para trabajar o llevar su vida cotidiana con
normalidad, éste tipo de seguros muchas veces ofrece un monto de dinero por un periodo de

tiempo especifico, que le ayuda a las familias a cubrir los gastos del hogar por unos meses.

De otro lado, el seguro cubre gastos médicos, de cirugia, hospitalizacién y medicamentos como
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consecuencia del accidente.

Teniendo en cuenta lo que el seguro cubre miremos qué grupo sefiald el mayor nimero de
coberturas. (Las respuestas de los participantes deben incluir: gastos de hospitalizacion,
médicos, de cirugia, medicamentos, dinero de la Aseguradora por el pie que perdi6, una suma
de dinero de la Aseguradora por un periodo de tiempo de incapacidad).

g Pida a los demas grupos un aplauso para los ganadores y deles a los otros grupos cinco minutos
para preparar la cancion.

Luego de haber cantado la cancidn pidale al grupo ganador que escoja la mejor cancioén. Agra-
dezca a todos la participacion.

PASO 4: Los Seguros de Vida Deudores - 15 minutos

Q Expliquele al grupo que muchas entidades: bancos, cooperativas, ONG's microfinancieras, cajas
de compensacion familiar, y demas instituciones que prestan dinero, por lo general exigen a los
clientes que piden un préstamo, tomar un seguro de vida.

Lea la siguiente historia o pida a algun participante que lo haga.:

Sonia siempre desed tener su propia tienda. Como no tenia suficiente dinero para empezar su
negocio, pidié $2°000.000 de pesos prestados a dos afios a la fundacidn que habia en su barrio.
La entidad le inform6 que con la cuota que pagaria por el crédito ($100.000 pesos mensuales)
le descontarian para el pago de un seguro de vida, de manera que si ella moria la deuda que
tenia con ellos quedaria saldada.

Después de un afio de haber montado su negocio Sonia murié, quedandole un saldo por pagar
de 1°200.000 pesos, el cual pagd la compafiia de seguros con la que la fundacién y Sonia
tenian el seguro. La hermana, en memoria de Sonia, siguié con el negocio, con la tranquilidad
de que ya no tenia que pagar nada a la fundacién pues la compafiia de seguros habia pagado
la deuda.

Pregunte:
:Como le ayuda un seguro de vida a quien pide dinero prestado? (pagando la deuda que queda pen-
diente por cancelar si quien tiene el crédito muere).

¢Qué le pasa a la familia de quien pide dinero prestado si éste muere antes que el préstamo se haya
pagado y ellos NO tienen seguro de vida? (Tiene de todas formas que pagar la deuda a pesar de que
quien tomé el crédito esté muerto).

En muchas entidades que prestan dinero exigen que quien pida dinero prestado tome un seguro de
vida. ;Por qué creen Ustedes que existen ésta exigencia? ;En qué le ayuda un seguro de este tipo
a esas entidades que prestan dinero? (Este tipo de seguro les garantiza a dichas entidades, que en
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caso de que el deudor muera de todas formas van a recuperar el dinero que le prestaron).

¢Qué pasaria si las instituciones que prestan dinero en vez de exigir a sus clientes que tomen un
seguro de vida, les dieran la opcidn o los dejaran en libertad de comprar o no este seguro? (Posible-
mente las personas no verian necesario tomar este tipo de seguros y ante la muerte de quien pide
prestado sus familias tendrian que responder por la deuda, generandoles una mayor carga econg-
mica. Asi mismo, las entidades que prestan el dinero tendrian bastantes dificultades para recibir la
totalidad del pago de la deuda).

PASO 5: ;A Quién se Debe Escoger como Beneficiario? - 15 minutos

Explique que los seguros de vida pagan beneficios en efectivo y/o especie, como bonos de
mercado, cuando quien toma el seguro muere. Cuando el cliente compra el seguro, nombra a
una o varias personas especificas como beneficiarias; es decir, la o las personas que recibiran
el pago de la compafia de seguros.

Pregunte:

Pensemos que el asegurado es caheza de familia. Si éste muere, ;en qué gastos va a tener que
incurrir la familia? ;Cémo podria ayudarles una suma de dinero? (Gastos funerarios, préstamos pen-
dientes, matriculas escolares, ndmina de trabajadores, pago de servicios piiblicos, pago de créditos,
etc.).

El seguro de vida de la persona fallecida le puede proporcionar un pago en efectivo al beneficiario.
:Cuales son las caracteristicas de la persona que queremos que maneje ese dinero?

¢Quiénes son huenos candidatos para ser beneficiarios de una péliza de seguro de vida?

Divida el grupo en tres grupos pequefios. Asignele a cada grupo uno de los siguientes beneficia-
rios: esposo, hijo mayor y hermano mayor del asegurado.

Explique:

Cada grupo representa a una mujer que acaba de comprar un seguro de vida. Ustedes acaban de
escoger al beneficiario de su seguro. La tarea es defender su eleccién. ;Por qué creen ustedes
que esa persona es la mejor que podria nombrarse como beneficiario de su seguro de vida? ;Por
qué los otros candidatos no son una buena opcién como beneficiarios?

Deles a los grupos cinco minutos para que piensen sus argumentos a favor de su “eleccion” de
beneficiario. Pidale a cada grupo que los presente a los demdas. En el papeldgrafo, dibuje tres
columnas, una para cada beneficiario, y anote los argumentos de los participantes en defensa
de cada tipo de beneficiario. Motivelos para que hagan observaciones sobre cada presentacion.
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Pegue el siguiente papelografo:

Ventajas

Desventajas

Explique:

Sesion 8A / Los Seguros de Vida y Personas

CANDIDATOS A BENEFICIARIOS

Esposo

El papa sabe qué es lo
mejor

Necesita ayuda para cuidar
a los hijos

Esta en capacidad de inver-
tir el dinero para garantizar
la seguridad de la familia

Puede que se gaste el
dinero en trago

Puede que use el dinero
para conseguirse otra
esposa

Hijo

El dinero esta
destinado para el
bienestar de los
hijos; lo mejor
es que se les dé
directamente a
ellos

Los nifios no
tienen madurez ni
responsabilidad
suficiente para
tomar decisiones
financieras

Hermano Mayor

Puede proteger el
dinero destinado a
los hijos de quien
fallece y asi evitar
que el esposo o
esposa le de un
mal destino a ese
dinero.

Puede que huya
con el dinero

Puede que se lo
gaste en sus pro-
pios y no en los
hijos la persona
que murio

No hay ninguna verdad absoluta sobre quién es el mejor beneficiario. Eso depende de las
circunstancias de cada familia y de las personas en quienes ustedes confien que van a usar el
dinero del seguro para el bien de sus seres queridos. Quien quiera que ustedes nombren como
beneficiario debera entender cuales son sus deseos en cuanto al uso del dinero del seguro en
caso de su muerte.
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Paso 1
Material 8A.1

Historias sobre Seguros de Vida

Historia de Teresa

Teresa esta casada con Antonio, ella esta desempleada desde hace seis meses y por su edad no
ha podido conseguir empleo. Su esposo administra un restaurante. Tienen dos hijos uno de 19
y el otro de 14 afios, el menor va al colegio y el mayor ingresara en seis meses a la universidad.
Hace un afio terminaron de pagar su pequefio apartamento y por eso pudieron ahorrar todo el
afio para poder cubrir el primer afio de universidad de su hijo Armando.

Como todos los viernes al final de la jornada, Antonio fue al banco a consignar las ganancias de
la semana del restaurante, con tan mala suerte que antes de entrar al banco fue abordado por
una banda de ladrones. En medio del forcejed para no dejarse robar el dinero, Antonio recibi6
un disparo que le caus6 la muerte.

Los compafieros del trabajo y los vecinos hicieron una colecta para el entierro. Sin embargo
luego de tres meses las deudas del colegio, de los servicios y otras deudas menores hicieron que
los ahorros para la Universidad se fueran gastando. Finalmente Armando no pudo ingresar a la
universidad y debi6 salir a buscar trabajo para ayudar a su mama.

Historia de Jorge

Jorge es soltero y no tiene hijos, sin embargo se hace cargo de sus padres a quienes les faltan 5
afios para pensionarse y quienes no reciben ningln tipo de ingresos desde que fueron despedidos
de la fabrica por recorte de personal. Jorge tiene 28 afios y hace tres afios tiene una papeleria
junto a una Universidad con dos fotocopiadoras que esta terminando de pagar.

Jorge hace dos meses empez6 a sentirse muy enfermo, todos pensaron que su enfermedad se
debia a que abrieron una nueva papeleria junto a la suya. Su papa le ayud6 en la papeleria en
ese tiempo, pero las ventas no fueron igual de buenas con la nueva competencia al lado. Jorge
murié finalmente de un cancer que le descubrieron cuando éste ya estaba muy avanzado

Los padres de Jorge mantuvieron la fotocopiadora por un tiempo, pero los ingresos no eran
tan buenos como antes y tuvieron que vender una de las fotocopiadoras para poder pagar las
deudas. Pasado un afio la fotocopiadora tuvo que cerrar pues los ingresos s6lo alcanzaban para
pagar el arriendo del local.

Historia de Rubén
Rubén es viudo y es duefio de un taller de carpinteria en el pueblo. Sus tres hijos asisten a la

escuela. Vive en arriendo en una casa, en donde también tiene su taller de carpinteria.

Rubén se dirigia al mercado en su moto cuando un vehiculo lo atropell6 y huyé. EIl accidente
dej6 a Rubén invalido y no pudo volver a trabajar, pues ni siquiera podia mover sus brazos. Para
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poder garantizar los ingresos al hogar, el hijo mayor se dedico al taller de carpinteria del papa, lo
que lo obligd a dejar la escuela. El hijo del medio también abandoné la escuela y buscé trabajo
como ayudante en una finca.
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¢Esta usted seguro? Protéjase
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SESION 8B: LOS SEGUROS

DE PROPIEDAD

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:
1. Reconocido qué es y qué protege un seguro de propiedad.
2. Resuelto problemas en casos hipotéticos relacionados con seguros de propiedad.

PREPARATIVOS / MATERIAL

Materiales para usar en el siguiente paso:
e Paso 2:
Material 8B-1.

TIEMPO

50 minutos.

1. Identificar tipos de seguros - 10 minutos.
2. Historias sobre seguros de propiedad - 30 minutos.
3. Revision de los beneficios; enunciados de verdadero o falso - 10 minutos.
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PASO 1: Identificar los Seguros de Propiedad - 10 minutos

Pregunte:

:Cuales son algunos de los eventos inesperados a los que se enfrentan los duefios de propiedades
como casas, negocios, maquinas, animales, etc.? (Robo, incendio, terremoto, dafios causados por
climas extremos, vandalismo.)

¢Si una familia pierde su hogar a causa de un desastre, ;en qué gastos tendran que incurrir? (Arrien-
do temporal, materiales para la reconstruccion, mano de obra, etc.)

Si la persona no tiene seguro ;qué va a tener que hacer para cubrir esos gastos? (Pedir dinero pres-
tado o usar sus ahorros para conseguir donde quedarse y reponer las propiedades perdidas).

Explique:

El seguro de propiedad busca ayudar a los asegurados con un monto de dinero por los dafios
sufridos en las propiedades aseguradas (casas, negocios, vehiculos, etc.) como consecuencia de
incendios, inundaciones, robos u otros sucesos.

En los seguros de propiedad, las compafiias de seguros pagaran sobre el valor real de la propiedad
y no pagaran por encima de lo que realmente vale la casa, el carro o el local. Esto significa
que el seguro no busca enriquecer al asegurado sino garantizar que frente a una emergencia la
persona pueda reiniciar su negocio o reconstruir su casa.

Para saber cémo puede un seguro de propiedad ayudar a alguien cuya propiedad se haya visto
afectada, desarrollaremos la siguiente actividad.

PASO 2: Historias sobre Seguros de Propiedad - 30 minutos

Pidales a los participantes que formen parejas y repartales el Material 8B.1 que esta al final
de esta sesion. Asignele a cada pareja uno de los siguientes casos. Pidales que lean el caso y
luego lo representen suponiendo que estan presentando una noticia en un noticiero de radio
o0 television. En la noticia deben responder a la pregunta que se formula en cada historia, y
ademas deben escribir en una tarjeta los seguros que alli se mencionan y pegarlos en el tablero.
Si el grupo es muy pequefio, seleccione los casos que puedan ser de mayor interés para los
participantes.

Caso No. 1

Anita vive en un populoso barrio con muchas casas de madera que estan viejas y deterioradas.
Ella hace artesanias en un taller ubicado en el pequefio patio de su casa. Como Anita temia
que un dia un incendio pudiera destruir su hogar y su taller, se decidié a comprar un seguro
de incendio para protegerse contra la pérdida de su equipo de ceramica. Una noche una fuerte
tormenta azoté la ciudad y caus6 una gran inundacién. Anita perdié sus materiales y todas las
vasijas que ya tenia listas para vender. Al principio estaba tranquila pensando que su seguro
cubriria el costo de sus pérdidas, pero pronto se dio cuenta de que no. Su seguro sélo cubria
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pérdidas y dafios debidos a incendio. Obviamente, Anita no entendié algo acerca de su seguro:
;Qué fue lo que no entendi6? (Anita no entendié que su seguro sélo le cubria ante un incendio
y no frente a otra emergencia).

Caso No. 2

Julia tiene un seguro para proteger su puesto de mercado contra dafios causados por vientos
fuertes. Cuando un vendaval destruyé el mercado, su compafiia de seguros le pag6 el monto
pleno al que tenia derecho. Eso fue un gran alivio para ella porque tenia muchas cuentas que
cancelar. Ahora iba a poder pagar las matriculas escolares, pagar la luz y el agua y cambiar el
techo de su casa e incluso ir de vacaciones. Pero, ;qué se le estaba olvidando a Julia? (A Julia se
le olvid6 que el seguro que compro no era para cubrir los gastos de su hogar sino para reconstruir
su negocio, pues este le genera los ingresos para poder mantener su hogar. Como Julia se
dedic6 a pagar otras cosas e incluso a vacacionar, no tuvo luego cémo reiniciar su negocio y se
quedé sin el pan y sin el queso).

Caso No. 3

Beatriz compré un seguro para proteger su negocio de una posible inundacion, pues este se
halla ubicado cerca de un rié. Beatriz siempre ha pagado puntualmente las cuotas de seguro.
Sin embargo, cuando su hijo entr6 al Ejército a hacer curso de soldado profesional, ella tuvo
que incurrir en muchos gastos y se dio cuenta que no iba a tener para pagar la cuota del seguro.
Cuando se le pasé el primer pago, ella se prometié a si misma ahorrar lo suficiente para pagar el
siguiente mes lo que dej6 de pagar el mes anterior, pero pasaron seis meses y no se habia puesto
al dia con el pago del seguro. Antes de que pueda corregir esa situacion, llegan las lluvias y el
rio se desborda, causandole grandes dafios a su negocio. La aseguradora se niega a pagar los
beneficios porque su seguro se hallaba vencido. ;Cual fue el error que cometié Beatriz? (Beatriz
no pagd a tiempo las cuotas del seguro; por ello la aseguradora canceld el contrato de seguro
pues se encontraba en mora).

Caso No. 4

Miguel estaba pagando a la cooperativa el préstamo con el que compré el granero del puebloy
también estaba pagando al banco el préstamo con el que compr6 su casa. Con las cuotas de
sus dos préstamos estaba pagando también un seguro contra terremoto que tanto la cooperativa
como el banco le sugirieron comprar. Después de algunos afios Miguel pagé sus dos deudas,
pero no continué pagando el seguro contra terremoto que tenia cuando estaba pagando los dos
préstamos. Por desgracia un fuerte temblor destruyé casi todo el pueblo, incluyendo la casa 'y
el granero de Miguel. Mientras que a todos los vecinos del pueblo que estaban asegurados la
compafiia de seguros les pagd e incluso les ayudo a reconstruir sus casas, Miguel lo perdié todo
y tuvo que comenzar de ceros. ;Cudl fue el error de Miguel? (Miguel siempre pensé que ese
pago de los seguros era una exigencia del banco y de la cooperativa; por eso cuando terminé
de pagar sus préstamos sintié un alivio porque también dejaria de pagar las cuotas de los
seguros, pues Miguel no vio necesario seguir pagando algo que él creia era s6lo una obligacién
mientras mantenia sus deudas. Lo que Miguel no pensé es que después de pagar sus deudas
podia seguir pagando un seguro que le daba la tranquilidad de que ante un terremoto podria
reconstruir su negocio y su vivienda)
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Caso No. 5

Rosa compré un seguro en enero del presente afio para proteger su negocio contra una posible
explosién. Lleg6 el fin de afio, no pasdé nada malo y ella no presentd ninguna reclamacién.
Como ya habia pagado todo un afio y no recibié nada a cambio, crey6é que no tenia que volver
a pagar el segundo afio. Pasados dos meses de haber tenido que renovar su seguro, el cual se
vencia en enero, la explosién de una caldera le destruyd su negocio, pero ella no tenia derecho a
indemnizacién. ;Por qué? ;Qué fue lo que Rosa entendié mal? (Rosa no entendié que su seguro
tiene un periodo de validez de un afio y que una vez transcurra ese afio debe renovarlo. Rosa
tampoco entendié que lo que pag6 por su seguro sélo la cubria por ese afio, y que si en ese afio
no hizo uso de su seguro, eso no significa que no tenga que pagar el nuevo afio).

Caso No. 6

Rodrigo con su liquidacién compré un carro; en él transportaba tortas para surtir a varios
colegios y con sus ingresos pagaba el arriendo y el mercado. Rodrigo tenia el seguro obligatorio
de accidentes de transito (SOAT) y estaba tranquilo. Un dia se pasé un pare con tan mala
suerte que atropell6 a un motociclista. Por fortuna, con el SOAT el motociclista y Rodrigo fueron
atendidos en el hospital y los gastos médicos fueron cubiertos. Sin embargo el motociclista
quedo invalido y su familia demandé a Rodrigo pidiéndole una gran suma de dinero, pues los
ingresos del motociclista eran el sustento de su familia y con su incapacidad, éste no podria
volver a trabajar. Rodrigo pensd que con su seguro podria cubrir los gastos del abogado y
el dinero que le estaba pidiendo la familia del motociclista; ademas también pensé que el
seguro pagaria por la reparacién de su vehiculo. Rodrigo, entonces, llam6 a su compafia de
seguros. La compafiia le dijo que estaba confundido, que su seguro de accidentes de transito
(SOAT) s6lo le cubria los gastos médicos necesarios para atender a los heridos después del
accidente, pero que la indemnizacién a la familia del motociclista y el arreglo de su carro eran
eventos que cubria un seguro voluntario que él no habia comprado. ;Qué le falté a Rodrigo
preguntar a la hora de tomar los seguros para su vehiculo? (Rodrigo no pregunté qué le cubria
su seguro obligatorio SOAT y tampoco pregunté si un seguro voluntario podria cubrir cosas como
la reparacion de su vehiculo, los gastos de abogado y el pago de una suma de dinero a una
victima de un accidente. De haber preguntado y comprado el seguro voluntario estaria tranquilo
pues los gastos de reparacién del carro y a las victimas estarian cubiertos por su seguro).

Caso No. 7

José adquirié un seguro de propiedad para proteger su hogar de un robo o de dafios. Estaba
especialmente preocupado por las existencias de tapetes que tenia en su casa y que salia a
vender todos los fines de semana. Un dia los ladrones se entraron a su casay se llevaron muchas
cosas de valor, entre ellas sus tapetes, las joyas de su esposa y un dinero que tenia debajo del
colchén. La compafiia de seguros acord6 pagarle el valor de los bienes robados, menos el dinero
en efectivo y las joyas. ;Por qué? (Porque en la poliza de seguro estaban excluidos el dinero y
las joyas. La mayoria de las veces las compafiias excluyen este tipo de cosas porque no es facil
saber cuanto realmente valen las joyas y porque la cantidad de dinero guardado no siempre es
la misma; algunos meses hay mas, otros meses hay menos. Ademas es muy facil que alguien
diga que tenia un cierto monto guardado entre el dinero y las joyas y que esto no sea verdad y
asi recibir méas de lo que realmente perdid).
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Caso No. 8

Jairo tenia una cafeteria en la plaza principal del pueblo. Es frecuente que cuando hay alguna
manifestacion los vandalos del pueblo ocasionen dafios a los locales que quedan en la plaza. Una
compafiia de seguros le ofrecié un seguro contra actos terroristas, asonada o motin y él lo tomé.
En una manifestacién algunos jévenes lanzaron piedras a su local y provocaron un pequefio
incendio que fue controlado justo a tiempo. Cuando Jairo hizo la reclamacién manifesté que
todo su local habia sido destruido. La compafiia envié a una persona para que investigara lo
sucedido y evaluara cuales fueron las pérdidas y cuanto valian. La compafiia de seguros le pagd
a Jairo por los dafios sufridos en los vidrios, las mesas y un estante que fueron los bienes que
sufrieron dafios; los demas muebles y estantes no sufrieron dafios. Jairo estaba molesto pues ya
tenia planes con el dinero que penso6 le darian por todo su local. ;Qué olvidé Jairo? (Jairo olvidé
que el seguro no le va a pagar méas de los que realmente valen los bienes que sufrieron dafios.
Como el resto del local y los demas muebles no se vieron afectados, la compafiia no le pagd por
ellos; sélo le pagb para reconstruir o restituir lo que efectivamente fue dafiado).

Caso No. 9

German tiene un café internet con seis computadores. El decidié asegurar sus equipos electrénicos
contra fallas en el sistema eléctrico o cortos circuitos que pudieran dafiar sus computadores.
Al cabo de un afio de estar pagando su seguro German decidié que era un buen momento para
mejorar sus equipos y comprar computadores nuevos; sin embargo a German no le estaba dando
mucha utilidad su negocio asi que no tenia el dinero para cambiar de equipos. Decidi6é que si
producia un corto circuito sin que la aseguradora se diera cuenta podria reclamar su seguro
para comprar sus computadores nuevos. German descompuso los tomacorrientes de energia
en donde estaban conectados sus computadores y en efecto todos se quemaron. Luego hizo la
reclamacién a la compafiia pero ésta le fue negada. Ademaés la compafiia lo acus6 de fraude
y posiblemente podria ir a la céarcel. ;Por qué la compafiia negd el pago de la indemnizacion?,
;Qué hizo German para que su compafiia no le pagara por algo que él habia asegurado? (La
compafiia de seguros no le pagd a German porque él intentd reclamar su seguro haciéndole
trampa a la aseguradora. El fraude es un hecho grave que tiene serias consecuencias, e incluso
lo puede llevar a la céarcel)

Luego de que cada grupo haya presentado su noticiero, pidale a cada uno que escriba en
tarjetas los tipos de seguros de propiedad que se mencionan en su respectiva historia. Pida a
los participantes que peguen las tarjetas en el tablero y explique lo que ese seguro cubre.

Después de que los grupos hayan dicho lo que cada seguro cubre, explique a los participantes

la importancia de proteger las propiedades contra éste tipo de eventos inesperados que cuando
ocurren, pueden dejar a familias enteras en la pobreza.

99



Pregunte:
¢Cuales son los heneficios de comprar seguros de propiedad?

:Bajo qué condiciones ustedes considerarian comprar un seguro de propiedad?

¢Para quiénes es una huena idea?

Explique:
Por favor formen una fila. Les voy a leer los siguientes enunciados uno por uno. Después de que
oigan cada enunciado, deben decidir si es verdadero o falso.

Voy a contar hasta tres con la mano levantada. Cuando baje la mano, a la cuenta de tres,
muévanse a la derecha si creen que el enunciado es verdadero o muévanse a la izquierda si
creen que es falso.

(Una vez se hayan desplazado todos, pidale a un participante que crea que el enunciado es falso
gue explique por qué y pidale lo mismo a uno que crea que es verdadero. Digales la respuesta
correcta antes que se vuelvan a formar).

Pedro comprd un seguro para proteger su casa en el evento de una inundacién. Pedro
esta tranquilo pues el seguro protege su casa de todo tipo de dafo. (Falso. Lo protege de los
eventos que fueron asegurados, es este caso la inundacion, y no de todo tipo de riesgo. Quien
compre un seguro de inundacién no estara protegido en caso de robo).

A Maria le tomé mas de ocho afios poder conseguir su casita. Ahora que tiene su casita
estéd tranquila pues se la encomienda al Divino Nifio quien él es el Unico que se la protege.
Maria no necesita un seguro pues la estampita del Divino Nifio y la Mata de Sabila detras de la
puerta son suficiente proteccion. (Falso. Es cierto que nuestra fe y nuestras creencias pueden
ayudarnos pero no pueden evitar que ocurra una tragedia que arruine nuestro negocio y nuestra
casa. Se deben asegurar aquellas cosas que nos costaron mucho trabajo conseguir y que de
Ilegar a sufrir dafios pueden ser dificiles de recuperar).

Julia compré un seguro para proteger su casa de un posible terremoto. Luego de cinco
afios de estar pagando su seguro un fuerte temblor destruy6 su casa y su compafiia de seguros
le pagd. Antes de recibir el dinero, el esposo de Julia estaba feliz porque creia que con el dinero
podrian comprar no s6lo una casa sino también cumplir sus suefios de tener un carro, una finca
e irse de vacaciones a Santa Marta. Por fin el esposo de Julia va a poder cumplir sus suefios.
(Falso. Los seguros de propiedad pagan un monto de dinero para reponer lo que hemos perdido
y no pagan mas del valor real de la propiedad afectada. El seguro busca reponer lo que hemos
perdido y no enriquecernos).
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Luis después de muchos afios terminé de pagar su taxi. Con lo que le dejaba su vehiculo
mantenia a la familia. Su taxi le fue robado y no lo tenia asegurado. Luis va a tener que empezar
de ceros. Si uno tiene una propiedad que le genera ingresos (por ejemplo, equipos, un puesto
en el mercado, un vehiculo), se debe asegurar. (Verdadero. Si las propiedades que nos generan
ingresos sufren dafios y no las tenemos aseguradas dejaremos de ganar ingresos hasta que
logremos reponerlas)

Luz hacia helados en su casa para vender y con eso mantenia a su familia. Un dia su
casa se inundd y ella estaba muy feliz de que sus neveras se hubieran dafiado con la inundacion
pues estaba asegurada y por fin, con la plata que le iba a dar su compafiia de seguros para
reponer sus neveras, ella iba a poder ir de vacaciones a la playa. Si se pierden bienes asegurados,
especialmente los que nos ayudan a generar ingresos, |0 mejor que se puede hacer cuando se
recibe el pago del seguro gastarlo en esos gustos que tanto sofiamos. (Falso. Lo mejor es
reponer lo perdido)

Pregunte:
:Tienen alguna duda?

Explique:

Para no ver perdido lo que con esfuerzo y tras muchos afios logramos conseguir, como nuestra
casa 0 nuestro negocio, es recomendable hacerle frente a calamidades como un incendio, un
terremoto o una inundacion, entre otros, con la proteccion que brinda un seguro.
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Paso 2
Material 8B.1
Noticias sobre Seguros de Propiedad

Caso No. 1

Anita vive en un populoso barrio con muchas casas de madera que estan viejas y deterioradas.
Ella hace artesanias en un taller ubicado en el pequefio patio de su casa. Como temia que un dia
un incendio pudiera destruir su hogar y su taller, ella se decidié a comprar un seguro de incendio
para protegerse contra la pérdida de su equipo de cerdmica. Una noche una gran tormenta
azot6 la ciudad y causéd una gran inundacion. Anita perdié sus materiales y todas las vasijas
que ya tenia listas para vender. Al principio estaba tranquila pensando que su seguro cubriria
el costo de sus pérdidas, pero pronto se dio cuenta que no. Su seguro sélo cubria pérdidas y
dafios debidos a incendio. Obviamente Anita no entendi6 algo acerca de su seguro. ;Qué fue lo
que no entendié? (Anita no entendi6 que su seguro s6lo le cubria ante un incendio y no frente
a otra emergencia)

Caso No. 2

Julia tiene un seguro para proteger su puesto de mercado contra dafios causados por vientos
fuertes. Cuando un vendaval destruyé el mercado, su compafifa de seguros le pagé el pleno
monto al que tenia derecho. Eso fue un gran alivio para ella porque tenia muchas cuentas que
pagar. Ahora iba a poder pagar las matriculas escolares, pagar la luz y el agua y cambiar el techo
de su casa e incluso ir de vacaciones. Pero, ;qué se le estaba olvidando a Julia? (A Julia se le
olvidé que el seguro que compr6 no era para cubrir los gastos de su hogar sino para reconstruir
su negocio, pues este le genera los ingresos para poder mantener su hogar. Como Julia se
dedico a pagar otras cosas e incluso a vacacionar, no tuvo luego como reiniciar su negocio y se
quedé sin el queso y sin el pan)

Caso No. 3

Beatriz compr6 un seguro para proteger su negocio de una posible inundacién, pues su negocio
estad ubicado cerca de un ri6. Beatriz siempre ha pagado puntualmente las cuotas de su seguro.
Sin embargo, cuando su hijo entré al Ejército a hacer curso de soldado profesional, ella tuvo
que incurrir en muchos gastos y se dio cuenta que no iba a tener para pagar la cuota del seguro.
Cuando se le pasé el primer pago, ella se prometié a si misma ahorrar lo suficiente para pagar el
siguiente mes lo que dejé de pagar el mes anterior, pero pasaron 6 meses y no se habia puesto
al dia con el pago del seguro. Antes de que pueda corregir esa situacion, llegan las lluvias y el
rio se desborda, causandole grandes dafios a su negocio. La aseguradora se niega a pagar los
beneficios porque su seguro se ha vencido. ;Cual fue el error que cometi6 Beatriz? (Beatriz no
pagb a tiempo las cuotas del seguro, por ello la aseguradora cancel6 el contrato de seguro pues
se encontraba en mora)

Caso No. 4

Miguel estaba pagando a la cooperativa el préstamo con el que compré el granero del puebloy
también estaba pagando al banco el préstamo con el que compré su casa. Con las cuotas de
sus dos préstamos estaba pagando también un seguro contra terremoto que tanto la cooperativa

102



Sesion 8B / Los Seguros de Propiedad

como el banco le sugirieron comprar. Después de algunos afios Miguel pagd sus dos deudas,
pero no continu6 pagando el seguro contra terremoto que tenia cuando estaba pagando los dos
préstamos. Por desgracia un fuerte temblor destruyé casi todo el pueblo, incluyendo la casa 'y
el granero de Miguel. Mientras que a todos los vecinos del pueblo que estaban asegurados la
compafiia de seguros les pagd e incluso les ayudo a reconstruir sus casas, Miguel lo perdié todo
y tuvo que comenzar de ceros. ;Cual fue el error de Miguel? (Miguel siempre pens6 que ese
pago de los seguros era una exigencia del banco y de la cooperativa, por eso cuando terminé
de pagar sus préstamos sintié6 un alivio porque también dejaria de pagar las cuotas de los
seguros, pues Miguel no vio necesario seguir pagando algo que él creia era s6lo una obligacion
mientras él mantenia sus deudas. Lo que Miguel no pens6 es que después de pagar sus deudas
podia seguir pagando un seguro que le daba la tranquilidad de que ante un terremoto podria
reconstruir su negocio y su vivienda)

Caso No. 5

Rosa comprd un seguro para proteger su negocio contra una posible explosién en enero pasado.
Lleg6 el fin de afio, no pasé nada malo y ella no presenté ninguna reclamacién. Como ella ya
habia pagado todo un afio y no recibié nada a cambio, creydé que no tenia que volver a pagar
el segundo afio. Pasados dos meses de haber tenido que renovar su seguro, el cual se vencia
en enero, la explosién de una caldera le destruyd su negocio, pero ella no tenia derecho a
indemnizacién. ;Por qué? ;Qué fue lo que Rosa entendié mal? (Rosa no entendié que su seguro
tiene un periodo de validez de un afio y que una vez el seguro se venza debe renovarlo. Rosa
tampoco entendié que lo que pagb en un afio por su seguro, sélo la cubria por ese afio, y que si
en ese afio no hizo uso de su seguro, eso no significa que no tenga que pagar el nuevo afio)

Caso No. 6

Rodrigo con su liquidacién compré un carro, en él transportaba tortas para surtir a varios los
colegios y con sus ingresos pagaba el arriendo y el mercado. Rodrigo tenia el seguro obligatorio
de accidentes de transito (SOAT) y estaba tranquilo. Un dia se pasé un pare con tan mala
suerte que atropellé a un motociclista. Por fortuna, con el SOAT el motociclista y Rodrigo fueron
atendidos en el hospital y los gastos médicos fueron cubiertos. Sin embargo el motociclista
quedo invalido y su familia demandé a Rodrigo pidiéndole una gran suma de dinero, pues los
ingresos del motociclista eran el sustento de su familia y con su incapacidad, éste no podria
volver a trabajar. Rodrigo pensd que con su seguro podria cubrir los gastos del abogado y
el dinero que le estaba pidiendo la familia del motociclista, ademas también pensé que el
seguro pagaria por la reparaciéon de su vehiculo. Rodrigo, entonces, llamé a su compafia de
seguros. La compafiia le dijo que estaba confundido, que su seguro de accidentes de transito
(SOAT) s6lo le cubria los gastos médicos necesarios para atender a los heridos después del
accidente, pero que la indemnizacién a la familia del motociclista y el arreglo de su carro eran
eventos que cubria un seguro voluntario que él no habia comprado. ;Qué le falté a Rodrigo
preguntar a la hora de tomar los seguros para su vehiculo? (Rodrigo no preguntd qué le cubria
su seguro obligatorio SOAT y tampoco pregunté si un seguro voluntario podria cubrir cosas como
la reparacion de su vehiculo, los gastos de abogado y el pago de una suma de dinero a una
victima de un accidente. De haber preguntado y comprado el seguro voluntario estaria tranquilo
pues los gastos de reparacién del carro y a las victimas estarian cubiertos por su seguro)
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Caso No. 7

José adquirié un seguro de propiedad para proteger su hogar de un robo o de dafios. Estaba
especialmente preocupado por las existencias de tapetes que tenia en su casa y que salia a
vender todos los fines de semana. Un dia los ladrones se entraron a su casay se llevaron muchas
cosas de valor, entre ellas sus tapetes, las joyas de su esposa y un dinero que tenia debajo del
colchén. La compafia de seguros acord6 pagarle el valor de los bienes robados, menos el dinero
en efectivo y las joyas. ;Por qué? (Porque en la poliza de seguro estaban excluidos el dinero y
las joyas. La mayoria de las veces las compafiias excluyen este tipo de cosas porque no es facil
saber cuanto realmente valen las joyas y porque la cantidad de dinero guardado no siempre es
la misma algunos meses hay méas otros meses hay menos. Ademas es muy facil que alguien
diga que tenia un cierto monto guardado entre el dinero y las joyas y que esto no sea verdad y
asi recibir méas de lo que realmente perdieron)

Caso No. 8

Jairo tenia una cafeteria en la plaza principal del pueblo. Es frecuente que cuando hay alguna
manifestacién los vandalos del pueblo ocasionen dafios a los locales que quedan en la plaza.
Una compafia de seguros le ofreci6 un seguro contra actos terroristas, asonada o motin y
él lo tom6. En una manifestacion algunos jévenes lanzaron piedras a su local y provocaron
un pequefo incendio que fue controlado justo a tiempo. Cuando Jairo hizo la reclamacién
manifestd que todo su local habia sido destruido. La compafiia envié a una persona para que
investigara lo sucedido y evaluara cuales fueron las pérdidas y cuanto valian. La compafiia de
seguros le pag6 a Jairo por los dafios sufridos en los vidrios, las mesas y un estante que fueron
los bienes que sufrieron dafios, los demas muebles y estantes no sufrieron dafios. Jairo estaba
molesto pues ya tenia planes con el dinero que pensé le darian por todo su local. ;Qué olvido
Jairo? (Jairo olvidd que el seguro no le va a pagar mas de los que realmente valen los bienes
que sufrieron dafios. Como el resto del local y el resto de los muebles no se vieron afectados,
la compafiia no le pagd por ellos, s6lo le pag6 para reconstruir o restituir lo que efectivamente
fue dafiado)

Caso No. 9

German tiene un café internet con 6 computadores. El decidié asegurar sus equipos electrénicos
contra fallas en el sistema eléctrico o cortos circuitos que pudieran dafiar sus computadores.
Al cabo de un afio de estar pagando su seguro German decidié que era un buen momento para
mejorar sus equipos y comprar computadores nuevos, sin embargo a German no le estaba dando
mucha utilidad su negocio asi que no tenia el dinero para cambiar de equipos. Decidié que
si producia un corto circuito sin que la aseguradora se diera cuenta podria reclamar su seguro
para comprar sus computadores nuevos. German descompuso los tomacorrientes de energia
en donde estaban conectados sus computadores y en efecto todos se quemaron. German hizo
la reclamacién a la compafiia pero ésta le fue negada. Ademés la compafiia lo acus6 de fraude
y posiblemente podria ir a la carcel. ;Por qué la compafiia negé el pago de la indemnizacién?,
;Qué hizo Germéan para que su compafiia no le pagara por algo que él habia asegurado? (La
compafiia de seguros no le pagé a German porque él intentd reclamar su seguro haciendo
trampa a la aseguradora. El fraude es un hecho grave que tiene serias consecuencias, e incluso
lo puede llevar a la carcel)
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SESION 8C:
LOS SEGUROS
OBLIGATORIOS

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Reconocido qué son, cuales son y qué protegen los seguros obligatorios.

2. Resuelto preguntas relacionadas con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito,
SOAT, e identificado qué cubre un seguro de éste tipo.

3. ldentificado qué es un Accidente Laboral y una Enfermedad Profesional.

4. Reconocido qué cubre un Seguro de Riesgos Profesionales.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Material para usar en los siguientes pasos:

e Paso 1:
Rompecabezas con preguntas del SOAT.
e Paso 2:

Sopa de Letras.

Tarjetas para usar en los siguientes pasos:
e Paso 2:
Casos de accidente laboral y enfermedad profesional.

TIEMPO

45 minutos.

1. Identificar el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - 15 minutos.
2. Reconocer el Seguro de Riesgos Profesionales - 30 minutos.
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Pregunte:
:Quién, de forma consciente, pensé antes de venir a esta charla sobre los riesgos que afrontaria al
salir a la calle?

Explique:

Los seres humanos creemos tener manejo de todas las situaciones, pero cuando esa situacion se
vuelve una costumbre o rutina, como por ejemplo, salir a la calle y afrontar el trafico todos los
dias, disminuimos los niveles de prevencién que son necesarios para responder a los diferentes
peligros. La rutina, también conocida como costumbre o habito, nos hace sentir mas confiados
y mas capaces de enfrentar y manejar una situacion, por lo tanto disminuye nuestro estado
de alerta. Piensen que cuando algo es nuevo para nosotros somos mas cuidadosos y estamos
mas atentos a lo que hacemos, mientras que cuando algo ya es habitual para nosotros (como
caminar), somos menos atentos y disminuimos nuestro nivel de alerta.

En Colombia, los accidentes de transito son la segunda causa de muerte, y a pesar de ello
aln no somos conscientes de las responsabilidades y los riesgos que asumimos cuando somos
conductores de cualquier tipo de vehiculo, cuando somos peatones o incluso cuando somos
pasajeros.

Si las personas no somos conscientes del riesgo, entonces, no estamos dispuestos a pagar
por algo que puede o no suceder, menos aln cuando no tenemos suficientes ingresos, por eso
y por el alto nimero de accidentes de transito, en Colombia tenemos el Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito - SOAT, que busca garantizar la proteccién de las victimas cuando
ocurran éste tipo de accidentes.

Pero ;qué cubre exactamente el SOAT y quien debe comprarlo?
Los invito a descubrir la respuestas a todos nuestros interrogantes en un juego de
rompecabezas.

Explique:

A continuacién vamos a conformar siete grupos, a cada grupo le voy entregar unas fichas que
hacen parte de un rompecabezas, las cuales deberan unir hasta formar la frase. Ganara el grupo
que arme su rompecabezas mas rapido. Cuando todos hayan terminado por favor pasen por
cada grupo para que escuchen de sus compafieros lo que dice sus rompecabezas.
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Sesion 8C / Los Seguros Obligatorios

Pliegos para Juego de Rompecahezas

:Qué es el SOAT? Es el Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito. Se trata de un seguro obligatorio que deben tener

todos los vehiculos que transiten por todo el pais. Cubre los

dafios corporales (corporales) que se causen a las personas

en accidentes de transito o los gastos funerarios en caso de
muerte.

;Quién debe adquirir el SOAT? Esta obligado a comprar el SOAT;

El propietario de todo vehiculo automotor como motos, taxis,

carros particulares o buses de lo contrario sera multado y el
vehiculo seré retenido.

;Quiénes son las personas beneficiadas con el SOAT? Todas las
personas que vivan en el pais y que sufran algin dafio por un
accidente de transito.

/Quién puede ser una victima? Los conductores, peatones,
pasajeros o demas personas que sufran dafios corporales como
consecuencia de un accidente ocasionado por un vehiculo.

;Quiénestaobligadoaatenderalasvictimas? Todos los hospitales,

clinicas, centros de salud del pais, independientemente de si

son publicos o privados. Los pacientes que sean victimas de un

accidente de transito no deben realizar ningun pago al hospital

para recibir la atencidon médica, pues el hospital es el encargado
de cobrar a la aseguradora.

:Qué cubre el SOAT? Gastos médicos desde la atencién inicial

hasta la recuperacion final, indemnizaciéon por incapacidad

permanente, indemnizacién por muerte, gastos funerarios y
gastos de ambulancia, hasta ciertos montos.
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Si el accidente fue provocado por un vehiculo sin SOAT ;la
victima tiene los mismos derechos a recibir, por ejemplo,
atencion médica? Cuando en el accidente uno, algunos o todos
los vehiculos involucrados no tienen el SOAT, de todas formas las
victimas deberan ser atendidas e indemnizadas por los valores
establecidos. En este caso, los gastos para la atencidén de las
victimas le serdn cobrados al gobierno y este le recobrara al
duefio del vehiculo.

Si los gastos médicos, de hospitalizacion y de cirugia son

superiores al monto que cubre el SOAT, ;quién paga lo que haga

falta? Con el fin de garantizar la atencion de las victimas, el

Estado ha disefiado un esquema en donde la victima nunca

quede desamparada y siempre estén disponibles los recursos
para cubrir todos los gastos de su atencion.

Al final pregunte si quedd alguna duda y repita algunas de las preguntas al azar y digalas en voz
alta, con el fin de que los participantes las respondan verbalmente. Esto ayudara a reforzar los
conceptos en los participantes.

Tenga cuidado de no confundir las fichas del rompecabezas y no mezclar unas con otras.

Explique:

El SOAT es un seguro que debe tener cada vehiculo y que debe comprar su propietario, pues es
el vehiculo, bien sea el taxi, la moto, el carro particular, el colectivo o cualquier otro vehiculo
que circula por las carreteras, el que crea el riesgo de accidentes. Pensemos un momento qué
hubiera pasado si en el mundo no se hubieran inventado ni los carros, ni las motos, ni los buses,
ni ningun tipo de vehiculo, en ese caso no tendriamos accidentes de transito y por tanto no
existiria el seguro obligatorio SOAT.

Ahora bien, puede que nosotros no seamos conductores de vehiculos, pero no podemos olvidar
que la responsabilidad en los accidentes también es de los peatones, por eso debemos ser muy
precavidos y cuidadosos cuando salgamos a la calle. No olviden que siempre estamos expuestos
a riesgos de accidentes que podemos prevenir si cruzamos por las esquinas, miramos para
ambos lados y si respetamos los seméforos.

Por dltimo, no debemos olvidar que como victimas de accidentes de transito tenemos algunos
derechos que podemos reclamar y para ello es importante conocer bien el SOAT.

(Agradezca a todos por la participacion).
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Divida el grupo en cuatro y pida a cada grupo que escoja una tarjeta. En cada tarjeta estan
descritas cuatro situaciones diferentes. Cada grupo debe representar estas situaciones. Pueden
hacer una pequefia obra de teatro, o una cancién, una radionovela o cualquier cosa que deseen.
Deles cinco minutos para prepararse y sélo tres minutos a cada grupo para presentarse.

Tarjetas con Casos

Caso 1

Antonio trabaja limpiando vidrios para una empresa de limpieza.
Un dia la empresa le pididé que fuera a limpiar las ventanas de
un edificio de oficinas. Antonio estaba limpiando los vidrios
cuando de pronto perdié el equilibrio y se resbal6 del andamio
cayendo al primer piso. Como no tenia ningin implemento de
proteccion Antonio sufrié graves fracturas y tendra que pasar al

menos tres semanas hospitalizado.

Caso 2

Pedro vive en una casa de dos pisos. Como era domingo, dia

de descanso, su sefiora le pidié que le ayudara limpiando los

vidrios de la casa. Pedro salid6 por una de las ventanas del

segundo piso y perdié el equilibrio cayendo al primer piso. En

la caida sufrié graves fracturas y tendra que pasar al menos tres
semanas hospitalizado.

Caso 3

Enrique trabaja desde hace diez afios en una bodega de repuestos
para camiones. Todos los dias tiene que cargar en su espalda
cajas muy pesadas para ubicarlas en la bodega o para sacarlas
de ella. Enrique ha empezado a sufrir de fuertes dolores en
la espalda y la cintura y tuvo que ir al médico. EI doctor le
recomendd dejar de trabajar algunas semanas pues el dolor es

muy fuerte y tendra que pasar varios dias en la cama.
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Caso 4

Luis trabaja como cajero de un bancoy todos los fines de semana,

desde hace 6 afos, los dedica a levantar pesas, pues es su

pasatiempo favorito. Luego empezd a sufrir de fuertes dolores

en la espalda y la cintura y tuvo que ir al médico. EI doctor le

recomendd dejar de trabajar algunas semanas pues el dolor es
muy fuerte y no podréa levantarse de la cama.

(Luego de que cada grupo haya preparado la representacion pidale que la presente. Finalmente
haga las siguientes preguntas a todos los participantes).

Pregunte:

En el caso que cada uno de ustedes represent6 ;Quién debe cubrir los gatos médicos y de hospita-
lizacién? (Pidale a un representante de cada grupo que diga su respuesta. En el caso de Antonio y
Enrique la respuesta es que quien debe pagar es el duefio de la empresa para la que trabaja Antonio
y para la que trabaja Enrique; en los casos de Pedro y de Luis la respuesta sera que deben pagar el
mismo Pedro y el mismo Luis).

¢Por qué son diferentes las respuestas en los dos casos? (Escuche las respuesta de todos. Luego diga
a los participantes que las respuestas son diferentes porque en los casos de Antonio y Enrique ellos
se encontraban trabajando, mientras que en los casos de Pedro y Luis ellos estaban en actividades
que no son propias de sus trabajos).

¢Como se llama la situacion sufrida por Antonio y como se llama la situacién sufrida por Enrique?
(Escriba las respuestas de los participantes en un papelografo y agrupe las respuestas similares).

Explique:

En los casos anteriores pudimos diferenciar un accidente laboral de un accidente comun.
Antonio, por encontrarse trabajando, es decir, recibiendo 6rdenes de su empleador o patrono,
sufrié un accidente laboral que generé unos gastos médicos y de hospitalizacién que deberan
ser cubiertos por la empresa para la que trabaja o por el seguro de riesgos profesionales. Por
su parte Pedro al haber sufrido un accidente comun, es decir, fuera de las horas de trabajo,
debera pagar por si mismo los gastos médicos, o cubrira con su sistema de salud obligatorio,
bien sea del régimen contributivo o del régimen subsidiario el cual es prestado por las empresas
promotoras de salud.

De otro lado, hablamos de que aquella sufrida por Enrique es una enfermedad profesional, pues
es el resultado de las actividades constantes que desempefiaba en su trabajo (cargar cajas),
mientras que la enfermedad en la espalda de Luis es ocasionada por la actividad deportiva que
realiza cada fin de semana como pasatiempo.
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En la enfermedad profesional (la sufrida por Enrique), a diferencia de la enfermedad comin
(la enfermedad de Luis), los gastos médicos deberan ser pagados por la empresa para la que
Enrique trabaja o por la aseguradora de riesgos profesionales.

Con el animo de que las empresas se hagan responsables por los riesgos que enfrenten sus
trabajadores mientras desempefian sus labores, y con el fin de protegerse frente accidentes
laborales o0 enfermedades de sus empleados que pueden resultarle muy costosas, las empresas,
sin importar su tamafio, estan obligadas a tomar un Seguro de Riesgos Profesionales.

El Seguro de Riesgos Profesionales es obligatorio para todas las empresas que tengan contratados
trabajadores. EIl seguro no sélo garantizara que el trabajador no quede desamparado frente a
una situacion que ponga en riesgo su salud o su vida, sino que también es la manera como la
empresa se asegura de no tener que hacer pagos costosos para cubrir emergencias de salud de
sus trabajadores y no ser multado por el Miniserio de Proteccién Social.

Aquella empresa que no tenga un Seguro de Riesgos Profesionales para proteger a sus empleados
puede llegar a ser sancionada con una multa de hasta 200 salarios minimos.

Para saber lo que cubre este seguro vamos a dividir el grupo en dos. A cada grupo le voy a
entregar una sopa de letras y un marcador, cada grupo debe encontrar 8 palabras, ganara el
grupo que primero encuentre las palabras. Al finalizar, un representante de cada grupo debera
pasar y contar a los demas participantes las palabras que encontré.

Usted debera tener las dos sopas de letras que estan al final de esta sesion, puede imprimirlas
en una hoja de papel o en un pliego

Una vez los grupos hayan encontrado las palabras y que un representante de cada grupo las
haya contado al resto de los participantes, explique que los trabajadores que sufren accidentes
laborales o enfermedades profesionales pueden recibir dos tipos de beneficios: los servicios
asistenciales y las prestaciones econémicas.

Los servicios asistenciales son la atencién médica, medicamentos, terapias y cirugias los cuales
son ilimitados y tienen como proposito lograr la rehabilitacion y recuperacién de los trabajadores
que hayan sufrido enfermedades profesionales o accidentes laborales.

Por otro lado explique que las prestaciones econdmicas, es decir, las palabras encontradas por el
segundo grupo, buscan reparar en dinero los dafios causados a los trabajadores o a las familias
en caso de la muerte del trabajador.

Explique:

Las prestaciones econémicas que tienen un limite 0 monto maximo, pueden ser:

1. Pensién de Invalidezz La que recibe el trabajador en caso de que no
pueda volver a ftrabajar producto de Ila enfermedad o accidente laboral.
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Pension de Sobrevivientes: La que reciben los familiares del trabajador,
generalmente el esposo o la esposa y los hijos, cuando el trabajador fallece.

Incapacidad Temporal: Garantiza al trabajador un ingreso durante el tiempo que esté
incapacitado.

Incapacidad Permanente Parcial: Pago Unico que recibe el trabajador que sufre una
incapacidad permanente que le quita cierta capacidad para laborar normalmente, pero

no toda la capacidad para trabajar. Un ejemplo de ello puede ser la pérdida de un dedo.

Aucxilio funerario: Pago para gastos funerarios.

Pregunte a los participantes si tienen alguna duda. En caso afirmativo, resuélvala en compafiia
de los demas participantes.

Explique:

Recuerden que con el animo de prevenir que los trabajadores sufran riesgos en su salud
producto de un accidente laboral o enfermedad profesional y de garantizar su proteccién ante
estos eventos inesperados, todas las empresas estan obligadas a contratar un Seguro de Riesgos
Profesionales para todos y cada uno de sus empleados que tengan un contrato de trabajo.

(Agradezca a todos la participacion).

Paso 1
Rompecahezas sobre Seguro de Accidente de Transito
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:Qué es el SOAT? Es el Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito. Se trata de un seguro obligatorio que deben tener

todos los vehiculos que transiten por todo el pais. Cubre los

dafios corporales (corporales) que se causen a las personas

en accidentes de transito o los gastos funerarios en caso de
muerte.

;Quién debe adquirir el SOAT? Esta obligado a comprar el SOAT;

El propietario de todo vehiculo automotor como motos, taxis,

carros particulares o buses de lo contrario sera multado y el
vehiculo seré retenido.

;Quiénes son las personas beneficiadas con el SOAT? Todas las
personas que vivan en el pais y que sufran algin dafio por un
accidente de transito.

;Quién puede ser una victima? Los conductores, peatones,
pasajeros o demas personas que sufran dafios corporales como
consecuencia de un accidente ocasionado por un vehiculo.

;Quiénestaobligadoaatenderalasvictimas? Todos los hospitales,

clinicas, centros de salud del pais, independientemente de si

son publicos o privados. Los pacientes que sean victimas de un

accidente de transito no deben realizar ningln pago al hospital

para recibir la atencién médica, pues el hospital es el encargado
de cobrar a la aseguradora.

:Qué cubre el SOAT? Gastos médicos desde la atencién inicial

hasta la recuperacion final, indemnizacién por incapacidad

permanente, indemnizacién por muerte, gastos funerarios y
gastos de ambulancia, hasta ciertos montos.
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Si el accidente fue provocado por un vehiculo sin SOAT ;la
victima tiene los mismos derechos a recibir, por ejemplo,
atencion médica? Cuando en el accidente uno, algunos o todos
los vehiculos involucrados no tienen el SOAT, de todas formas las
victimas deberan ser atendidas e indemnizadas por los valores
establecidos. En este caso, los gastos para la atencidén de las
victimas le serdn cobrados al gobierno y este le recobrara al
duefio del vehiculo.

Si los gastos médicos, de hospitalizacion y de cirugia son

superiores al monto que cubre el SOAT, ;quién paga lo que haga

falta? Con el fin de garantizar la atencion de las victimas, el

Estado ha disefiado un esquema en donde la victima nunca

quede desamparada y siempre estén disponibles los recursos
para cubrir todos los gastos de su atencion.
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GRUPO 1: PRESTACIONES ASISTENCIALES

Sopa de Letras

Paso 2
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¢Esta usted seguro? Protéjase
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SESION 9: PREGUNTAS Y
RESPUESTAS FINALES

OBJETIVOS

Al final de esta sesién de aprendizaje, los participantes habran:

1. Expresado sus opiniones sobre los seguros.

2. Formulado preguntas sobre los seguros.

3. ldentificado un siguiente paso que van a dar para aprender mas sobre seguros.

PREPARATIVOS / MATERIALES

Avisos que indican diferentes “animales y grados de acuerdo”
e Pasol

Tarjetas de notas, al menos 3 por participante
e Paso?2

Papelégrafo
e Paso 3:
Pasos para Protegerse Contra Eventos Inesperados.

Bola pequefa que se pueda lanzar facilmente
e Paso3

Cinta
e Pasol

TIEMPO

45 minutos.

1. jAcuerdo o desacuerdo? Clasificacién de percepciones de seguros (20 minutos).
2. Preguntas anénimas - 5 minutos.
3. ;Y ahora qué sigue? - 10 minutos.
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H‘ Para esta actividad se va a necesitar crear un espacio a todo lo largo del salén de capacitacion
0, si es posible, reubiquense afuera. Imagine que este espacio es un zooldgico y ubique en el
espacio cuatro jaulas (puede utilizar cinta de enmascarar para hacer las lineas de cada jaula
en el piso); al otro lado del salén debe ubicar un punto de salida desde el que saldran los
participantes hacia las jaulas una vez usted haya leido las indicaciones. Cada jaula debe tener
un aviso que diga: “Mico: En Desacuerdo”, “Ledn: De Acuerdo”, “Vaca: Depende (significa que
estan un poco de acuerdo y a la vez un poco de desacuerdo)”, “Loro: No Sabe”

Explique:

Aqui tenemos cuatro jaulas y cada una esta marca lo siguiente: “Mico: En Desacuerdo”, “Leon:
De Acuerdo”, “Vaca: Depende (significa que estdn un poco de acuerdo y a la vez un poco de
desacuerdo)”, “Loro: No Sabe”.

Todos se van a ubicar en el punto de salida y una vez estén ahi voy a leerles una serie de
enunciados; ustedes tienen que decidir sin estan de acuerdo o en desacuerdo. Después de que
lea cada enunciado, cuando diga “ya”, ustedes deben salir corriendo hacia la jaula a la que le
corresponde la expresion que ustedes prefieran haciendo el ruido del animal que identifica a
cada expresién y cuando lleguen a la jaula deben actuar como el animal que alli aparece.

Si estan de acuerdo con el enunciado, vayan hasta la jaula del ledn, si estan en desacuerdo
vayan hasta la jaula del mico y si estan un poco de acuerdo y un poco en desacuerdo al mismo
tiempo, dirijase a la jaula de la vaca; si no esta seguro vaya a la jaula del loro.

Vamos a intentar con un enunciado de prueba para ver si todos entendieron el ejercicio. Antes
que nada por favor todos hagan como un loro, ahora todos hagan como un ledn, todos hagan
como una vaca y finalmente todos hagan como un mico. Voy a leer el enunciado y cuando diga
“ya” vayan a sus jaulas:

“Los hijos no deberian llevarle la contraria a sus padres.”

H Pidales a los participantes que se ubiquen en sus jaulas y que no olviden hacer el ruido y
actuar como los animales que representan. Pidales a algunos voluntarios que expliquen su
posicion. Cuando todos hayan entendido cémo funciona la actividad, proceda con el conjunto
de enunciados sobre seguros.

Motive la discusion del grupo después de cada enunciado. Quizas quieran tabular las respuestas
a cada enunciado para utilizarlas como evaluacioén de las percepciones de los clientes acerca de

los seguros y como guia para posteriores capacitaciones.

Enunciados para Expresar Acuerdo o Desacuerdo
(Nota: De los siguientes se deben escoger los 6 a 8 enunciados mas relevantes para su grupo
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Sesion 9/ Preguntas y Respuestas Finales

de participantes o redactar otros enunciados que reflejen las inquietudes especificas de sus
participantes acerca de los seguros.)

El objeto de las compafiias de seguros es robarlos. Ellos les quitan su dinero y se inventan
lo que sea con tal de no pagarles ningln beneficio.

Las instituciones que prestan dinero como bancos, fundaciones y cooperativas no deberian
exigir que las personas que van a recibir dinero prestado tomen un seguro.

En el caso de las entidades que prestan dinero y que les exigen a sus clientes que adquieran
seguros de vida, esos seguros sélo benefician a esas entidades y no a los clientes que piden
dinero prestado.

Si una persona tiene un montén de dinero ahorrado, no necesita comprar seguros.

Es mejor pagar seguros ahora que enfrentar la ruina financiera luego de que ocurra un
evento inesperado.

Uno realmente tiene que tener muy mala suerte para que le llegue una crisis que arruine
su negocio o a su familia. Unicamente las personas desafortunadas necesitan comprar
seguros.

El precio pagado por los seguros vale la pena por la tranquilidad que proporcionan.

Siuna personatiene muchos animalesy otras propiedades que se pueden vender rapidamente
€n una emergencia, esa persona no necesita seguros.

Si uno experimenta una emergencia cubierta por un seguro, los beneficios que uno recibe
es probable que sean mucho mayores que lo que uno podria ahorrar por si solo.

El ahorro constante en una cuenta bancaria propia es una mejor proteccién que pagar por
un seguro que de pronto no se va a usar.

Si uno paga por un seguro pero no presenta ninguna reclamacién durante el afio, uno tiene
derecho a un reembolso.

(Repartales tres tarjetas de notas a todos los participantes).

Explique:

Ahora van a tener la oportunidad de preguntar todo lo que quieran aclarar sobre los seguros
porgue no les quedd muy claro en las sesiones de estudio. Cada uno de Ustedes va a tener tres
tarjetas; sin embargo, si tienen mas preguntas por favor pidan una o varias tarjetas si asi lo
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desean. Escriban una pregunta por cada tarjeta. Vamos a poner todas las tarjetas dentro de esta
bolsa y las sacaremos al azar para leerlas y responderlas. Asi, nadie va a saber quién escribi6
cual pregunta.

Siéntanse libres de preguntar lo que quieran sobre el funcionamiento de los seguros que les
permita aclarar sus dudas, pregunten, por ejemplo, sobre los beneficios que ofrecen, los costos
que tienen o quiénes los ofrecen.

Cuando termine de recoger todas las tarjetas, saquelas, Iéalas y respéndalas una por una al azar.
De pronto es bueno que primero las revise por encima por si hay similitudes, en ese caso las
puede juntar y responder al tiempo. También puede preguntarles a los participantes si alguien
quiere responder alguna de las preguntas que hayan escrito sus compafieros.

Explique:

Ya llegamos al final de este taller sobre manejo de riesgos y seguros. Espero que todos hayamos
aprendido algo, especialmente el valor de tomar medidas de proteccién antes que se presente
una emergencia. Hay al menos tres pasos adicionales que pueden dar:

Pegue el siguiente papelégrafo:

Pasos Adicionales para Protegerse Contra Eventos Inesperados
® Hable sobre sus necesidades de seguros con alguien de su familia.
® Consiga a alguien de su comunidad que tenga seguros y pregiintele sobre su experiencia.

® Hable con un asesor de una compaiiia de seguros.

Explique:

Para terminar nuestro taller, les voy a pedir que se pongan de pie y formen un circulo. ;Si ven
esta pelota? Voy a hacer una pregunta y luego le voy a lanzar la pelota a alguien, quien debera
responder la pregunta. Después de que esa persona haya respondido, volveré a hacer la misma
pregunta y le lanzaré la pelota a otra persona dentro del circulo. Ahora esa persona tendra que
responder la pregunta y asi sucesivamente hasta que yo hagna una nueva pregunta. Muy bien;
la primera pregunta es:

Pregunte:
:Qué idea les queda de este taller?

Cuando se aburran de contestar la misma pregunta (no todos tienen que responder ésta, pues
van a tener la oportunidad de responder otra), haga una nueva pregunta, como la siguiente:
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Sesion 9/ Preguntas y Respuestas Finales

Pregunte:
:Cual es el proximo paso que van a dar para aprender mas sobre seguros?

Explique:

Puede que los seguros parezcan complicados, pero ahora que ustedes entienden su
funcionamiento y los conceptos basicos, pueden decidir si la proteccién que les da un seguro
vale la pena para ustedes, o no. Ya saben también que no todos los seguros son iguales. Vale la
pena hacer el esfuerzo de entender lo que hace diferente a un seguro de otro y asegurarse de
entender todas las condiciones a la hora de comprar un seguro. Comprométanse con ustedes
mismos que siempre van a hablar con un asesor de seguros sobre estos temas y que antes de
tomar cualquier decision sobre el manejo de sus riesgos y sobre la compra de seguros van a
informarse previamente.
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