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Objetivos

* Brindar a los miembros de FASECOLDA un entendimiento general del
desarrollo sostenible, asi como sus implicaciones para la sociedad

 Aterrizar el concepto de sostenibilidad a nivel empresarial, desde la
gestion de la materialidad hasta la identificacion y manejo de riesgos
y oportunidades

* Facilitar conocimientos en cuanto a los marcos/herramientas
utilizados para identificar y gestionar los asuntos materiales del sector
aseqgurador
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Sostenibilidad: ¢ Qué es? ¢ Por qué es importante?
Terminologia

« Sostenibilidad
Sustainability

« Valor compartido
Shared Value

TERMINOLOGIA

 Desarrollo Sostenible
Sustainable Development

* Responsabilidad (Social) Corporativa
Corporate (Social) Responsibility

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados



Sostenibilidad: ¢ Qué es? ¢, Por qué es importante?

- “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las
del futuro para atender sus propias
necesidades.”

SOSTENIBILIDAD Comisiéon Bruntland — 1987

MEDIO - Equilibrio  entre  los  ambitos
AMBIENTE econdémico, social y ambiental.

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos resevados por Deloitte & Touche Ltda.



Sostenibilidad: ¢Que es? ¢ Por gué es importante?
Recursos
* Recursos limitados y cambios demograficos
 Agua
« Energia
« Materias primas

* Reputacion empresarial

« Evolucion del mercado / de la Demanda

“Las organizaciones que hacen uso responsable de
los recursos y que actuan de forma transparente,

emergeran como ganadores”

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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Gestion corporativa de la sostenibilidad: Materialidad

Definicion

“[...] aspectos materiales son aquellos que reflejan los impactos
significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion,
o influyan de un modo sustancial [...] los grupos de interés."

Global Reporting Initiative — Manual de principios y contenidos basicos

“‘La materialidad permite determinar la relevancia y cobertura de un
asunto para la organizacion y sus grupos de interés. Un asunto
material (0 con “relevancia significativa”) influira sobre las decisiones,
acciones y desempefno de una organizacion o de sus grupos de interés.”

AccountAbility — Estandar AA1000: 2008 (APS)

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

“Un factor
financieramente
material puede impactar
— hoy o a futuro — los
conductores de valor y
la competitividad de la
organizacion, y, por ende,
la creacion de valor a
largo-plazo que buscan
los inversionistas”.

RobecoSAM —

Definir la materialidad:
¢, Qué es relevante para
reportantes e
Inversionistas?




Gestion corporativa de la sostenibilidad: Materialidad

Marcos & Herramientas

Global q
G '

Reporting ?l.?stajmab ility Indexes

15026000

| SOCIAL RESPONSIBILITY
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Initiative™ ROBEZCOSAM®@

We are Sustainability Investing.
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Revision Process
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Gestion corporativa de la sostenibilidad: Materialidad

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES
Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES
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IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

r

Fuente: Guia GRI G4 para la elaboracion de memorias de sostenibilidad — Manual de aplicacion (pag. 12)
Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos resevados por Deloitte & Touche Ltda.

Importancia para los Grupos
de Interés

Importancia en la estrategia
del negocio

Adaptarse al nivel de
madurez de la organizacion
en sostenibilidad
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Gestion corporativa de la sostenibilidad: Materialidad
Marcos & Herramientas

GRI G4 define un proceso para determinar temas materiales

Identificacion '

Priorizacion

‘I

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos resevados por Deloitte & Touche Ltda.
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Gestion corporativa de la sostenibilidad
Riesgos & Oportunidades

RIESGO
Exposicion a la incertidumbre que la empresa debe entender y saber gestionar
para maximizar su desempefo financiero

Combinacion de la probabilidad de un evento y sus consecuencias/impactos

OPORTUNIDAD
Factores positivos que se generan en el entorno y que, una vez identificados,
pueden ser aprovechados

Fuente: http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/Emprendedores/Analisis_Riesgos/pages/pdf/metodologia/2GestiondeRiesqos%28AR%29_es.pdf

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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Gestion corporativa de la sostenibilidad
Riesgos & Oportunidades

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Cuidar
reputacion
y marca

Mitigar Aprovechar
riesgos oportunidades

ENVIRONMENT / AMBIENTAL
SOCIAL
GOVERNANCE / GOBIERNO

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

Aumentar
ganancias
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Gestion corporativa de la sostenibilidad
Activos tangibles & intangibles

ComPONENTS OF S&P 500 MArRkeT VALUE

T100%

80%

60%

40%

20%

1975 1985 1995 2005 2009

| TaNGIBLE AsSETS I INTANGIBLE ASSETS

Source: Ocean Tomo

Fuente: http://www.oceantomo.com/2013/12/09/Intangible-Asset-Market-Value-Study-Release/

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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Gestion corporativa de la sostenibilidad
Maximizar la rentabilidad a largo plazo (l)

Ganancias en el futuro

Objetivo
principal

Variables
financieras

Variables no
financieras /

Factores
ASG
- Eficiencia
Asuntos energética
materiales il
- Reciclaje
(detalle - Analisis de
factores ASG)

ciclo de vida

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

- Inversion en
comunidad

- Licencia para

operar
- Inclusioén

Crecimiento de Ratio Costos de Eficiencia
. EBITDA . . :
Ingresos endeudamiento capital operacional

- Junta directiva

- Procesos de
auditoria

- Despliegue del
codigo de
conducta

Rotacion Valor patentes
SST Capacitacion
Formacion Gastos | & D

Diversidad Percepcion de
los clientes
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Gestion corporativa de la sostenibilidad
Maximizar la rentabilidad a largo plazo (II)

Capital Alta satisfaccion de

Humano los empleados

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

Menor rotacion

Mayor capacidad
de innovacion

Reduccion de costos de
reclutamiento

Reduccidn de costos
operativos (mejor eficiencia
en planeacion y ejecucion de

tareas)

Crecimiento ingresos
(productos adaptados a
necesidades del cliente)

Menor riesgo reputacional
y legal (mayor satisfaccion
del cliente - disminucion
reclamos y quejas)

Fuente: RobecoSAM
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Gestion corporativa de la sostenibilidad
Rendicion de cuentas a los grupos de interés (Stakeholders)

Accionistas /
Inversionistas

Comunidades Empleados

Gobiernos /
Entidades Proveedores
publicas

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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Gestion corporativa de la sostenibilidad — riesgos & oportunidades
Caso British Petroleum (Oil & Gas — Reino Unido)

]
0 T

of May 3, 2010 : -mBP 49.00 =Cyx sr.A0 -_NOM 63.70

il

Azerbaijan

Gas Leak
Violations Gulf of
Of Clean Mexico

) / /A Water Act B= Oil Spill
IV N\ '

Charges for

Texas

Refinery Manipulation Refinery Penalties
Accident of Gas Accident From the
Market OSHA
@ dype Function)] Yahoo! ke

2005 2006 Apr Jul Oct 2007 Apr Jul Oct 2008

Apr Jul Oct 2009 Apr Jul Oct 2010 Apr Jul
Source: Yahoo Finance and Raj Thamotheram
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Gestion corporativa de la sostenibilidad — riesgos & oportunidades

Caso Banamex (Servicios financieros — Meéxico)

Citigroup reduce ganancias por fraude en
Meéxico

Citigroup anuncio este viernes que detectd un fraude un su
subsidiaria en México, Banamex, por lo que reducira sus
ganancias para 2013 y para el ultimo trimestre de ese ano.

El banco estadounidense dijo que reducira sus ingresos netos del pasado
afio de unos US$13.900 a US$13.700 millones.

Citigroup dijo que el caso involucra créditos de Banamex a la proveedora
de servicios petroleros Oceanografia, quien era prestataria de la estatal
Pemex.

La empresa dijo que cree que el fraude fue un hecho "aislado”.

Fuente: BBC News Mundo — http://www.bbc.co.uk/mundo/ultimas noticias/2014/02/140228 ultnot economia citigroup mexico nc.shtml
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Gestion corporativa de la sostenibilidad — riesgos & oportunidades
Caso HSBC

Lavado de dinero danoé reputacion,
admite HSBC

Luis Pefia Kegel, presidente del Consejo Administrativo del banco en México, descarta un
impacto negativo en sus operaciones, clientes o crecimiento

‘HSBC, el banco mas grande de Europa, HSBC scandal caused horrible damage

admitid hoy que la investigacion que realiza to reputation says chairman
Estados Unidos por fallas en el control para '

prevenir el lavado de dinero, le costara mas de . L . .

) ) . Douglas Flint blames management in Switzerland for aiding tax avoidance and
mil 500 millones de dolares y, probablemente, angers MPs by describing leak as data theft
la institucion enfrente cargos criminales.”
Revista Proceso — 05/11/2015

Fuentes: http://www.eluniversal.com.mx/notas/860952.html y http://www.theguardian.com/business/2015/feb/25/hsbc-scandal-horrible-damage-reputation-chairman
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Gestion corporativa de la sostenibilidad — riesgos & oportunidades
¢, Como Swiss Re gestiona riesgos y oportunidades con sus clientes?

Oil and gas

m Human rights abuses;

m Significant adverse environmental
or social impacts, particularly where
critical natural habitats, vulnerable
groups and/or critical cultural
heritages are impacted.

Forestry and logging

= lllegal logging;

= Significant adverse environmental
or social impacts, particularly where
critical natural habitats, vulnerable
groups and/or critical cultural
heritages are impacted.

Mining

s Human rights abuses;

s Significant adverse environmental
or social impacts, particularly where
critical natural habitats, vulnerable
groups and/or critical cultural
heritages are impacted:

s Poor occupational health &safety
record and risk of increasing HIV
penetration.

Dams

Human rights abuses;

Significant adverse environmental
or social impacts, particularly where
critical natural habitats, vulnerable
groups and/or critical cultural
heritages are impacted;
Mon-involvement of relevant
stakeholders;

Mon-involvement of affected
neighbouring states.

Fuente: Swiss Re 2013 CR Report — pag. 24

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador

Identificacion, Fc_)mento fj,e la Gestion de 9
innovacion

prevencion, Impactos
mitigacion del A&S (productos

riesgo & inversiones)
SOSTENIBILIDAD

: Influencia sobre
Creacion de comportamiento
valor para la de agentes de la

Sociedad Sociedad

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador

“Por ello, creemos que es prudente que el sector asegurador actualice
la gama de factores de riesgo que tiene en cuenta a la hora de gestionar
sSu negocio. Las cuestiones ASG influyen cada vez mas en los factores
de riesgo tradicionales y pueden tener un efecto significativo en la
viabilidad del sector.”

Principios del Seguro Sostenible — Parrafo introductorio — Junio 2012

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

27



Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador
Principios para la Sostenibilidad en Seguros / Principles for Sustainable Insurance

v Elaborado en Junio 2012 por UNEP-FI
(United Nations Environment Program — Financial Initiative)

v Cuatro principios:

I Integracion de factores ASG en proceso de toma
de decisiones

I|. Colaboracidon con socios comerciales y clientes
sobre temas ASG

Ill. Colaboracion con gobiernos, reguladores, y otros
Gl fundamentales (ONGs, gremios/asociaciones,
medios)

V. Rendir cuenta y mostrar transparencia

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

UNLF Finance Initiative

®

PSI

Principios para
la Sostenibilidad
en Seguros
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Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador
Sustainability Topics by Sector (GRI)

v  Empresas privadas,
ONGs, fundaciones,
fondos ....

v" ldentificar aspectos
categoria

* Asuntos GRI / no GRI

v 52 categorias

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

organismos

gremios,

materiales

publicos,

gestores de

para

cada

% il

 Global Sustainability Topics
heportind  for Sectors:
LOVT 58 What do stakeholders want to know?

RESEARCH & DEVELOPMENT SERIES

29



Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador
Sustainability Topics by Sector (GRI)

QF

a W
v Categoria “Servicios financieros” \ Y 4
Financial services: _Globl  Sustainability Topics

Reporting )
Initiative=  TOF Sectors:
What do stakeholders want to know?

« Bancos minoristas, bancos comerciales, bancos de

inversion, instituciones de credito hipotecario,
agencias de crédito, bolsas de valores, gestores de
activos

- Compainias de sequros, firmas de corretaje,
reaseguradoras

+ 42 asuntos materiales — GRI y no GRI — identificados

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados



Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador
RobecoSAM & Dow Jones Sustainability Index

Factor intangible (.

1 Gestion del riesgo
Gobierno corporativo S reiaa iy W
Vincular estrategia de sostenibilidad y estrategia corporativa ROB=COSAM@)

We are Sustainability Investing.

Gestion del Capital Humano
Integracion factores E, S, G en inversiones
Etica en los Negocios — Multas & Controversias

Gestion Relacion con el Cliente (CRM)

0O N oo 0o A W DN

Inclusion financiera & Estrategia de crecimiento a largo-plazo

Fuente: RobecoSAM

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados 31



Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador

RobecoSAM & Dow Jones Sustainability

Index

Insurance

k Driving forces

The insurance industry includes property & casualty insurance, life and health
insurance, as well as reinsurance and financial products such as annuities. The
sector has become increasingly attractive for investors focused on sustainability,
given the relative absence of significant fines and penalties in the industry
compared to other areas within finance. The industry has also demonstrated
leadership in integrating sustainability considerations into its core business,

as leading insurers have recognized that the consideration of long-term
sustainability factors is essential to effective risk management. The strategic
importance of long-term sustainability issues in the industry was a driving force
behind the launch of the United Nations” Principles for Sustainable Insurance
in 2012, outlining a set of commitments for leading insurance companies to
integrate sustainability at a strategic level. And indeed, the insurance industry
includes some of the best and most advanced examples of companies within
the financial industry that have made significant progress in integrating
sustainability into their overall investment strategies.

Fuente: Yearbook 2015 - RobecoSAM

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

Highlighted criteria

Economic Dimension

— Codes of Conduct/Compliance/
Corruption & Bribery

— Customer Relationship Management

— Principles for Responsible Insurance

Environmental Dimension

— Business Risks and Opportunities

— Environmental Policy/Management

System

— Risk Detection

Sacial Dimension

—Financial Inclusion

—Human Capital Development
—Talent Attraction & Retention

Dow Jones
Sustainability Indexes

ROBECOSAM®

We are Sustainability Investing, ~ "
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Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador

Sustainability Accounting Standard Board (SASB)

Disclosure Topics

Financials

ial Environmen

Capital

Human
Capital

Leadership &

Business
Model &
Innova

t

Governance

Financisl inclusion
and capacity building

‘Customer privacy and

data security

Integration of
environmental, social
and govemnance nisk
factors in credit risk

analysis

Management of the
legal and regulatory
environment
Systemic risk
management

Employee inclusion
Employee incentives
and risk-taking

Integration of
environmental. social
and governance risk
factors in services
and lending

htanagement of the

legal and regulatory
environment

Systemic risk
management

Transparent
information and fair
advice for customers

Employee inclusion
Employee incentives
and risk-taking

Integration of
environmental, social
and governance risk
factors in investment
management and
advisory

Management of the
legal and regulatory
environment
Systemic risk
management

Commercial Banking Investment Eanking Asset Management Mortgage Finance

=  Envirenmentsl risk to
morigaged properties

Financial inclusion =  Transparent information
Transparant and fair advice for
information and fair custorners

advice for customers = Responsible lending and
Responsible lending debt prevention

and debt prevention

Customer privacy and

data security

=  Management of the legal
and regulatory
environment

Exchanges

Promoting
transparent and
efficient capital
markets

Managing
business
continuity and
technology risks
Managing conflicis
of interest

Fuente: http://www.sasb.org/wp-content/uploads/2014/03/financials_issues_table.pdf

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados

Insurance

Environmental risk
EXpOSUre

Flan performance

Integration of

environmental, social
and governance risk
factors in investment

management
Puolicies designed to
incentivize
responsible behavior

Systemic risk
management
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Focalizar la gestion de la sostenibilidad en el sector asegurador
Sustainability Accounting Standard Board (SASB)

Criterios Asuntos materiales Descripciéon

Ambiental Exposicion a riesgos ambientales

Competitividad del producto/servicio
(poliza, seguro)

» Integracion de factores riesgos de
Modelo de gobierno, sociales y ambientales las
negocios & decisiones de inversion
Innovacién » Politicas disefadas para incentivar
un comportamiento responsable

Capital Social

Liderazgo &

Gobierno Corp. Gestion sistémica del riesgo

Condiciones climaticas extremas /
catastrofes naturales

Pagos oportunos, transparencia en la
informacioén, precio justo

Generar externalidades ambientales y
sociales positivas (seguridad vial, salud,
fomento de construccion eco-eficiente,
mayor proteccion a proveedores de
energia renovable)

Identificar vulnerabilidad frente a riesgos
de credito y mercados financieros
(derivados de credito: CDS)

Fuente: http://www.sasb.org/wp-content/uploads/2014/03/financials_issues_table.pdf y http://www.sasb.org/wp-content/uploads/2014/05/SASB_Insurance_Brief.pdf (descripcion de

tendencias de la industria, riesgos & oportunidades en sostenibilidad y de asuntos materiales).

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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Conclusiones generales

A nivel empresarial, la gestion y comunicacion de la sostenibilidad
se potencia si se mira desde el enfoque “riesgos & oportunidades”
y desde los factores ASG

Partir de |la estrategia de la organizacion para identificar y gestionar los

asuntos materiales en sostenibilidad que impactan el desempeno global
de ésta (NO al revés)

Los principales marcos para definir un listado de asuntos
materiales en el sector asegurador son: PSS, GRI, DJSI, SASB, PRI

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados.
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Documentacion

 Sustainability Topics by Sector — Temas sostenibilidad:
https://www.qlobalreporting.org/resourcelibrary/sustainability-topics.pdf

« Metodologia GRI G4:
https://www.qglobalreporting.org/reporting/g4/Pages/default.aspx

 GRI Yy reportes integrados:
https://www.qglobalreporting.org/resourcelibrary/GRI-IR.pdf

« DJSI Yearbook 2015:
http://yearbook.robecosam.com/

« Base de datos de informes GRI: hitp://database.globalreporting.org/search

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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Documentacion

« Sustainable Accounting Standard Board: http://www.sasb.org/

* Asuntos materiales:
« http://www.sasb.org/wp-content/uploads/2014/03/financials issues table.pdf
« http://www.sasb.org/approach/our-process/industry-briefs/financials-sector-
Industry-briefs/
* http://www.sasb.org/wp-content/uploads/2014/05/SASB Insurance Brief.pdf

* |Indicadores:
e http://www.sasb.org/wp-
content/uploads/2014/02/Financials Sector Technical Bulletin 022514.pdf

* Principios para la Sostenibilidad en Seguros (ESP):
http://www.mapfre.com/documentacion/publico/il8n/cataloqgo imagenes/grupo.cmd?path

=107/4133

Deloitte & Touche Ltda. 2015. Todos derechos reservados
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¢ PREGUNTAS?
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