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La FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS (en adelante FASECOLDA o la
Federacién), en funcion de su cultura organizacional y valores corporativos haadoptado
un Programa de Transparenciay Etica Empresarial (en adelante PTEE), en virtud del cual
se establece la siguiente politica.

1. Objetivo

La Junta Directiva de FASECOLDA asume su compromiso de fomentar estandares éticos
superiores entre todos sus grupos de interés: los empleados, afiliados, proveedores,
contratistas, usuarios, aliados estratégicos, entidades del Estado colombiano y, en general,
todas las partes involucradas en su actividad. La Federacion tiene cero tolerancia con cualquier
conducta que sea considerada como soborno transnacional o cualquier otra forma de
corrupcion, reforzando sus valores, estandares y principios que establecen la obligacion de
actuar siempre de manera honesta y ética en todas sus actividades, asi como el cumplimiento
de todas las normativas vigentes y futuras que regulen estos temas.

Con la implementacion de estas Politicas se busca cumplir los siguientes objetivos:
A. Afianzar la cultura corporativa basada en las conductas éticas.

B. Prevenir dafios a la imagen y reputacién de la Federacion a través de la adopcién y
cumplimiento de disposiciones que prohiben cualquier modalidad constitutiva de soborno
y corrupcion.

C. Establecer los lineamientos de la Federacion para identificar, medir, controlar,
monitorear, investigar y corregir las situaciones de soborno y corrupcion que se pudieran
llegar a presentar en contra de la Federacion, promoviendo el establecimiento de una
cultura de cumplimiento, salvaguardando la reputaciéon de la Federacion.

Estos lineamientos estan disefiados para servir de guia en la actuacion frente a todos los
grupos de interés, en funcion del cumplimiento de los estandares para la prevencion y control
del riesgo de soborno transnacional y corrupcién adoptados por la Federacion. Para este fin,
se constituye el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE mediante la
presente politica y demas manuales y procedimientos relacionados.

2. Alcance

La presente politica aplica a todos los empleados, afiliados, clientes, proveedores, contratistas,
usuarios y demas terceros con quienes de manera directa o indirecta FASECOLDA establezca
cualquier relacion comercial y/o contractual. EI PTEE tiene como objetivo fundamental
minimizar la posibilidad de que se materialicen situaciones asociadas a los riesgos de soborno
transnacional y corrupcion en negocios y transacciones nacionales e internacionales que
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puedan generar engafo, violacion de confianza y en general, dafios a su reputacion, sus
bienes y sus grupos de interés.

De conformidad con esta politica, la Federacion, sus afiliados, 6érganos de administracion,
empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y los terceros
relacionados o cualquier “persona asociada”, se abstendran de participar en cualquier forma
de soborno o practica de corrupcion, ya sea directa o indirectamente.

3. Revision y actualizacion

La politica contra el soborno y la corrupcion se revisara conforme con la regulacién aplicable
o cuando las circunstancias lo ameriten.

4. Principios

Principio 1 — Proporcionalidad. Los derroteros generales para los riesgos de soborno y
corrupcion de la Federacion se han disefiado teniendo en cuenta su actividad, la prestacion de
los servicios, el tamafio y demas caracteristicas propias.

Principio 2 — Compromiso. Los Afiliados, Miembros de la Junta Directiva, Alta Direccién y
Empleados de la Federacion se comprometen a dar estricto cumplimiento al Manual PTEE y
velaran por que el relacionamiento con todos los grupos de interés sea ético y responsable.

Principio 3 — Administracion basada en riesgos. La Federacion administrara y mitigara los
riesgos de soborno transnacional y corrupcion a través de un efectivo y oportuno proceso de
identificacion, valoracion, monitoreo e implementacion de controles antisoborno vy
anticorrupcion.

Principio 4 — Debida diligencia. Todas las relaciones con sus grupos de interés deberan
enmarcarse en el PTEE, para lo cual se realizaran procesos de conocimiento de contrapartes
cuando apliquen y hara su correspondiente actualizacion periddica.

Principio 5 — Comunicacion y capacitacion. La Federacion se compromete a informar y
capacitar sobre la prevencion y control del riesgo de soborno transnacional y corrupcién a la
Alta Direccion y Empleados que considere tengan mayor exposicion, las cuales seran
coordinadas periddicamente por el Oficial de Cumplimiento.

Principio 6 — Monitoreo y revisiones. La Federacion establecera los procesos adecuados
para monitorear y revisar periddicamente el sistema antisoborno y anticorrupcién para
asegurar el correcto funcionamiento del PTEE.
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5. Directrices Generales

FASECOLDA, en funcion de su cultura organizacional, valores corporativos y relacionamiento
con sus grupos de interés establece que:

1.

No promueve, no acepta, o encubre actos enmarcados dentro de los conceptos de
soborno transnacional y cualquier otra forma de corrupcibn en ninguna de sus
relaciones comerciales.

Estd comprometida con efectuar sus operaciones manteniendo altos principios morales
y éticos en el cumplimiento de las leyes aplicables.

Cuenta con politicas, procedimientos y normas internas que regulan los contratos,
operaciones Yy transacciones locales e internacionales, los cuales seran de obligatorio
cumplimiento.

Declara enfaticamente su politica de cero tolerancia ante el soborno transnacional y la
corrupcion en todas sus formas y manifestaciones. Se compromete firmemente a
implementar todas las acciones requeridas para combatir estos fenémenos.

Promueve y establece dentro de su organizacion, una cultura institucional antisoborno
y anticorrupcion en sus 6rganos de administracién y de control, representantes legales,
afiliados y en general en todos sus empleados, clientes, proveedores, contratistas,
aliados estratégicos y demas grupos de interés relacionados.

Se compromete con la sostenibilidad en todas sus operaciones, inversiones, actividades
gremiales y comerciales, para lo cual establece directrices claras para prevenir y
resolver conflictos de interés, asi como reglas estrictas para evitar el soborno, la
corrupcion y regular el intercambio de obsequios. Estas pautas y reglas se encuentran
detalladas en el Manual del PTEE.

Promueve una cultura de transparencia mediante la integracion de diversos sistemas
de gestién y canales de comunicacion para prevenir, detectar y responder al soborno
transnacional y la corrupcion.

Prioriza las actividades de prevencion del soborno transnacional y la corrupcién, sin
disminuir los esfuerzos encaminados a la deteccidon y correccion de situaciones
relacionados con los mismos flagelos.

Evalla los presuntos indicios de soborno transnacional y corrupcién, bajo los principios
de confidencialidad, integridad, transparencia y objetividad.

10.Gestiona oportunamente todas las denuncias de actos de soborno transnacional o

corrupcion, independientemente de su cuantia o personal involucrado, garantizando
confidencialidad, objetividad, respeto y transparencia. Ningun empleado sufrira algun
tipo de rechazo o cualquiera otra consecuencia negativa por prevenir, rechazar o
denunciar un acto de soborno transnacional o corrupcion.
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11.Es responsabilidad de los altos directivos dar a conocer a todos los empleados bajo su
direccion, las normas, procedimientos y protocolos que se deben observar para prevenir
y controlar el riesgo de soborno transnacional y corrupcion y aplicar los controles
necesarios para prevenir que la Federacion y/o sus empleados faciliten actividades de
tal naturaleza.

12.No tolera que sus empleados, afiliados, clientes, proveedores, contratistas, aliados
estratégicos y, en general, todos sus grupos de interés relacionados con la Federacion
logren resultados econémicos, comerciales o de cualquier indole, a cambio de violar la
ley o actuar de manera deshonesta.

13.Prohibe a los empleados en su relacion con los afiliados, clientes, proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y los terceros relacionados, realizar o aceptar pagos
de facilitacién, destinados a agilizar procesos rutinarios o asegurar derechos legales u
otros.

14.Establece requisitos exigentes para la vinculacion de afiliados, empleados, clientes,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y los terceros relacionados. Ademas,
rechaza el establecimiento o la renovacion de cualquier relacion contractual que no
cumpla con los requisitos exigidos por la ley y las normas internas de la Federacion.

15.No mantendra vinculos con contrapartes que hayan sido condenadas por actividades
delictivas relacionadas con soborno transnacional o corrupcion.

16.Tiene directrices y metodologias para identificar, medir, controlar y monitorear los
factores de riesgo de soborno transnacional y corrupcion de la Federacion.

17.Toda la informacion derivada de la aplicacion de esta politica estd sometida a reserva,
lo que significa que la misma soélo podra ser conocida por las autoridades judiciales o
administrativas competentes.

18.Por consiguiente, la Federacion compromete a los afiliados, empleados, clientes,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y, en general, a todos sus grupos de
interés, a guardar absoluta confidencialidad respecto a la informacién que se elabore y
distribuya con relacion al PTEE, especialmente aquella que haya sido reportada
internamente o puesta a disposicion de las autoridades competentes, salvo
requerimiento de dichas autoridades.

19.Asi mismo, todos los mencionados tienen la obligaciéon de custodiar y limitar el uso de
la misma a los fines estrictamente establecidos en la Ley y en esta politica, entre los
gue se encuentra el de atender los requerimientos de informacion de la Fiscalia General
de la Nacién, autoridades competentes o entidades de control.

20.La Federacion prohibe el soborno a funcionarios publicos o privados, nacionales o
extranjeros, ya sea a traves de terceros o por intermediarios, a cambio de un beneficio
0 una ventaja inadecuada.
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21.Promueve la concientizacion sobre las mejores practicas relacionadas con la prevencion
y control del riesgo de soborno transnacional y corrupcion.

22.Insta a la aplicacion obligatoria de lo establecido frente a la solicitud y aceptacion de
regalos, atenciones o propinas.

23.Los empleados, afiliados, clientes, proveedores, contratistas, subcontratistas y, en
general, todos los grupos de interés deben informar a través de los canales de
comunicacion establecidos por la Federacion los hechos o actos que puedan ser
considerados como soborno transnacional o cualquier otra forma de corrupcion.

24.Cuenta con un medio de reporte de caracter confidencial y an6nimo para que
empleados, afiliados, clientesy proveedores informen sobre conductas deshonestas por
parte de nuestros empleados o terceros vinculados que generen actos de soborno
transnacional y corrupcion.

25.La vinculacibn de empleados y terceros debe seguir los procedimientos de la
Federacién. La contratacion de terceros que interactien con funcionarios publicos
requiere un contrato escrito que asegure su conocimiento y cumplimiento de esta
politica y las normas legales contra el soborno transnacional y la corrupcion.

26.La Federacién no financiara ni donara recursos en dinero o especie a campafas
politicas, partidos o movimientos politicos, grupo significativo de ciudadanos o
candidatos politicos a cualquier cargo, en el territorio nacional o en el exterior.

27.Cuenta con la estructura organizacional, recursos econémicos humanos y tecnoldgicos
y pondrd en practica actividades de capacitaciéon y divulgacion necesarias para
fortalecer la cultura de prevencion y control en materia de riesgos de soborno
transnacional y otras formas de corrupcion.

28.El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) requiere de supervision y
seguimiento de los riesgos de soborno transnacional y corrupcion, evaluando de manera
periddica los riesgos potenciales de los procesos para garantizar que las actividades de
control establecidas protejan a la Federacion de acciones corruptas.

29.Tiene un régimen de sanciones establecido en las politicas y Manual del PTEE que se
vinculan al Reglamento Interno de Trabajo, que regula las consecuencias que genera
la violacion por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias
como es el caso del cumplimiento del PTEE.

30.Podréareportar a las autoridades competentes los actos de soborno transnacional y otras
formas de corrupcion identificados en las investigaciones o labores previas de
verificacion.

6. Politicas, manuales y procedimientos del sistema
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FASECOLDA establece las siguientes politicas, manuales y procedimientos para cumplir con
la Politica contra el Soborno y la Corrupcion:

1. Manual de procedimientos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

Anexo Documento Version

1 Aspectos Conceptuales del Soborno y la
Corrupcién
2 Aspectos Legales del Soborno y la Corrupcion

3 Teoria General del Riesgo

4 Metodologias de gestion de riesgos

5 Matriz y mapa de riesgos

6 Procedimiento de debida diligencia de
contrapartes
7 Directriz y procedimiento de donaciones recibidas

8 Procedimiento de entrega y aceptacion de
regalos, obsequios, invitaciones y hospitalidades
9 Reglas de conducta de proveedores

10 Metodologias de calificacion de proveedores

11 Procedimiento de andlisis de eventos

12 Plan anual de cumplimiento




