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¢ Qué seguros protegen su vivienda ante un terremoto?
Fasecolda explica

Fasecolda explica los principales seguros que pueden respaldar a propietarios y
copropiedades de bienes inmuebles ante los daios ocasionados por el sismo
registrado el pasado 10 de agosto

Los inmuebles con crédito hipotecario cuentan con proteccion frente a incendio y terremoto.

Los ciudadanos pueden consultar en el RUS ( )
si su edificio o conjunto cuenta con un seguro obligatorio de copropiedades

Bogota. Ante las afectaciones ocasionadas por el sismo registrado el pasado 10 de agosto, la
Federacion de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, entrega informacion para que las personas
puedan identificar qué seguros protegen sus viviendas y qué deben hacer para reportar los dafios.

Lo que usted debe saber. jOjo! No se deje confundir

1. Lo mas importante es la vida, proteja su integridad y la de su familia. Las compafiias de seguro
estan prestas para apoyarlo y atenderlo en el momento en que usted lo necesite.

2. Las personas tienen hasta dos a cinco afios a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro
para presentar su reclamaciéon ante la aseguradora. Esto lo contempla el art.1081 del
Cddigo de Comercio. Es conveniente que presenten un primer aviso a la compafiia de seguros
para que esta les pueda ayudar a mitigar el dafio y orientarlas en las acciones que deben
tomar para hacer la respectiva reclamacion.

“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La prescripcién de las acciones que
se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o
extraordinaria.

La prescripcioén ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que
el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.
La prescripcién extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de personas y
empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho. Estos términos
no pueden ser modificados por las partes”.

3. Las compafias de seguros y reaseguros cuentan con la solidez técnica y financiera
necesaria para responder por las obligaciones derivadas de este tipo de eventos. El sector
dispone de reservas suficientes, mecanismos de reaseguro y niveles de solvencia
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adecuados todo dentro de un marco de regulacioén y supervision que respaldan la atencion
de las reclamaciones de los asegurados.

4. Trabajamos de la mano con la UNGRD (Unidad Nacional de Riesgos de Desastres)
entregando informacion y poniendo a su disposicion nuestro sistema de Georeferenciacion e
identificando los riesgos que podra atender la industria aseguradora para que el Gobierno
Nacional se concentre en la comunidad que no tiene estas coberturas.

5. Todas las companias de seguro han activado sus protocolos de atencién para atender a sus
asegurados, encuentre la informacién de contactos en

6. Otros seguros que también pueden brindar proteccion: ademas de los seguros

relacionados con las edificaciones, un terremoto puede activar otras protecciones,
dependiendo de las afectaciones sufridas y de las coberturas contratadas.
Entre ellas se encuentran los seguros de vida, salud, Riesgos Laborales y exequiales, asi
como pdlizas que protegen vehiculos, contenidos de la vivienda, entre otros. En todos los
casos, la recomendacion es verificar las condiciones de la péliza y comunicarse directamente
con la compafia aseguradora para recibir orientacion.

En el caso de las edificaciones, existen diferentes seguros que pueden brindar proteccion frente a
estos eventos. Por eso, el primer paso es identificar cual de ellos tiene contratado y comunicarse
con la aseguradora correspondiente.

Seguros que debe tener en cuenta

Tipo de seguro ¢,Qué protege frente a un ¢Qué hacer si  hubo
terremoto? danos?
Los inmuebles hipotecados a Comuniquese con la entidad
Seguro asociado a favor de entidades financieras financiera o con la compafiia
un crédito deben estar asegurados contra de seguros para reportar la
hipotecario incendio y terremoto durante la afectacion y conocer el
vigencia del crédito. La entidad procedimiento de
financiera recibe como reclamacion.

indemnizacion el pago del saldo
adeudado y el asegurado la parte
excedente del valor del bien
asegurado. (Art. 101 EOSF)
Decreto 663de 1993

Seguro obligatorio
de bienes comunes

Comuniquese con el
administrador de la
copropiedad, quien podra
informar  cual es la
aseguradora y activar el
proceso correspondiente.

Si quiere conocer si su
copropiedad cuenta con este
seguro, también puede

Los edificios y copropiedades
sometidos al régimen de
propiedad horizontal deben contar
con un seguro obligatorio para los
bienes comunes

La proteccion principal de este
seguro es contra frente a incendio
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y terremoto. (Art. 15. Ley 675 realizar la consulta en el
2001) Registro Unico de Seguros
WWW.IUs.com.co
Permite proteger la vivienda en su Comuniquese directamente
cobertura principal contra incendio con su compafia de seguros,
y terremoto y segun el valor informe lo ocurrido y siga sus
asegurado contratado indicaciones para presentar
Este seguro puede incluir también la reclamacion.

coberturas  adicionales  para
contenidos, muebles y enceres,
dafos causados a equipo
Seguro voluntario eléctrico y electrénico,
de hogar computadores, televisores,
neveras, Y bicicletas, entre otros.
Las condiciones y valores
asegurados dependen de cada
pdliza. Hay compafias que
brindan servicios asistenciales de
plomeria, cerrajeria, cambio de
vidrios y hasta médico para el
hogar.

Audio y Video: Gustavo Morales- presidente ejecutivo de Fasecolda
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